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WSTEP

Immamentna cecha wspélczesnej przestrzeni gospodarczej jest jej zmien-
no$¢. Przestrzen ta, w ktérej funkcjonuja podmioty gospodarcze stwarza nowe
mozliwoéci rozwoju a zarazem jest silnym bodZcem powodujacym trwale
zmiany w gospodarowaniu zasobami. Wspélczesnie, to whasnie aspekty gospo-
darcze s3 uwazane za kluczowe w kontekscie szeroko rozumianego bezpieczen-
stwa. Ekonomia i zarzadzanie wpisuja si¢ w obraz wspélczesnego $wiata jako
nauki poszukujace odpowiedzi na jedne z najstarszych pytait w nauce: ,Jak?”.

Jak produkowa¢? Jak gospodarowa¢? Jak zarzadza¢ dostgpnymi zasobami?
Jak je wykorzysta¢? Jeszcze kilka lat temu mozna bylo wysunad tezg, ze eko-
nomia i zarzadzanie bazuje na tym, co bylo. Obecnie, patrzac przez pryzmat
ostatnich wydarzen takich jak $wiatowa pandemia koronawirusa czy nowe po-
mysly na zastosowanie technologii blockchain to wlasnie ekonomicg i zarzadza-
nie uznaje si¢ za nauki przed ktérymi stoja najwicksze wyzwania — w ktérych
potrzebne sa nowe badania. Wspélczesny $wiat wobec ekonomii i zarzadzania
stawia wielkie wyzwania. Zmiany gospodarcze, nowe zjawiska, trendy, zmiana
myslenia w wielu aspektach funkcjonowania gospodarki powoduja potrzebe
rozpatrywania tych samych zjawisk w zupelnie innym otoczeniu.

Niniejsza publikacja jest préba zaprezentowania Czytelnikowi zarysu wy-
branych zagadnien dotyczacych ekonomii i zarzadzania wobec wyzwan wspot-
czesnego $wiata. Calo$¢ materialéw stanowi interesujacy, wieloaspektowy

przeglad opinii na temat. Zachgcam do lektury.

DR MARIUSZ TOMCZYK

401






MARCIN BANASZEK!

INTERNET RZECZY JAKO
TECHNOLOGIA WSPOMAGAJACA
ROZWOJ POLSKIE] GOSPODARKI

Streszczenie: Artykul wyjasnia pojecie Internetu rzeczy z réznych perspekeyw: tech-
nologicznej, architektonicznej i biznesowej. Przedstawia ocen¢ innowacyjnosci pol-
skiej gospodarki na podstawie raportu Networked Readiness Index. Prezentuje zakres
mozliwego wykorzystania Internetu rzeczy w gospodarce, a takze intepretuje znacze-
nie Internetu rzeczy dla przysztosci gospodarki. Celem artykutu bylo przedstawienie
Internetu rzeczy jako technologii, ktéra potencjalnie wplyw na rozwéj polskiej gospo-
darki. Cel ten zostal zrealizowany poprzez przeglad dostgpne;j literatury przedmiotu
oraz analiz¢ dostgpnych wynikéw badan w zakresie IoT.

Stowa kluczowe: Internet rzeczy, gospodarka, rozwéj, innowacja.

WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwdj technologii i urzadzen posiadajacych dostep do sie-
ci spowodowal, ze Internet rzeczy stal si¢ dzisiaj realnym motorem wspoma-
gajacym rozwéj $wiatowej gospodarki przyszlosci. Jego skala zastosowan jest
ogromna: od dodatkéw do odziezy, poprzez automatyke budynkowa, inteli-
gentne domy, inteligentne miasta, po systemy obronne czy gospodarke wodna.
Internet rzeczy funkcjonuje dzigki postgpowi technologicznemu i zwiazany
jest z globalng siecia faczaca wiele urzadzen, ktére samodzielnie wymieniaja
si¢ informacjami. Internet rzeczy stwarza ogromne szanse dla wspélczesnych
modeli biznesowych, ale jest réwniez ogromnym wyzwaniem, bowiem IoT
zmienia mechanizmy konkurencyjnosci, oczekiwania konsumentéw, propo-

nuje innowacyjnej funkcjonalnosci, zaspokajajac tym samym nowe potrzeby

' Dr, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach.
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MARCIN BANASZEK

klientéw. Staje si¢ kluczowym czynnikiem napedzajacym rozwéj gospodarki
cyfrowe;j.

Zagadnienie Internetu rzeczy coraz czgiciej pojawia si¢ w debacie pu-
blicznej. Cho¢ z roku na rok publikacji na ten temat przybywa, to nadal
badania na polskim rynku w tym zakresie sa nieliczne. Celem niniejszego
artykutu jest przedstawienie Internetu rzeczy jako technologii, ktéra poten-
cjalnie wplyw na rozwdj polskiej gospodarki, przyczyniajac si¢ do wzrostu
jej innowacyjnosci. Cel ten zostanie zrealizowany poprzez przeglad dostepne;j

literatury przedmiotu oraz analiz¢ dostgpnych wynikéw badar w zakresie IoT.
INTERNET RZECZY W UJECIU TEORETYCZNYM

Termin ,,Internet rzeczy” (ang. Internet of Things, w skrécie 1oT) po raz
pierwszy zostal uzyty w 1999 r. przez zalozyciela startupéw i brytyjskiego
przedsigbiorce Kevina Ashtona, podczas prezentacji dla globalnej grupy kapi-
tatowej Procter & Gamble (Chambers, 2013). Poczatkowo rozwéj IoT nie byt
dynamiczny ze wzgledu na relatywnie wysokie koszty sensoréw i rozruszni-
kéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Internetu rzeczy. Jednak
w pézniejszych latach koszt chipéw do identyfikacji czgstotliwosci radiowych
(RFID), wykorzystywanych do monitorowania i $ledzenia znaczaco si¢ obni-
zyl (Chambers, 2013). Ponadto, nowe chipy nie wymagaly juz zrédta energii,
poniewaz mogly przekazywaé dane, wykorzystujac energie z odczytujacych je
sygnatéw radiowych. Ceny systeméw mikroelektromechanicznych (MEMS)
miedzy innymi czujnikéw cisnienia, zyroskopéw czy akcelerometréw réwniez
si¢ obnizyly, co pozwolito na rozwéj Internetu rzeczy na $wiecie (Chambers,
2013).

Pierwotnie przez termin ,,Internet rzeczy” okreslano sie¢ polaczonych
ze soba przedmiotéw. Od tego czasu pojecie to ,,nabralo szerszego znaczenia
i obecnie okresla si¢ nim globalng infrastrukture teleinformatyczna w spo-
Yeczeistwie korzystajacym z latwego dostgpu do informacji” (Michalowski,
Przegaliriska, Poniewierski, 2018). Jest to globalna sie¢ faczaca miliony kom-
puteréw, tabletéw, smartfondw, czujnikéw, monitoréw i innych urzadzen,
umozliwiajaca ich wzajemna komunikacje. W praktyce taczac ze soba urza-
dzenia, Internet faczy ze sobg ich uzytkownikéw. Zasadniczym celem Inter-
netu rzeczy jest wykorzystanie globalnej sieci do wymiany zgromadzonych
danych i informacji, aby spelnia¢ wiele uzytecznych funkcji (Miller, 2016).

Innymi stowy Internet rzeczy oznacza ekosystem, w ktérym wyposa-
zone w sensory urzadzenia komunikuja si¢ miedzy soba, za posrednictwem
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cztowieka lub bez jego udzialu (Grodner, Kokot, Kolenda i in., 2016). In-
ternet rzeczy, to inteligentna technologia, ktora taczy kazda maszyne, biznes
czy pojazd w inteligentna sie¢ ztozona z Internetu komunikacyjnego, Interne-
tu logistycznego, Internetu energetycznego skladajacych si¢ na jeden system
operacyjny (Rifkin, 2016). Nalezy mie¢ na uwadze, ze kaidy z tych trzech
Internetéw wspomaga pozostale i jezeli kazdy z nich zostanie oddzielony od
pozostalych, nie bedzie mozliwe utworzenie Internetu rzeczy i podazanie za
wizjg spoleczenistwa inteligentnego oraz $wiata w zréwnowazonym rozwoju
(Banaszek, 2018). IoT moze by¢ réwniez interpretowany jako ogét inteligent-
nych rzeczy, ktére mogg reagowaé na otoczenie oraz przetwarzal i pamigtaé
dane cyfrowe, a nast¢pnie przesyta¢ je do ich uzytkownikéw lub innych obiek-
téw za posrednictwem protokotéw internetowych (Nowakowski 2015).

Internet rzeczy mozna definiowa¢ z réznych perspektyw. Migdzy innymi
z perspektywy technologicznej, architektonicznej czy biznesowej (Raport MC,
2019):

* definicja technologiczna — Internet rzeczy to sie¢ laczaca ze soba
urzadzenia, ktére nie wymagaja ingerencji czlowieka w zakresie pozyskiwania,
przetwarzania i udostgpniania danych. To koncepcja budowy sieci telekomu-
nikacyjnej, wykorzystywanej do budowy inteligentnych systeméw kontrolno-
pomiarowych, analitycznych i ukladéw sterowania w kazdej galezi gospodarki,
dziedzinie Zycia czy nauki.

* definicja architektoniczna — Internet rzeczy to koncepcja architektury
informatycznej umozliwiajaca wspétprace réznych systeméw teleinformatycz-
nych wspierajaca réznorodne zastosowania dziedzinowe opierajac si¢ na sprze-
cie, komunikacji, oprogramowaniu i integracji.

* definicja biznesowa — Internet rzeczy to ekosystem biznesowy, kté-
ry wykorzystuje przedmioty zdolne do zbierania i przetwarzania informacji,
ktére sa polaczone w sie¢ zapewniajac interoperacyjnos$¢ oraz synergie zasto-
sowan. Dzigki taczeniu produktéw/ustug IoT pozwala lepiej zrozumieé za-
chowania konsumentéw na rynku, dostrzec wystepujace zaleznosci i identyfi-
kowa¢ zagrozenia oraz reagowa¢ w celu optymalizowania czy precyzyjniejszej
personalizacji.

Internet rzeczy charakteryzuje si¢ efektywniejszym i produktywniej-
szym korzystaniem z zasobéw Ziemi w ramach gospodarki cyrkulacyjnej. IoT
bedzie przesytal nieustannie strumien big data do kazdego biznesu podiaczo-
nego do sieci, ten za$ bedzie mégl je przetwarzaé w celu tworzenia algoryt-

méw prognozujacych i zautomatyzowanych systeméw poprawy efektywnosci
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termodynamicznej, wzrostu wydajnosci i redukowania kosztéw kraficowych
produkeji oraz kosztéw wachlarza towaréw i ustug w calej gospodarce (Rifkin,
2016).

INNOWACYJNOSC POLSKIE] GOSPODARKI

Dokonujac oceny innowacyjnosci gospodarki danego kraju, bardzo cze-
sto zaklada si¢, ze poziom innowacyjnosci jest zwigzany z wysokoscia wydat-
kéw na badania i rozwéj. Jednak wyniki takiej analizy moga nie oddawa¢
w pelni rzeczywistego stanu. Przykladowo w Polsce, jeszcze kilka lat temu,
system podatkowy wymagal wigzania kosztéw z przychodami. Oznaczalo to,
ze przedsi¢biorstwo, ktdre zainwestowalo pienigdze na badania w wyniku,
ktérych nie powstat zaden nowy produkt, nie moglo wliczy¢ poniesionych
kosztéw do kosztow swojej dziatalnoéci. Kiedy to si¢ zmienito w 2017 r., od-
notowano wzrost wydatkéw na badania i rozwdj. Jednak wcale nie musi to
oznaczaé faktycznego wzrostu wydatkéw, a w konsekwencji innowacyjnosci,
poniewaz moze, to by¢ skutek jedynie wlasciwej kwalifikacji kosztéw przez
polskich przedsigbiorcéw (Michatowski, Przegalifiska, Poniewierski, 2018).

W niniejszym artykule do oceny aktualnego stanu innowacyjnosci pol-
skiej gospodarki wykorzystano wskaznik Networked Readiness Index, opra-
cowany przez World Economic Forum. Wskaznik ten mierzy usieciowienie
gospodarek pandstw, kedre jest kluczowym elementem Internetu rzeczy (Mi-
chalowski, Przegaliniska, Poniewierski, 2018).

Wspomniany wskaznik opiera si¢ na 4 filarach: technologia, ludzie, za-
rzadzanie i wplyw. Kazdy filar sam w sobie sklada si¢ z trzech podfilaréw
(Rysunek 1).

14
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Rysunek 1. Model Indeksu Gotowosci Sieciowej 2019 — Network Readiness Index

(NRI) 2019
Indeks Gotowosci Sieciowej
Network Readiness Index (NRI)
I
I | I ]
Technologia Ludzie Zarzadzanie Wplyw
Technology People Governance Impact
Dostep Os. prywatne Zaufanie Gospodarka
Access Individuals Trust Economy
Tresé Przedsigbiorstwa Rozporzadzenie Jakos¢ zycia
Content Businesses Regulation Quality of Life
Technologia Rzad Wiaczenie Wplyw na SDG
L] przyszlo$ci ady | 2 p
. Governments Inclusion SDG Contribution
Future Technologies|

Zrédlo: Dutta, Lanvin, 2019.

W centrum gospodarki sieciowej znajduje si¢ technologia. Filar ten ma na
celu oceng poziomu technologii, ktéry jest warunkiem niezbednym do uczest-
nictwa danego kraju w gospodarce swiatowej. Wyodrebnia si¢ w nim trzy na-
stepujace podfilary (Dutta, Lanvin, 2019):

*  Dostgp — podstawowy poziom technologii informacyjno-komunika-
cyjnej (ICT) w krajach w zakresie infrastruktury komunikacyjnej i przystgpno-
§ci cenowe;j.

e Tre$¢ — rodzaj wytwarzanej technologii cyfrowej w krajach, a takze
zastosowania, ktére mozna wdrazaé lokalnie.

*  Technologie przysztosci — zakres, w jakim kraje sa przygotowane na
przyszto$¢ gospodarki sieciowej i nowe trendy technologiczne, takie jak sztucz-
na inteligencja (Al) i Internet rzeczy (IoT).

Dostepno$¢ i poziom technologii w danym kraju ma znaczenie tylko
wtedy, gdy jego ludnos¢ i organizacje maja dostep, zasoby i umiejetnosci po-
zwalajace na jej produktywne wykorzystanie. Filar ,,Ludzie” dotyczy zatem
stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT) przez ludzi na
trzech poziomach analizy: osoby prywatne, przedsi¢biorstwa i rzady (Dutta,
Lanvin, 2019):

15
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*  Osoby prywatne (fizyczne) — w jaki spos6b osoby fizyczne korzystaja
z technologii i jak wykorzystuja swoje umiejetnosci, aby uczestniczy¢ w go-
spodarce sieciowej.

*  DPrzedsi¢biorstwa — jak przedsi¢biorstwa korzystaja z ICT i uczestni-
cza w gospodarce sieciowej.

*  Rzady — w jaki sposéb rzady wykorzystuja i inwestuja w ICT z korzy-
$cig dla ogétu spoleczenistwa.

Kolejny filar ,,Zarzadzanie” sprawdza w jaki sposéb srodowisko krajowe
sprzyja uczestnictwu danego kraju w gospodarce sieciowej, w oparciu o kwe-
stie zaufania, regulacji i integracji (Dutta, Lanvin, 2019):

e  Zaufanie — jak bezpieczne s3 osoby i firmy w kontekscie gospodarki
sieciowej. Odnosi si¢ to nie tylko do rzeczywistej przestgpczosci i bezpieczen-
stwa, ale takze do postrzegania bezpieczenistwa i prywatnosci.

*  Regulacja — zakres, w jakim rzad promuje udziat w gospodarce siecio-
wej poprzez regulacje.

*  Whaczenie — réznice w dostepie do technologii cyfrowych w krajach,
w ktérych zarzadzanie moze dotyczy¢ takich kwestii, jak nieréwnos¢ ze wzgle-
du na ple¢, niepetnosprawnos$é i kwestie spoteczno-gospodarcze.

Ostatni czwarty filar ma na celu oceng gospodarczych, spolecznych
i ludzkich skutkéw uczestnictwa w gospodarce sieciowej (Dutta, Lanvin,
2019):

*  Gospodarka — gospodarczy wplyw uczestnictwa w gospodarce
sieciowe;j.

*  Jakos¢ zycia — spoteczne skutki uczestnictwa w gospodarce sieciowe;j.

*  Wplyw na Cele Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development
Goals — SDG) — wplyw uczestnictwa w gospodarce sieciowej w kontekscie
SDG - cele uzgodnione przez ONZ na rzecz lepszej i bardziej zréwnowazonej
przysztoéci dla wszystkich. Nacisk kladzie si¢ na cele, w keérych ICT maja do
odegrania wazna rol¢ w takich obszarach jak zdrowie, edukacja i Srodowisko.

Indeks Gotowosci Sieciowej (Network Readiness Index 2019) obejmu-
je facznie 121 panstw. Najlepsze wyniki w 2019 r. osiagneta Szwecja, ktéra
uplasowala si¢ tuz przed Singapurem na 2. miejscu i Holandia na 3. miejscu.
Nie ma wigkszego rozgraniczenia pomiedzy wiodacymi krajami w Neswork
Readiness Index 2019, co znajduje odzwierciedlenie w ich ogdlnych wynikach.
Na przyktad kraje z pierwszej piatki (w tym réwniez Norwegia, 4. oraz Szwaj-
caria, 5) réznig si¢ od siebie zaledwie kilkoma punktami. Podobnie, pozostale
kraje, ktére tworza pierwsza dziesiatke, Finlandia, Stany Zjednoczone, Niem-

cy i Wielka Brytania — réznica wynosi mniej niz 5 punktéw od najlepszego
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wyniku Szwecji (Dutta, Lanvin, 2019). Maksymalna liczba punktéw do uzy-
skania wynosita 82,65.

W 2019 roku Polska zajeta 37 miejsce na 121 krajéw z wynikiem ogél-
nym 61,46 punktéw (Dutta, Lanvin, 2019). Wyniki Polski w mierzonych

dziedzinach, zgrupowanych w 4 filarach przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki Network Readiness Index 2019 dla Polski

Filar/dziedzina Miejsce na $wiecie (facznie 121) Punkty

1. TECHNOLOGIA 39 57,06
1.1. Dostep 32 80,34
1.2. Tres¢ 36 60,74
1.3. Technologia przy- 63 30,09
sztosci

2. LUDZIE 34 54,16
2.1. Os. prywatne 27 64,92
2.2. Przedsigbiorstwa 32 48,51
2.3. Rzady 46 49,06
3. ZARZADZANIE 38 71,14
3.1. Zaufanie 36 69,44
3.2. Rozporzadzenie 49 67,78
3.3. Wlaczenie 27 76,19
4. WPEYW 35 63,49
4.1. Gospodarka 44 28,07
4.2. Jako$¢ zycia 32 72,34
4.3. Wplyw SDG 36 90,07

Zrédlo: Dutta, Lanvin, 2019.

Najbardziej niekorzystny wplyw na miejsce Polski w rankingu maja wy-
niki dotyczace gospodarczych skutkéw udzialu w gospodarce sieciowej oraz
technologie przysztosci, co moze $wiadczy¢ o tym, ze Polska nie jest jeszcze do
korica gotowa na rozwéj gospodarki sieciowej i nowych trendéw technologicz-
nych, takich jak sztuczna inteligencja (Al) czy Internet rzeczy (IoT).

Polska najlepiej wypada w obszarze dotyczacym uczestnictwa w gospo-
darce sieciowej w kontekscie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju oraz w obsza-

rze dostgpnos¢, poniewaz dzigki firmom telekomunikacyjnym i intensywnym
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dzialaniom regulatora rynku, w Polsce, jest jeden z najbardziej konkurencyj-
nych rynkéw na $wiecie, co przeklada si¢ na niskie ceny ushug telekomuni-
kacyjnych (Michatowski, Przegaliriska, Poniewierski, 2018). Podsumowujac
dotychczasows analize wynikéw Network Readiness Index 2019 mozna stwier-

dzi¢, ze Polska na tle pozostalych krajéw jest srednim innowatorem.

ZAKRES MOZLIWEGO WYKORZYSTANIA
INTERNETU RZECZY W GOSPODARCE

Wedlug prognoz Ericsson w 2021 roku do sieci Internet bedzie pod-
faczonych 28 mld urzadzen, z czego ponad potowe, czyli 16 mld, beda stano-
wily urzadzenia IoT. Oznacza to, ze Internet rzeczy zacznie odgrywa¢ decydu-
jaca role w wielu sektorach wspélczesnej gospodarki (Smejda, 2016). Internet
rzeczy obejmuje rozwiazania od prostych sensoréw do zaawansowanych robo-
tow, ktére wykorzystujac infrastrukture komunikacyjna, przyczyniaja si¢ do
usprawnienia catego procesu produkeji lub dostarczania ustug (Michatowski,
Przegaliriska, Poniewierski, 2018)..

Wplyw Internetu rzeczy na gospodarke potwierdza raport General Electric
w ktérym stwierdzono, ze wzrost wydajnosci i produktywnosci umozliwiony
przez inteligentny Internet przemystowy moze do 2025 roku odbi¢ si¢ na
kazdym sektorze gospodarki i wywrze¢ wplyw na ,,okoto potowe gospodarki
$wiatowej” (Evans, Annunziata, 2012). Patrzac na poszczegélne dzialy gospo-
darki mozna dostrzec potencjal produktywnosci Internetu rzeczy. Przyklado-
wo w przemysle lotniczym, skromny o 1% wzrost wydajnosci paliwa, mozliwy
dzigki wykorzystaniu analityki big data do optymalizacji sterowania ruchem,
monitorowania sprzetu i napraw, da w ciagu 15 lat oszczednosci rzedu
30 miliardéw dolaréw (Evans, Annunziata, 2012).

Okreslenie Internet rzeczy obejmuje rozwiazania, ktére przyczyniaja sig
do udoskonalenia produktu, ustugi, podnosza bezpieczeristwo badz poprawia-
ja jako$¢ zycia. Mozna je podzieli¢ na dwie gléwne grupy (rys. 2). Do pierw-
szej zalicza si¢ rozwiazania, ktére sa wykorzystywane na rynku biznesowym
i stuza przedsi¢biorstwom, przyczyniajac si¢ przede wszystkim do minimali-
zacji kosztéw i efektywniejszego wykorzystania zasobéw, zas do drugiej gru-
py zalicza si¢ rozwiazania wykorzystywane na rynku konsumenckim, stuzace
uzytkownikom indywidualnym, umozliwiajace przede wszystkim maksymali-
zacj¢ korzysci i poprawe jakosci zycia (Michatowski, Przegaliriska, Poniewier-
ski, 2018).
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Rysunek 2. Udziat Internetu rzeczy w tworzeniu wartosci dodanej

WARTOSC DODANA TWORZONA PRZEZ INTERNET RZECZY
W ROZNYCH CZESCIACH GOSPODARKI

|
IoT

NA RYNKU NA RYNKU
KONSUMENCKIM BIZNESOWYM
CEL: CEL:
- maksymalizacja korzy$ci - minimalizacja kosztow
- poprawa jakosci zycia - poprawa wykorzystania zasobow

7 rédlo: Michatowski, Przegaliniska, Poniewierski, 2018.

Na rysunku 3 przedstawiono przyklady rozwiazan Internetu rzeczy. Zo-
staly one podzielone na trzy kategorie: wzrostu, optymalizacji i ochrony. Inter-
net rzeczy przyczynia si¢ do wzrostu ze wzgledu na tworzenie nowych modeli
biznesowych oraz pozwala wykorzysta¢ dostepne zasoby w sposéb bardziej
zréwnowazony. loT przyczynia si¢ réwniez do zwigkszenia produktywno-
$ci oraz poprawy jakosci zycia. Redukuje czas i koszty serwisu, a takze czas
przestojéw. Chroni procesy produkcyjne i dane przechowywane w chmurach,
dodatkowo identyfikuje zagrozenia srodowiskowe w czasie rzeczywistym. Na-
lezy podkresli¢, ze ,,technologia IoT ma charakter horyzontalny, co oznacza,
ze moze by¢ wykorzystywana w wielu réznych branzach i rozwiazaniach bizne-
sowych. W ramach kazdej branzy systemy IoT moga wystgpowad na réznych
etapach tariicucha dostaw, tworzac ekosystemy rozwiazari przenikajacych po-

szczegdlne segmenty rynku” (Raport MC, 2019).

19



MARCIN BANASZEK

Rysunek 3. Przyklady rozwiazan IoT

ROZWIAZANIA INTERNETU RZECZY
PRZYKLADY

WZROST OPTYMALIZACJA OCHRONA

- ochrona zasobow
- tworzenie nowych - redukcja czasow krytycznych
modeli biznesowych przestojow

P : - ochrona proceséw
dzigki taczeniu P

. - redukc;j i i
dotychczas nie k?szli 632:?;?;; produkcyjnych
potaczonych urzadzen i A ) - ochrona danych w
danych - zwigkszenie chmurze
- umozliwienie produktyvx'mosq -identyfikacja zagrozen
Zrownowazonego rozwoju - poprawa jakosci Srodowiskowych w czasie

rzeczywistym

Zrédto: Michatowski, Przegaliniska, Poniewierski, 2018.

Niektére branze znacznie silniej niz pozostale s uzaleznione od syste-
moéw Internetu rzeczy. Patrzac na dane dotyczace rynku globalnego mozna
dostrzec, ze liderami wzrostéw i wielkosci wydatkéw w rozwiazania IoT sa:
rynek konsumencki, branza logistyczna i transportowa oraz przemyst. Ze
wszystkich branz, ktére najwigcej inwestuja w technologie IoT, tylko branza
handlowa, nie wykorzystuje w pelni potencjatu Internetu rzeczy — pomimo

tego, ze jest na 6 miejscu pod wzgledem wydatkéw na IoT (Tabela 2).

Tabela 2. Wydatki na Internet rzeczy w poszczegélnych branzach na rynku
globalnym

Sektor 2017 | 2018 | 2019 | 2020¢ | 2021 | 2022¢
w mld USD
sektor konsumencki 287,82 | 345,15 | 412,49 | 492,50 581,47 677,56
transport 338,89 | 367,43 | 404,24 | 450,29 | 511,36 585,19
produkgja ciagla 208,53 | 234,85 | 270,34 | 313,94 | 366,55 428,96
media uzytkowe 258,37 | 269,87 | 284,29 | 301,29 | 320,80 343,64
produkcja dyskretna 196,39 | 224,62 | 260,48 | 307,40 | 356,96 421,32
handel detaliczny 126,51 146,98 173,14 201,85 237,06 278,99
ustugi dla biznesu 106,59 | 124,35 | 149,93 178,61 214,96 269,67
wiadze krajowe/lokalne 72,77 81,56 91,63 104,31 119,92 140,02
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ustugi dla ludnosci 56,20 64,91 77,35 95,89 118,25 149,62
sprzedaz hurtowa 56,10 64,31 77,31 92,78 108,58 127,19
wladze federalne/ 58,02 66,05 76,87 89,34 101,70 118,30
centralne

ochrona zdrowia 62,24 66,79 73,24 80,48 90,66 104,90
edukacja 29,81 34,97 43,76 54,12 65,10 77,55
budownictwo 31,78 35,80 41,02 48,50 56,55 65,93
telekomunikacja 28,07 31,89 36,94 43,24 49,95 57,90
media 26,38 29,93 34,81 42,07 49,54 58,62
przemyst wydobyweczy 17,04 19,69 22,80 26,58 31,09 36,36
ubezpieczenia 8,65 10,60 13,33 17,43 22,13 28,44
papiery warto$ciowe i 6,56 7,21 8,19 9,24 10,72 12,33
ustugi inwestycyjne

bankowos¢ 3,44 4,16 5,04 5,93 7,05 8,14
Suma kosicowa 1980,14 | 2231,10 | 2557,18 | 2955,78 | 3420,39 | 3991,66

*dane prognozowane
Zrédto: Raport IDC, 2018.
Biorac pod uwagg strukturg polskiej gospodarki Grupa Robocza do spraw
Internetu rzeczy przy Ministerstwie Cyfryzacji dokonata wyboru najwazniej-
szych branz z punktu widzenia wolumenu korzysci wynikajacych z mozliwosci

zastosowania Internetu rzeczy w Polsce (Rysunek 3) (Raport MC, 2019).

Rysunek 3. Branze o szczeg6lnym potencjale rozwoju w Polsce w oparciu o Internet
rzeczy

inteligentne miasta rolnictwo i ochrona ochrona zdrowia
i budynki $rodowiska
[1[1]N o I
transport, logistyka infrastruktura energetyczna  finanse i ubezpieczenia
i pojazdy autonomiczne i mierniki inteligentne

()

telekomunikacja

5)

U=

bezpieczeristwo
i certyfikacja

Zrédlo: Raport MC, 2019.
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Zapewnienie bezpieczenistwa, stosujac odpowiednie normy i standardy
jest dzisiaj mozliwe, ale wymaga edukacji spoleczeristwa i podniesienia $wia-
domosci w zakresie tego, gdzie Internet rzeczy jest wykorzystywany. Do sfer
zycia spoleczno-gospodarczego, ktore charakteryzuja si¢ najwickszym poten-
cjalem do tworzenia wartoéci poprzez wykorzystanie koncepcji IoT nalezy
zaliczy¢: ludzi, handel detaliczny, mieszkania, biura, fabryki, miejsca pracy,
place budowy, pojazdy oraz miasta (McKinsey Global Institute, 2015). Po-
tencjalny wplyw ekonomiczny bedzie réznit si¢ w poszczeg6lnych sferach od-
dzialywani IoT. Firma McKinsey prognozuje, ze do roku 2025 najwickszy
wplyw zostanie odnotowany w sferze zwiazanej z fabrykami (1,2-3,7 biliona
USD), a najmniejszy w sferze biurowej (70-150 mld USD) (McKinsey Global
Institute, 2015).

Internet rzeczy bedzie szansa dla branzy finansowej, ubezpieczeniowej
oraz platniczej. Na podstawie analizy zgromadzonych danych z czujnikéw
IoT, branze beda mogly wprowadzi¢ nowe produkty i/lub ushugi spelniajace
oczekiwania konsumentéw. Przykladowo innowacyjne rozwiazania platnicze
przyczynia si¢ do wprowadzenia nowych taryf i nowych metod zarzadzania
flota pojazdéw komunikacji miejskiej, a tym samym przyczynia si¢ do obni-
zenia kosztéw infrastruktury stuzacej do obstugi biletéw w komunikacji miej-
skiej. Z kolei sektor finansowo-ubezpieczeniowy bedzie mégt wykorzystaé
rozwiazania Internetu rzeczy w zakresie m.in.: (Raport MC, 2019):

*  budowy oraz oferowania klientom nowych produktéw i ustug,

* automatyzacji i usprawniania dotychczasowych proceséw i ustug,

* minimalizacji i optymalizacji ryzyka realizowanych,

* zwigkszenia integracji ustug i rozliczent w relacjach B2B i B2C,

* integracji ustug opartych o IoT (zmiany stanéw z czujnikéw) z ustu-
gami mikroptatnosci i podatkowymi.

Dzigki technologii Internetu rzeczy wspélczesne miasta maja szanse staé
si¢ bardziej przyjazne mieszkaicom i w sposéb bardziej efektywny wykorzy-
stywa¢ dostepne zasoby. Internet rzeczy ma do zaoferowania okreggom miej-
skim o dowolnych rozmiarach wiele rozwiazan, dzigki ktérym mozna méwié
o Inteligentnych Miastach. Dzigki czujnikom Internetu rzeczy mozliwe jest
zdalne sterowanie i nadzorowanie calej infrastruktury miejskiej. Zakres moz-
liwego zastosowania loT jest bardzo szeroki, poniewaz koncepcja Inteligent-
nych Miast polega na integracji wielu obszaréw i wykorzystaniu potencjatu
zbieranych danych w réznych kontekstach (Miller, 2016). Polaczenie urza-
dzelt w miastach moze pomdc w ograniczaniu zatoréw na lokalnych drogach,

alarmowa¢ stuzby ratownicze o wypadkach, a nawet sygnalizowaé potrzebe
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naprawy drég czy wzmozenia dodatkowych patroli policyjnych (Miller, 2016).
W polaczeniu z pozostaly infrastruktura IT czujniki IoT tworzg inteligent-
ne systemy, wéréd ktorych najczesciej spotykane zastosowania z perspektywy
Miast Inteligentnych to (Raport MC, 2019):

* Inteligentne Systemy Transportowe,

* Inteligentne Parkingi,

* zarzadzanie mediami (o$wietlenie miejskie, dostawy wody/pradu, wy-
woéz odpadéw),

*  wspoldzielenie pojazdéw,

* monitoring zanieczyszczeni Srodowiska,

* ochrona zdrowia mieszkanicéw.

Kolejng branza o szczegblnym potencjale rozwoju w oparciu o Internet
rzeczy jest ochrona zdrowia. Prawidlowe wdrozenie ushugi diagnozowania
i terapii zdalnej z wykorzystaniem rozwiazani IoT moze przyczyni¢ si¢ do ob-
nizenia kosztéw leczenia oraz podniesienia jakosci ushug medycznych. Wobec
perspektywy kosztéw zaréwno posrednich jak i bezposrednich zwiazanych
z chorobami cywilizacyjnymi (ChS-N i choréb nowotworowych) szaco-
wanych na 100 mld zt w 2030 r. zastosowanie urzadzeri Internetu rzeczy
w diagnostyce, terapii oraz profilaktyce moze przynies¢ znaczace oszczgdno-
$ci na kazdym etapie (Miller, 2016). Mozliwo$¢ zestawienia wynikéw badari
pacjenta z danymi o diagnozach innych pacjentéw, pozwoli lekarzom na sku-
teczniejsze leczenie. Sensory w urzadzeniach codziennego uzytku umozliwia
ciagly monitoring np. pracy serca, cisnienia czy pulsu pacjenta oraz przekaza
na biezaco informacje o stanie jego zdrowia (Michalowski, Przegaliriska, Po-
niewierski, 2018). Wedlug studium GE informacje zwrotne z big data, algo-
rytmy prognozujace, zaawansowana analityka i systemy automatyczne moga
obnizy¢ koszty ochrony zdrowia w skali globalnej o 25% i da¢ oszczednosci
rz¢du 100 miliardéw dolaréw rocznie. Tylko 1% redukcji kosztéw przyniesie
4,2 miliarda rocznie, czyli 63 miliardy w okresie 15-letnim (Evans, Annun-
ziata, 2012). Powigkszajac wzrost efektywnosci z 1% do 2%, do 5%, do 10%
w ochronie zdrowia i innych dziatach gospodarki, ogrom zmian ekonomicz-
nych stanie si¢ oczywisty.

Komunikacja telemedyczna i technologia Internetu rzeczy wykorzystuja-
ca roboty Al poprawia ruch chorych i przyczynia si¢ do skrécenia lub catkowi-
tej likwidacji kolejek do lekarza. Dane zbierane przez czujniki Internetu rzeczy
moga by¢ wykorzystywane przez producentéw lekéw oraz wyrobéw medycz-
nych do prowadzenia nadzoru nad produktami po ich wprowadzeniu do obro-
tu. Wykorzystujac np. werables mozliwe jest monitorowanie stosowania lekéw
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przez pacjentéw i $ledzenie ich dzialania oraz wychwycenie ewentualnych
dzialari niepozadanych. Rozwigzania Internetu rzeczy przyczyniaja si¢ réw-
niez do wzrostu dobrostanu o0séb starszych, wydtuzajac i poprawiajac ich ja-
ko$¢ zycia. Zebrane dane przez urzadzenia loT mogg zasygnalizowaé wezesng
kwalifikacj¢ pacjentéw do badari przesiewowych w kierunku choréb otgpien-
nych. Urzadzenia Internetu rzeczy mogg prowadzi¢ nieinwazyjny, staly moni-
toring stanu i zachowania pacjentéw w podesztym wieku (Raport MC, 2019).
Podsumowujac systemy cybernetyczne i automatory moga zacza¢ wykonywaé
czynnosci, ktére dotychczas wykonywal lekarz, jak réwniez moga wykonywaé
te czynnosci, o ktérych musiat pamigta¢ sam pacjent.

Inteligentne opomiarowania sa wykorzystywane przede wszystkim do
mierzenia zuzycia, monitorowania infrastrukcury oraz kontrolowania bezpie-
czenistwa. Przykladem moga by¢ wodociagi — wykorzystywane czujniki IoT
mogg szybko wykrywaé duze wyplywy wody z uszkodzonej instalacji. Wdro-
zenie inteligentnego oprogramowania daje korzysci zaréwno dla przedsie-
biorstw jak i dla 0séb prywatnych. Przedsi¢biorstwa czerpia korzysci w postaci
optymalizacji proceséw, szybszego przesylania danych i ich analizy oraz kon-
trolowania bezpieczeristwa. Osoby prywatne z kolei beda mogly mie¢ wicksza
wiedzg w zakresie konsumpcji np. wody, energii, gazu. Wprowadzenie zdalne-
go odczytu licznikéw rozszerza mozliwo$¢ implementacji opomiarowania na
obiektach, zwlaszcza w ktérych dotychczasowa technologia rejestratoréw byta
nieoplacalna. Ponadto wykorzystanie inteligentnych miernikéw opartych na
dedykowanych rozwiazaniach telekomunikacyjnych moga by¢ wykorzystywa-
ne w szerszym zakresie jako platformy komunikacji masowej urzadzeni IoT
— alternatywa dla GSM czy LTE (Raport MC, 2019).

Zastosowania Internetu rzeczy dostrzec mozna réwniez w przemysle.
Przewiduje si¢, ze to wlasnie w tym sektorze nastapi najwickszy rozwdj IoT.
Podstawowym zadaniem systeméw loT w przemysle jest optymalizacja proce-
séw przemystowych, a przy tym minimalizowanie ryzyka i redukacja kosztéw
prowadzenia dzialalnosci. Wykorzystanie w faricuchu logistycznym systeméw
lokalizacji pojazdéw powiazanych z centralnym systemem zarzadzania pro-
dukeja, pozwala natychmiastowo reagowaé w przypadku opdznienia, wypad-
ku drogowego czy innego problemu. W procesie magazynowania pomocne
moga by¢ specjalne systemy informujace o zajetosci regatéw. Widrazajac In-
ternet rzeczy w przemysle mozna takze kontrolowaé parametry srodowiskowe:
wilgotno$¢, poziom zapylenia czy temperature, dzigki czemu mozliwe bedzie
odpowiednie zarzadzanie np. przerwami pracownikéw, serwisowaniem ma-

szyn oraz mozliwe bedzie przewidywanie awarii (Raport MC, 2019).
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Niewatpliwie loT mozna wykorzysta¢ réwniez w rolnictwie miedzy in-
nymi do monitorowania gleby, postepu wegetacji czy zawartoéci pestycyddw.
Szczegblna warto$¢ dodana w rolnictwie wynikajaca z zastosowania Internetu
rzeczy moze by¢ w zakresie automatyzacji zbioréw, logistyki oraz rozwiazan
z obszaréw wspoéldzielenia zasobéw technologicznych. IoT mozna takie wy-
korzysta¢ do tworzenia tzw. zywnosci funkcjonalnej czy monitoringu on-line
calego procesu dostawy poczawszy od rolnika, producenta, nabywcy, a kon-
czac na ochronie $rodowiska i agroturystyce (Michatowski, Przegaliriska, Po-
niewierski, 2018).

W obliczu wspélczesnych wyzwan stawianych branzy transportowej
i coraz wigkszej liczbie podrézy oraz dostaw, wykorzystanie Internetu rzeczy
w tym sektorze wydaje si¢ by¢ kluczowe. Zastosowanie IoT w transporcie
moze dotyczy¢ miedzy innymi optymalizacji zuzycia energii elektrycznej
w pojazdach autonomicznych wykorzystujac np. system odzyskiwania ener-
gii kinetycznej typu KERS na bazie czujnikéw polozenia oraz doboru trasy
o najnizszym ,,oporze” (Raport MC, 2019). Popularnym rozwiazaniem sa sys-
temy zarzadzania ruchem, ktére zbieraja informacje o polozeniach, predkosci
i trasach pojazdéw celem lepszego zarzadzania ruchem. Internet rzeczy w trans-
porcie wykorzystywany jest rowniez do optymalizacji zuzycia poszczegdlnych
elementéw infrastruktury drogowej, a nawet do monitorowania przesylek
w logistyce, np. warunkéw przewozu tadunkéw wrazliwych lub specjalnych
takich, jak: fadunki ponadnormatywne, leki, Zzywnos$¢ czy materialy niebez-
pieczne (Raport MC, 2019).

Cyfryzacja gospodarki jest obecnie jedng z najbardziej dynamicznych
zmian, ktéra daje nowe mozliwo$ci w tworzeniu modeli biznesowych, a zara-
zem niesie ze sobg réznego rodzaju zagrozenia i niepewnos¢ (Pieriegud, 2016).
Pomimo licznych mozliwosci zastosowania rozwiazani Internetu rzeczy w pol-
skiej gospodarce, nie nalezy zapominaé, ze istnieja pewne bariery, ktore moga
spowolni¢ jego rozwéj. Do tych barier nalezy zaliczy¢ m.in.: bariery technolo-

giczne, socjologiczne, mentalnosciowe czy bariery prawne?.

? Wigcej o barierach w rozwoju Internetu rzeczy zobacz w: P. Smejda, Internet rzeczy (IoT) we
wspdtezesnej gospodarce. Rola, zadania i bariery rozwoju, 2016 [w:] Organizacja i zarzqdzanie.
Zeszyt szesidziesiqty czwarty, ]. Lewandowski, 2016, Nr 1208, Politechnika L.6dzka, L.6dz.
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ZNACZENIE INTERNETU RZECZY
DLA PRZYSZEOSCI GOSPODARKI

Znaczenie Internetu rzeczy dla przysztosci polskiej gospodarki mozna
rozpatrywaé w trzech aspektach: rozwojowym, finansowym oraz spolecznym.

W ostatnich latach polska gospodarka rozwija si¢ przede wszystkim dzie-
ki powstawaniu wielu centréw ustug wspéldzielonych oraz taniej sile roboczej
(Michatowski, Przegaliriska, Poniewierski, 2018). W Polsce male i $rednie
przedsigbiorstwa s nadal mniej zamozne i konkurencyjne niz firmy z Euro-
py Zachodniej. W branzach tradycyjnych istnieja duze i silne przedsi¢bior-
stwa miedzynarodowe. Szansa na rozwéj polskich przedsigbiorstw sa przede
wszystkim nowe branze (Michalowski, Przegalifiska, Poniewierski, 2018).
Polska musi inwestowa¢ w nowe technologie, szczeg6lnie w Internet rzeczy
w przemysle i ustugach.

W najblizszych latach wydaje si¢, ze rozwéj technologiczny bedzie opar-
ty o urzadzenia mobile z dostgpem do Internetu (Mobile Internet of Things).
Juz teraz jesteSmy $wiadkami wdrazania w Polsce technologii 5G. Zwigksza-
jac transparentno$¢ biznesu, klient koficowy bedzie mial wickszy wplyw na
produke i ustuge, a ciagle rosnaca swiadomos¢ konsumentéw zwigkszy atrak-
cyjnos¢ lokalnych przedsigbiorstw (Michatowski, Przegaliriska, Poniewier-
ski, 2018). Polskie przedsi¢biorstwa wdrazajac rozwiazania IoT bedg lepiej
wykorzystywaé dostgpne zasoby. Koszty pracy beda nizsze, a to przelozy sig
na zwigkszenie konkurencyjnosci polskich firm. Jednak nizsze koszty pracy sa
walorem krétkoterminowym. Zeby polska gospodarka rozwijata sie¢ w dtugim
okresie, nalezy prowadzi¢ polityke sprzyjajaca przedsigbiorczosci, kluczowe
jest réwniez zatrzymywanie talentéw w Polsce oraz najlepszych pomystéw na
start-upy (Michatowski, Przegaliriska, Poniewierski, 2018).

Rzad moze finansowa¢ Internet rzeczy oraz kazda inng dziatalno$¢ na
trzy sposoby, poprzez:

* dofinansowanie sektora edukacji, badari i rozwoju

*  kupowanie produktéw i ustug,

*  stosowanie ulgi, zach¢t podatkowych i regulacyjnych.

Technologie, a zwhaszcza wlasnos¢ intelektualna jest tym szczegdlnym
obszarem Internetu rzeczy w ktéry powinny inwestowaé spétki Skarbu Pan-
stwa oraz Polskiego Funduszu Rozwoju. W Polsce rynek funduszy inwestycyj-
nych dla start-up’éw i malych przedsigbiorstw jest calkiem dobrze rozwiniety.
Jednak wiele firm informatycznych decyduje si¢ na emigracje do Stanéw

Zjednoczonych. Polskie podmioty musza by¢ gotowe kupowaé udzialy
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w innowacyjnych spétkach od firmy np. Venture Capital czy Seed Capital
i zacza¢ pehni¢ role branzowych inwestoréw (Michalowski, Przegaliriska, Po-
niewierski, 2018).

Wdrazajac $rodki zachgcajace polskie przedsi¢biorstwa do inwestycji
w IoT, nalezy réwniez rozwazy¢ mozliwo$¢ objecia tymi §rodkami firmy za-
graniczne wspolpracujace z polskimi przedsigbiorstwami. Dokonujac analizy
B-B-C, w wielu przypadkach mogloby si¢ okaza¢, ze ,,wspdlpraca z firmg za-
graniczng bylaby korzystniejsza pod wzgledem wytwarzania wartosci dodanej
i tworzeniu nowych, atrakcyjnych miejsc pracy w Polsce, niz budowanie nowej
firmy z publicznym lub prywatnym polskim kapitalem” (Michatowski, Prze-
galiiska, Poniewierski, 2018).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zmiany technologiczne pociagaja za sobg réw-
niez zmiany w obszarze wspétpracy migdzynarodowej. Dlatego w pierwszej
kolejnosci nalezaloby powota¢ ,,ambasadora” do spraw kontaktu z najwickszy-
mi miedzynarodowymi korporacjami informatycznymi (Michalowski, Prze-
galifiska, Poniewierski, 2018), by jak najlepiej troszczy¢ si¢ o rozwdéj polskiej
gospodarki w tym zakresie.

Patrzac na Internet rzeczy w aspekcie spolecznym przede wszystkim na-
lezy zauwazy¢, ze na rynek pracy obecnie wchodzi pokolenie milenialséw, dla
ktérych $wiat wirtualny jest réwnie rzeczywisty jak ten fizyczny. Niewatpliwie
Internet rzeczy zmieni dotychczasowy rynek pracy. Przedsi¢biorstwo produk-
cyjne zatrudniajace 300 oséb, bedzie moglo produkowaé tyle samo, ale za-
trudniajac juz tylko 3 osoby. Biura turystyczne, centra obstugi, ksiegowos¢,
doradztwo finansowe czy laboratoria diagnostyczne zostang zastapione inte-
ligentnymi oprogramowaniami. Z kolei na znaczeniu beda zyskiwaé nowo-
powstate zawody, takie jak analityk Big Data, menedzer ds. rozwoju sztucznej
inteligencji, analityk cyber-miasta czy inzynier elektrotechnologii (Martynski,
2020).

Dla przysztosci Internetu rzeczy w polskiej gospodarce istotne znaczenie
bedzie mialo spoleczenistwo, tworzace nowe rozwiazania, zwlaszcza w obszarze
sztucznej inteligencji. Efektywniejsza i bogatsza bedzie gospodarka, w ktérej
spoleczeristwo tworzy rozwiazania, a nie tylko je wykorzystuje na zasadach
odtwérezych. Dobrym znakiem sa sukcesy polskich naukowcéw i studentéw
np. informatyki i robotyki, kt6rzy biora udzial w mi¢dzynarodowych zawo-
dach programistycznych (Michalowski, Przegalinska, Poniewierski, 2018).
W przy-sztosci w najwickszym stopniu moga zyska¢ réwniez naukowcy zwlasz-
czaz takich dziedzin jak: chemia, matematyka, fizyka czy inzynieria. To wlasnie
dzigki ich badaniom na rynku pojawiac si¢ beda nowe wynalazki i technologie,
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leki, ustugi medyczne czy sposoby na pozyskiwanie energii (Martyriski, 2020).
Aby Polska nie zostata wykluczona z tworzenia warto$ci dodanej w obszarze
Internetu rzeczy nalezy zapewni¢ wszystkim obywatelom dostep do infra-
struktury, ktéra umozliwi im korzystanie z produktéw i ustug IoT. Obywate-
le musza mie¢ dostep do szkoleni, programéw rzadowych dajacych mozliwo$é
ewentualnego przekwalifikowania si¢ w przypadku wprowadzenia robotyzacji.
Nalezy zatrzymywa¢ najzdolniejszych naukowcéw, a takze tworzy¢ odpowied-
nie warunki do rozwoju ekosystemu innowacyjnosci w Polsce (Michalowski,
Przegaliriska, Poniewierski, 2018).

PODSUMOWANIE

Potencjalny wzrost wydajnosci w zwiazku z wykorzystaniem Interne-
tu rzeczy zacheca przedsicbiorcéw do przeniesienia swojej dziatalnosci biz-
nesowej na platforme Internetu rzeczy. Presja by zwigkszy¢ produktywnosé
i efektywnos$¢ termodynamiczng oraz ograniczy¢ koszty, bedzie nie do odpar-
cia. Przedsi¢biorstwa, ktére nie péjda do przodu, wykorzystujac ten potencjat
produkeyjny w przysztosci bede mogly zalowa¢ niewykorzystanej szansy. Do
korzysci wynikajacych z zastosowan Internetu rzeczy mozna zaliczy¢ m.in.:
zwickszenie produktywnosci, redukeje kosztdw, lepsza alokacje dostgpnych
zasobdéw, poprawe relacji z klientami czy zwickszenie bezpieczefistwa pracow-
nikéw. Internet rzeczy jest zarazem szansa jak i wyzwaniem dla biznesu, ale
stwarza rowniez pewne zagrozenia do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. problemy
z bezpieczerstwem i prywatnoscia danych czy luki i bledy w oprogramowaniu.
Niewatpliwie jednak Internet rzeczy moze mie¢ zastosowanie w wielu obsza-

rach gospodarki i przyczyni¢ si¢ do wzrostu jej innowacyjnosci.
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INTERNET OF THINGS AS A TECHNOLOGY
SUPPORTING THE DEVELOPMENT OF POLISH
ECONOMY

Summary: The article explains the concept of the Internet of things from different
perspectives: technological, architectural and business. It presents an assessment of
the innovativeness of the Polish economy based on the Networked Readiness Index
report. It presents the scope of possible use of the Internet of Things in the economy
and also interprets the significance of the Internet of Things for the future of the
economy. The aim of the article was to present the Internet of Things as a technology
that potentially affects the development of the Polish economy. This goal was achie-
ved by reviewing the available literature on the subject and analyzing the available
IoT research results.

Keywords: Internet of things, economy, development, innovation.
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DIAGNOZA PRZYCZYN I SKUTKOW
WAHAN KONIUNKTURY CZYLI
OD BOGACTWA DO KRYZYSU

Streszczenie: Kazda decyzja to swoisty proces, polegajacy na analizie kosztéw i ko-
rzysci. Jednak w literaturze z zakresu ekonomii czgéciej jest on opisywany w odwrot-
nej kolejnosci niz ta podana w tytule. Punkt wyjscia stanowi zwykle analiza kosztéw
w ramach juz istniejacego kryzysu. W rozdziale autorka postanowita przyjrzed si¢ re-
lacji bogactwo — ubdstwo, zamiast powiela¢ analizy z zakresu: ,,od biedy do bogac-
twa”. Postawila nastgpujace pytania badawcze: Czy zamozna gospodarka musi ozna-
czaé kryzys gospodarczy w najblizszej przysztoéci? Jakie czynniki wplywaja na zmiang
warunkéw ekonomicznych? Czy wazna jest rzadko$¢ towarédw? Jaki wplyw ma gro-
madzenie bogactwa na kryzys? W zwiazku z wywolang przez COVID-19 pandemia
i jej konsekwencjami gospodarczymi zadawane pytania nabieraja glebszego znaczenia.
Celem rozdzialu bedzie wskazanie prawdopodobnych przyczyn, kedre doprowadzajq
do kryzysu oraz zdiagnozowanie jego skutkéw. Mottem jest opinia W. Morawskiego:
»...dobre czasy oglupiaja, zle stuza refleksji” .

Stowa kluczowe: bogactwo, ubdstwo, kryzys.

ORCID: 0000-0002-8135-0867.

WSTEP

Kazda decyzja - podejmowana w sposéb mniej czy bardziej demokratycz-
ny - to swoisty proces, polegajacy na analizie kosztéw i korzysci. W literaturze
z zakresu ekonomii najczgéciej analiz¢ zmian koniunkturalnych rozpoczyna
analiza kosztéw w ramach juz istniejacego kryzysu (analiza ,brakéw”). Ter-

minem pojawiajacym si¢ jako podioze do takiej analizy staje si¢ szeroko

' Dr, Wydzial Prawa i Nauk Spotecznych, UJK w Kielcach.
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pojmowane ubéstwo. Ekonomisci przescigaja si¢ w poszukiwaniu rozwia-
zani, pozwalajacych na przezwycigzenie trudnosci — zwiazanych np. z nieza-
radnoscia grup spolecznych, by ostatecznie dojs¢ do ,bogactwa”. Co wigcej,
wirdd ekonomistéw jest spora grupa zwolennikéw podejscia gloszonego przez
T. Malthusa. Traktuja oni ubéstwo jako naturalny stan pewnej grupy spote-
czenistwa. W niniejszym rozdziale autorka postanowila przyjrze¢ sig relacji bo-
gactwo — ubdstwo, zamiast powiela¢ analizy z zakresu: od biedy do bogactwa.

Kluczowe dla dalszych rozwazan beda pytania: Czy dobra kondycja
gospodarki musi oznacza¢ pogorszenie si¢ koniunktury w niedalekiej przy-
sztosci? Jakie czynniki przyczyniajg si¢ do zmiany warunkéw gospodarczych?
Czy rzadkos¢ débr ma tu znaczenie? Jaki wplyw na kryzys ma gromadzenie
bogactwa przez jednostki? Wydaje sig, iz z uwagi na pandemi¢ wywotang CO-
VID-19 i jej ekonomiczne konsekwencje, zadane pytania nabieraja glebszego
sensu.

Celem niniejszego rozdziatlu bedzie wskazanie prawdopodobnych przy-
czyn zwiastujacych nadejscie kryzysu a takze diagnoza skutkéw, jakie ze sobg
niesie. Ich ustalenie poprzedzi prezentacja wybranych teorii dotyczacych bo-
gactwa (zaréwno w ujeciu mikro, jak i makro) oraz zwigzla charakterystyka
teorii cykli koniunkturalnych. Bowiem to wiasnie fluktuacje gospodarcze sa
kluczem do znalezienia odpowiedzi na zadane pytania. Bogactwo zostanie
w rozdziale potraktowane jako wyrwdr ludzkiego umystu (z faciny ,capita” ozna-
cza glowg). Wéwezas latwiej bedzie przebrnaé przez analize samego pojecia.

Osiagnigcie powyzszego celu wymaga zastosowania metod badawczych,
takich jak analiza i przeglad literatury, zbieranie i analiza danych wtérnych
oraz przetwarzanie zebranego materialu za pomoca opisowych metod analizy
danych. Ich Zrédlem bedg w szczegblnosci: Globalny Raport o Bogactwie
z 2019 i 2020 roku oraz prognoza Komisji Europejskiej. Warto réwniez za-
uwazy¢, iz tekst rozdzialu moze stanowi¢ punkt wyjscia do poglebionej ana-
lizy o charakterze statystycznym i ekonometrycznym, w zakresie gléwnych
czynnikéw determinujacych zmiany koniunktury gospodarcze;.

BOGACTWO W SWIETLE WYBRANYCH KONCEPC]JI
WSPOLCZESNYCH I STAROZYTNYCH —
JABY ZROZUMIEC TRZEBA WIEDZIEC”

»Wspélczesna” analiza bogactwa wymusza nawiazanie do dorobku przed-
stawicieli szkoly klasycznej, w ktérej jego Zrédlem byla praca. Twoérca teorii

bogactwa narodéw — A. Smith — za czynniki bogacenia si¢ uznawal: ,podziat
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pracy oraz kapital techniczny i ludzkie umiejetnosci, ktére wspierane przez
wolng konkurencj¢ miaty da¢ upragnione efekty”™. Motywatorami do pracy
byly: doskwierajacy cztowiekowi gléd i pragnienie. Réwniez piszacy o ,zlo-
tych kajdanach handlu” D. Ricardo, byl autorem teorii wartoéci opartej na
pracy. Wspomniany we wstepie T. Malthus, autor - bulwersujacego dawnych
uczonych - prawa ludnosci, podkreslat ze to nedza przywraca réwnowage,
wplywajac ujemnie na przyrost naturalny a nie bogactwo. Podobne oddzia-
tywanie maja epidemie i wojny. Malthus widzial réwniez zbawienny wplyw
efektywnego popytu na utrzymywanie réwnowagi gospodarczej. Jego teoria
renty polaczona z teoria popytu znalazta kontynuatoréw. Na nowo zostala
opisana w okresie Wielkiej Depresji w XX w. m.in. przez J. M. Keynesa czy
M. Kaleckiego®.

Pytanie o to, skad si¢ bierze bogactwo nurtowalo cztowieka od zawsze.
Juz w pierwszych doktrynach ekonomicznych zasadnicza kwestia stalo si¢ po-
szukiwanie odpowiedzi na pytanie, o to, co o bogactwie decyduje. Nastepnie
szukano sposobu, jak je zmierzy¢. Wszystko, aby wyodrebni¢ czynniki, keére
maja decydujacy wplyw na kreowanie ,,potegi gospodarczej” narodéw. Nie da
si¢ jednak méwi¢ o bogactwie nie znajac — choé¢ w zarysie — podejscia mysli-
cieli (dzi$§ powiedzieliby$my: ekonomistéw) tak starozytnych, jak i wspétcze-
snych. Wiadomo, ze poglady ewoluuja w czasie a czynniki sprawcze zmieniaja
si¢ wraz z jego uptywem. Dlatego w dalszych rozwazaniach pojawi si¢ zwigzta
charakterystyka bogactwa w ujeciu wybranych myslicieli greckich i rzymskich.
Nie da si¢ bowiem analizowa¢ wspélczesnosci nie odnoszac si¢ do genezy ro-
dzacych si¢ w tym zakresie pogladéw (szczegdlnie w ramach analiz wytworéw
ludzkiego umyshu).

yotarozytny” cztowiek pracowat na zaspokojenie wymienionych powyzej
potrzeb, polujac czy towiac. Nie posiadat ani kapitatu, ani wiedzy ani wspo-
mnianych umiej¢tnoséei. Zatem bogactwa nie mozna utozsamiaé jedynie z pra-
cg czy - posiadanym kapitalem. Nie mozna tez traktowaé kapitalizmu jako
jedynego ustroju, w ktérym bogactwo da si¢ osiagnad.

* A. Smith, Badania nad naturq i prayczynami bogactwa narodéw (thum. G. Wolf, O. Einfield,
Z. Sadowski), t. 1, Wyd. PWN, Warszawa 1954.
3 Por. W. Stankiewicz, Historia mysli ekonomicznej, Wyd. PWE, Warszawa 2000, s. 147-180.
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Tabela 3. Grecka i rzymska mysl ekonomiczna a bogactwo — wybrane opinie

Mysl
ekonomiczna

Przedstawiciele

Poglady

Gregja klasyczna
(ok. 500 r. p.n.e. -
336 r. p.n.e.)

Ksenofont

Platon

- dwa ,godne” zawody: rolnik, Zolnierz
(Ksenofont);

- podzial i specjalizacja pracy, prowadzi do
wzrostu wydajnosci a tym samym bogactwa

(Ksenofont);

- to pokdj a nie wojna prowadzi do
bogacenia si¢ (Ksenofont);

- pieniadz prowadzi do zepsucia, zatem
istnieje brak poparcia dla gromadzenia
pieniedzy kruszcowych (Platon);

- zalety duchowe s wazniejsze niz majatek
i pieniadze (Platon);

- spoleczeristwo powinno by¢ dzielone na
klasy: filozofowie, zolnierze i reszta, w tym
rolnicy, rzemiedlnicy i kupcy (Platon);

- istniejace nieréwnosci spoleczne nie moga
stanowi¢ przyzwolenia dla wykorzystywania
biednych przez bogatych (Platon).

Rzymska mysl
ekonomiczna

Marcus Porcius Cato
(Katon starszy)

Marcus Terrentius
Varro (Varron)

Columelli

Marcus Tullius
Cicero (Cicero)

Julius Seneca
(Seneca)

- bogactwo sluzy zaspokajaniu potrzeb
ale nie moze by¢ celem samym w sobie
(Katon);

- bogactwo nie chroni przed utrata zdrowia

(Katon);

- do najwyzej ocenianych zawoddéw —
prowadzacych do pomnazania bogactwa
naleza w kolejnosci: rolnicy, handlarze,
drobi handlarze i rzemiedlnicy, lichwiarze

(Cicero);

- posiadanie pieniedzy jest mniej istotne niz
posiadanie ziemi (Cicero);

- posiadanie pieniedzy nie oznacza bogactwa,

rodzi jedynie konflikty (Seneca);

- miarg bogactwa jest posiadanie
wszystkiego, co jest niezbedne do
zaspokojenia potrzeb (Seneca).

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie literatury
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Idac za podejéciem Arystotelesa nalezy uznaé za tak samo szkodliwy
w spoleczefistwie nadmiar ludzi bogatych co biednych®. Wskazany myfliciel
byl zdania, iz najwickszym dobrem, jest szczgscie a nadmiar bogactwa powo-
duje pojawienie si¢ ,rozruchéw”. Ponadto uwazal, ze poszukiwane bogactwo,
jest pozytecznym $rodkiem prowadzacym do duchowego doskonalenia spo-
Yeczeristwa. Stal tez na stanowisku, ze bogactwem nie jest jedynie posiadanie
pieniedzy. Mysliciele greccy z reguly okazywali pogarde dla niewolniczej pracy
oraz potepiali pogon za pienigdzem, z posiadaniem ktérego utozsamiali bo-
gactwo. Rzymianie byli kontynuatorami tego podejscia (w bogactwie widzieli
mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb). Mimo, ze mieli niewielki wkiad w rozwdj
samej dyscypliny, opowiadali si¢ za wlasnoscia prywatng a w robieniu intere-
s6w, gromadzeniu majatku i pieniedzy nie widzieli niczego zlego. Szczegdto-
we opinie wybranych myslicieli pokazano w Tabeli 1.

Patrzac na podejscie starozytnych filozoféw mozna stwierdzi¢, iz od tam-
tej pory niewiele si¢ w tym zakresie zmienito. Nadal z jednej strony ,,barykady”
znajduja si¢ zwolennicy bogacenia si¢. Z drugiej pojawia si¢ grupa oponentéw,
ktérzy gardza zbytnim przywiazaniem do rzeczy materialnych. Jednak widza
w nim mozliwo$¢ pomocy biednej grupie spotecznej na zasadach wspétdziele-
nia si¢ bogactwem.

Z bogactwem w parze idzie dobrobyt. Jedli przyja¢ za F. Edgeworthem
z 1881 roku®, ze jest on zalezny od uzytecznoéci dochodu indywidualnych
jednostek to spoleczny dobrobyt nalezaloby potraktowaé jako sume uzytecz-
nosci indywidualnych wszystkich jednostek w spoteczeristwie. Z mikroekono-
micznego punktu widzenia, okreslenie dobrobyt (ang.: well being) oznaczatoby
stopient, w jakim dana osoba czuje si¢ szczgsliwa lub zadowolona z zycia. Jego
istotnym elementem jest ocena poziomu dobrego samopoczucia, analizowa-
nego w odniesieniu do dostgpnych warunkéw gospodarczych, kulturowych,
politycznych i §rodowiskowych’. Analizujac dobrobyt, podobnie jak w przy-
padku bogactwa, mozemy skoncentrowac si¢ na jego subiektywnym lub obiek-
tywnym charakterze. Pierwszy odnosi si¢ do owej ,szczgsliwosci”. Mozemy
mierzy¢ ja z uwzglednieniem pracy i czasu wolnego. Drugi wprost odnosi si¢

do jakosci zycia. Jej analiza wymaga jednak wykorzystania z wielu wskaznikéw,

* Arystoteles, Retoryka [w:] Dzieta wszystkie t.6, Wyd. PWN, Warszawa 2001.

> J.K. Galbraith, Ekonomia w perspektywie. Krytyka historyczna, Wyd. PWE, Warszawa 1991,
s. 29.

¢ F.Y. Edgeworth, Mathematical psychics: An essay on the application of mathematics to the moral
science, Kegan Paul, London 1881.

7 N.G. Mankiw, M.P. Taylor, Mikrockonomia, PWE, Warszawa 2015, s. 266.
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takich jak poziom wyksztalcenia czy miary standardu zycia®. Zatem dobrobyrt,
podobnie jak bogactwo jednostki zalezny jest od wielu czynnikéw. Sg tu czyn-
niki materialne (dochéd, konsumpcja, zamoznos$¢, majatek) oraz wiele innych
(zdrowie, edukacja, aktywno$¢ indywidualna obejmujaca pracg, dzialalnos¢
polityczna i rzadowa, spoleczne koneksje i relacje, Srodowisko naturalne, nie-
pewnos¢ (zagrozenia) ekonomiczna i natury fizycznej)’.

Patrzac na bogactwo i dobrobyt w sposéb makroekonomiczny, nalezy
odwota¢ si¢ zasadniczo do kilku aspektéw. Dla osiagniecia stanu dobroby-
tu, kojarzonego z bogactwem, konieczna jest stabilizacja gospodarki i trwale
wystgpowanie warunkéw do dtugookresowego jej rozwoju. Ponadto nalezy
tworzy¢ warunki wzrostu gospodarczego, uwzgledniajac ograniczenia eko-
logiczne. Patrzac od strony spolecznej natomiast, nalezy skupi¢ si¢ na tym,
w jakim stopniu ludzie zaspokajaja 0gdt swoich potrzeb (w tym takze potrzeby
w zakresie o$wiaty, opieki medycznej, bezpieczenistwa itp.). Moze okazac si¢

wéwezas konieczne dokonywanie korekt w podziale bogactwa.

TEORIE FALOWANIA
I TKWIACE W NICH ZAPOWIEDZI STANU GOSPODARKI —
JW KIERUNKU KRYZYSU I BIEDY"

Zmiany kondycji gospodarki nie s3 domena tylko rozwinietych gospo-
darek rynkowych. Warunki gospodarowania oscylowaly takze w gospodar-
kach centralne planowanych. Ponadto, cykle koniunkturalne nie zamykaja
si¢ w granicach narodowych, stad przyczyn zmian o globalnym charakterze
moze by¢ wiele. Gdy spojrze¢ na sprawe w skali wiatowej prawdopodobna
przyczyng mogg by¢ problemy jednego z paristw, z ktérym inne pozostajg
w zwiagzkach finansowo-gospodarczych (zachodzi wéwczas transmisja wa-

han)". Zaklécenie wspélnego rytmu mozna analizowaé¢ postugujac sie

8 W odniesieniu do koncepcji rozwoju zintegrowanego mozna dokonywaé poréwnar tempa
wzrostu dochodéw z kapitatu, dochodéw z pracy i dochodéw z innych (niezarobkowych) zrédet
utrzymania. Mozna takze bazowa¢ na informacjach nt. wzrostu dochodéw globalnych lub per
capita pomigdzy miastem a wsia czy tez analizowaé wzrost PKB w kraju ze $rednim czasem
poszukiwania pracy przez bezrobotnych lub wzrost PKB per capita ze zmiang dostgpnosci
cenowej mieszkan, samochodéw lub dostgpnosci czasowej do wysoko specjalistycznych
zabiegéw lekarskich (np. ile czasu czekajay $rednio na przeszczep nerki, wymiang stawu
kolanowego, badanie rezonansem magnetycznym osoby nalezace do okreslonych grup
dochodowych i jak to si¢ zmienia w czasie).

> Makro- i mikroekonomiia, (red.) S. Marciniak, Wyd. PWN, Warszawa 2013, s. 274.

19 M. Lubisiski, Miedzynarodowa transmisja koniunktur a zarazenie [w:] Nowe oblicza cyklu
koniunkturalnego, R. Barczyk, L. Kasek, M. Lubinski, K. Marczewski, Wyd. PWE, Warszawa
2006, s.101.
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wachlarzem zmian o charakterze endo i egzogenicznym. Tak tez prébuje si¢
grupowac( teorie, w ktdrych opisywane sg poszczegélne wahania. Niekiedy jed-
nak wyodrgbniona przyczyna budzi watpliwosci co do poprawnosci klasyfika-
gji. Przykltadowo, wydatki paristwowe traktowane sa w wielu modelach jako
egzogeniczne. Mimo, ze ich wplyw, zwlaszcza w obrebie dzialania automatycz-
nych stabilizatoréw koniunktury, ma charakter endogeniczny. Wplyw polityki
pieni¢znej réwniez podlega podobnej klasyfikacji. Mimo, ze podejmowane de-
cyzje dotyczace zaciesniania tejze polityki, zdaniem autora, ma bardziej endo-
geniczny charakter. Odzegnywanie si¢ od zewnetrznych przyczyn i powiazan
jest obecne m.in. w modelu M. Kaleckiego, gdzie ekonomista wprost wskazuje
na uklad zamknicty gospodarki (,izolowany”, ,uklad zamknicty pozbawiony
trendu”)''.

Samo stowo kryzys (krisis), pochodzi z jezyka greckiego, i dostownie ozna-
cza moment przefomowy lub punkt zwrotny'?. Pozostate synonimy to: okres
przetomu, odsiew, wybér, rozstrzygniecie. Patrzac zatem na wskazane okresle-
nie oczami oséb nie bedacych ekonomistami, mozna pokusi¢ si¢ o wniosek,
iz kryzys niekoniecznie musi mie¢ znaczenie pejoratywne. Nie kazdej zmiany
nalezy si¢ obawia¢ czy nie przed kazdym wyborem nalezy si¢ wstrzymywad.
Jednak najczesciej — réwniez w ekonomii — kryzys traktowany jest jako przej-
$cie od stanu ,lepszego do gorszego”. Niegdys takie przejscie zalezalo od czyn-
nikéw zewnetrznych. Wsrdd nich byly wymieniane: kleski zywiotowe, nieuro-
dzaj, przyczyny polityczne w tym wojna ale réwniez — co wazne w kontekscie
pandemii wywotanej COVID-19 — epidemie. Za kazdym razem gospodarka
zwalniala tempo, by po podjeciu konkretnych $rodkéw zapobiegawczych dal-
szemu pogorszeniu, ,,o0dbi¢ si¢” i zanotowaé poprawe. Ponowne zwigkszanie
produkcji po pewnym czasie przeradzalo si¢ jednak w nadprodukeje, by zapo-
czatkowa¢ kolejny kryzys.

Z fazami cyklu koniunkturalnego wiaza si¢, zmiany zachodzace w obiegu
pieni¢znym. Maja one dtuga tradycje. Wystarczy za W. Morawskim, podac iz
pierwsze duze kryzysy finansowe, przez Europe przetoczyly si¢ w XVII i XVIII
wieku. Byly konsekwencja okreséw spekulacji. W XIX wieku natomiast, na-
rodzily si¢ do$¢ regularne wahania (okreslane mianem cykli Juglara), trwajace
10-12 lat, ktére obejmowaly nie tylko finansowe przyczyny'®. W XX wicku
cykle nie byly juz tak regularne. To wéwczas wystapil Wielki Kryzys w okresie

""" M. Kalecki, Préba teorii koniunktury [w:] Dzieta T.1. Kapitalizm. Koniunktura i zatrudnienie,
(red.) J. Osiatyriski, Wyd. PWE, Warszawa 1979, s. 97, 100.

12 . Morawski, Kronika kryzyséw gospodarczych, Wyd. TRIO, Warszawa 2003, s. 9.

3 Ibidem, s. 10.
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mi¢dzywojnia, opisywany w literaturze jako najbardziej dotkliwy w tamtym
stuleciu. To on pobudzil wielu ekonomistéw, w tym przywolanego M. Kalec-
kiego czy ].M. Keynesa, do glebszych refleksji. Tuz przed nim ukazata si¢ pra-
ca radzieckiego ekonomisty N. Kondratiewa, w ktdrej autor opisat dlugookre-
sowy cykl (trwajacy 40-60 lat), przywotujac przy tym statystyki gospodarcze
dla Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych. Ciekawe
spostrzezenia zaprezentowal w latach trzydziestych poprzedniego wieku takze
inny ekonomista, J. Schumpeter. O dwczesnej sytuacji zadecydowaly zmiany
wystepujace w nowopowstalych dziedzinach przemystu (elektrycznym, samo-
chodowym, chemicznym).

Piszac o cyklach nie mozna réwniez pomina¢ krétkookresowych wahan,
ktére przyjeto nazywaé cyklami Kitchina. Brytyjski statystyk, opisal jeszcze
przed C. Juglarem kilkuletnie cykle, postugujac si¢ danymi dla Stanéw Zjed-
noczonych. Wsréd przyczyn ich wystgpowania podat zmiany zapaséw oraz
cen w hurcie wraz z kfopotami przy rozliczeniach bankowych. Zly przeplyw
informacji wéréd producentéw (przedsigbiorcéw) moze bowiem skutkowaé
wzrostem produkgji, a malejace ceny — wzrostem zapaséw. W konsekwengji
ograniczona produkcja doprowadzi¢ miata do wzrostu bezrobocia (przedsie-
biorstwa w zwiazku z pogarszajacymi si¢ warunkami ograniczaja koszty i roz-
poczynajg zwalnienia pracownikéw).

Kryzysy zwiazane z nadprodukcja pojawily si¢ po raz pierwszy w Wiel-
kiej Brytanii. W II polowie XVIII wieku wystapit tam kryzys, ktéry dotknat
przemystu wiékienniczego. Jednak juz w 1825 rozprzestrzenit si¢ na wszystkie
galezie tego kraju, by w dalszych latach - obja¢ swoim zasi¢giem inne (Francje
i Stany Zjednoczone). W tabeli 4 pokazano przyktadowe kryzysy, wraz z po-
daniem prawdopodobnej przyczyny ich wystapienia.

Tabela 4. Kryzysy od XIV do XIX wieku, ich przyczyny i skutki w zarysie

Okres/rok Zasieg Przyczyny i konsekwencje

- ,psucie pieniagdza” ;

- zubozenie spoleczeristwa, niedozywienie
(lokalnie kleski glodu) i ostabienie odpornosci
na choroby;

XIV i XV wiek Europa - epidemia dzumy;

- spadek liczby ludnosci o prawie 40 % w
ciagu 100 lat;

- obnizenie cen zboza;

- wojna stuletnia.
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XVI i XVI wiek

Hiszpania

- koniec wojen religijnych i bankructwo;

- wybuch rewolucji antyhiszpariskiej;

- upadek widkiennictwa;

- zla polityka finansowa;

- utrata wykwalifikowanych pracownikéw;
- gléd i epidemia (w Katalonii);

- bunt przeciwko reformom podatkowym;
- dewaluacja pieniadza.

XVII wiek

Holandia

Europa

- fala spekulacji (tzw. ,tulipanomania”);

- wybuch paniki i spadek cen (niemal do zera);

- kolejny wybuch paniki dotyczacy
konsumpcji débr luksusowych;

- poglebienie si¢ réznic spotecznych i wzrost
nedzy;

- zmiana o$rodkéw dominacji gospodarczej;

- spadek importu srebra z Ameryki do Europy;

- dlugookresowa destabilizacja systeméw
pieni¢znych;

- zmiana ukladéw sit w Europie i oslabienie
roli padistwa.

XVIII wiek

Francja

Niemcy

Wielka Brytania
Holandia

Stany Zjednoczone

- spekulacje finansowe, jako nastepstwo
zadluzenia w okresie dtugotrwalych wojen
(zakoriczenie wojny siedmioletniej, wojny o
niepodleglo$¢ Stanéw Zjednoczonych i wojny

ykartoflanej” w Niemczech);

- deflacyjna polityka finanséw;

- goraczka spekulacyjna oraz wzrost cen akeji;

- rzadki i drogi pieniadz kruszcowy;

- panika i rozruchy wywolane potréjng
dewaluacja;

- powstanie w 1694 roku Banku Anglii a w
Paryzu paistwowej gietdy (1720 r.);

spadek zaufania do bankowosci publicznej i
pieniadza;

- nadprodukeja przemystowa w przemysle
widkienniczym;

- rewolucja przemystowa;

- pierwsze strajki i proby tworzenia zwiazkéw
zawodowych.
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- ekspansja monetarna;

- negatywne nastawienie do mechanizacji;

- nadprodukgja;

- kryzys finansowy jako detonator kryzysu
ogélnogospodarczego;

- rozprzestrzenianie si¢ rewolucji
przemystowej;

- budowa linii kolejowych i przeinwestowanie;

- odejécie od gospodarki wojennej na rzecz
pokojowej;

- konflikty spofeczne w zwiazku ze wzrostem
kosztéw utrzymania ludnosci w miastach;

- ujemny bilans handlowy;
Wielka Brytania - kurczenie si¢ rynkéw zbytu;
Francja Belgia - emisja banknotéw nie posiadajacych
Holandia pokrycia;

XIX wiek .
Stany Zjednoczone | nows fala spekulacji . ,
- panika wywolana upadkiem bankéw;

Chiny - nowe regulacje prawne w tym
ustawodawstwo socjalne;

- likwidacja banku centralnego w Stanach
Zjednoczonych (mozliwo$¢ emisji banknotéw
przez kazdy bank);

- inflacja kredytowa;

- nadprodukcja w rolnictwie;

- pierwsza wojna opiumowa (brytyjsko-
chinska);

- wybuch wojny secesyjnej;

- panika na gieldzie (,czarny piatek”);

- panika bankowa;

- powrét do protekcjonizmu;

- wzrost bezrobocia i spadek plac.

Zrédto: Opracowanie whasne

Bez wzgledu na rodzaj i charakter kryzysu, czy tez jego , punkt zapalny”,
panuje opinia, iz kryzysy moga posiada¢ role oczyszczajaca'®. Ich wystapienie
pokazuje czy podejmowane dotychczas decyzje byly potrzebne czy zbedne.
Jest to doskonaly sposéb na weryfikacje skutecznosci dziatan podejmowanych
w fazie dobrej koniunktury. Nalezy pamietaé, ze warunkiem pozwalajacym
na wyjscie z kryzysu bez szwanku, jest wejscie w niego bez zadtuzenia, by nie

utraci¢ mozliwosci splaty zobowigzan.

4 Morawski W., Kronika kryzyséw gospodarczych, Wyd. TRIO, Warszawa 2003, s. 14.
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI Z PROGNOZAMI

W zaprezentowanych rozwazan mozna wysuna¢ dwa rodzaje wnioskéw.
Pierwsze, maja ogdlny charakter. Sprowadzajg si¢ do wskazania, iz wystgpowa-
nie po sobie okreséw dobrej koniunktury (kojarzonej z szeroko pojmowanym
bogactwem, wzrostem gospodarczym i poprawa funkcjonowania od strony
ekonomicznej i spolecznej) oraz zkej kondycji gospodarki (utozsamianej z bie-
da, marnotrawstwem i brakami w skali mikro i makro), jest normalnym sta-
nem gospodarki od wielu stuleci. Nie jest mozliwe osiaganie przez gospodarke
stalego ,,dobrostanu”. Tak jak nieustannie zycie gospodarcze podlega fluktu-
acjom, tak i szczegbtowe przyczyny zmian ,nastrojéw” gospodarki zmieniaja
sie w czasie (Tabela 4).

W ramach podsumowania wréémy do postawionych we wstepie pytar.
Dotad opublikowane dane statystyczne i ekspertyzy (stan na grudzien 2020)
jasno pokazuja, ze dobra koniunktura nie moze trwad bez kofica. Z Globalne-
g0 Raportu o Bogactwie opublikowanego w pazdzierniku 2019 (Global wealth
report 2019), jasno wynikalo, ze jeszcze niedawno bogactwo na $wiecie rosto
w tempie rocznym przekraczajacym 10% (por. Wykres 1). Dotyczylo réw-
niez znacznej cz¢sci regiondw $wiata (por. Wykres 2). Bylo to zjawisko bardzo
ciekawe z punktu widzenia historii tworzenia si¢ bogactwa. Interesujacy byt
réwniez sam zasieg zjawiska. Na bazie analizy sytuacji w ponad 200 krajach,
w okresie od 2000 roku do polowy 2019 przebadano podstawowe czynni-
ki, pozwalajace na wyjasnienie ewolucji pozioméw zamoznosci spoteczenstw
i dystrybucji bogactwa®. Zwrécono szczegblng uwage na Chiny, ktére mimo
ze kryzys finansowy w 2008 roku ich nie ominal, dominowaly w kreowa-
niu bogactwa. Wysnuto zatem wniosek, iz ekspansja gospodarcza zwigksza
oszczednosci i inwestycje gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, oraz pod-

nosi warto$¢ majatku gospodarstwa domowego'®.

15 Nalezy podkresli¢, iz w raporcie wykorzystano standardowe techniki ekonometryczne, w celu
ustalenia determinantéw bogactwa w przeliczeniu na osobg. Do szacowania poziomu zamoznosci
dla badanych krajéw, w odniesieniu do ktérych autorzy raportu nie posiadali kompleksowych
danych, uzyto réwnania regresji, okreslajac poziom ich bogactwa. Autorzy przyjeli, ze bogactwo
zalezne jest od wartosci majatku w przeliczeniu na osobg. Mieli oni jednak $wiadomo$¢, ze
mozna bylo postuzy¢ si¢ alternatywnym zestawem zmiennych objasniajacych. W dalszej czgsci
raportu korzystano z danych dotyczacych aktywéw i pasywéw finansowych. Bazowano tez na
danych dotyczacych indekséw cen czy PKB per capita. W trakcie prac wykorzystano rozklad
Pareto, dokonano wyceny aktywéw finansowych i niefinansowych oraz zmierzono nieréwnosci
dochodowe przy uzyciu wspétczynnika Giniego (uwzgledniajac klasy dochodowe).

1 Global wealth report 2019, Credit Suisse Research Institute, s. 132, https://www.credit-
suisse.com/about-us/en/reports-research/global-wealth-report.html [dostgp: 01.07.2020]
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Wykres 1. Bogactwo na $wiecie w przeliczeniu na osobg dorosta od 2000 r.
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Zrédto: Global wealth databook 2019, Credit Suisse Research Institute, s. 161, ht-
tps://www.creditsuisse.com/about-us/en/reports-research/global-wealth-report.html
[dostep: 01.12.2020].

Wykres 2. Bogactwo w Chinach i Europie w przeliczeniu na osobg dorosta po 2000 r.
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Ze wzgledu na mnogo$¢ powodéw, dla ktérych gospodarka przyspiesza
czy zwalnia, ich opisu mozna dokonywa¢, odpowiednio je grupujac. Czgéé
jest stricte zwiazana z samym systemem gospodarczym, podczas gdy pozostate
wykraczajg znacznie poza ramy narodowe czy systemowe. Dlatego méwienie
o diagnozie przyczyn i skutkéw kryzyséw jest tak trudne.

W ostatnich miesigcach sytuacja si¢ nieznacznie zmienila. Z raportu opu-
blikowanego w pazdzierniku 2020 roku wynika, iz w ubieglym roku catkowite
$wiatowe bogactwo wzrosto o 36,3 bln USD a bogactwo na osobg dorosta
osiagnelo wartos¢ 77 309 USD. Oznaczalo to wzrost o 8,5% w poréwnaniu
22018 r. Nadal, mimo wolniejszego niz przed rokiem wzrostu bogactwa, kon-
dycja paristw na $wiecie pozwalala zaabsorbowa¢ wszelkie straty wynikajace
z pandemii COVID-19 w 2020 r. (Global wealth report 2020). Nalezy tu
podkresli¢, ze dopiero przyszte miesiace pozwola na skonfrontowanie omawia-
nych w rozdziale zalozen z faktycznym przebiegiem proceséw gospodarczych

na $wiecie.

Wykres 3. Prognoza dotyczaca wzrostu gospodarczego dla wybranych krajow UE
w odniesieniu do Chin
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Zrédto: Global Economic Prospects, hutps://databank.worldbank.org/source/global-e-
conomicprospects/preview-/on# [dostep: 07.12.2020].
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Stwierdzenie, iz kazda ,poprawa” ma w sobie zalazek kryzysu, zostato
dowiedzione. Nie ma zatem wickszego znaczenia czy jego pojawienie si¢ be-
dzie zwiazane z klopotami z dostgpem do débr rzadkich, luksusowych czy
podstawowych. Co wigcej, nadprodukcja w ramach zadnej grupy débr nie
jest mile widziana ekonomicznie. Réwniez wzgledy finansowe i niedostatecz-
na ilo$¢ pieniedzy w obiegu oraz zbyt niskie inwestycje, bedace konsekwencja
przetrzymywania pienigdzy przez spoleczeristwo, negatywnie wplywaja na sy-
tuacje gospodarcza. Dodatkowo, kazda epidemia czy pandemia oraz zwiazana
z nig potrzeba inwestowania w $rodki zaradcze, nie ,wzbogaca” gospodarki.

O tym, ze $wiatowa gospodarka bedzie zwalnia¢, mozna bylo przeczytaé
juz w grudniu 2019 roku na tamach Forbesa. Zadajac kluczowe pytanie:
,Co nas czeka w kolejnym roku?” P. Strawiriski, sugerowal, ze rok 2020
moze nie przynies¢ porozumienia na linii USA—Chiny, a ponadto moze by¢
poczatkiem nowej wojny handlowej miedzy Ameryka a Europa. W polskiej
gospodarce na problemy gospodarcze i ekonomiczne naktada¢ mialy si¢ do-
datkowo kwestie zwigzane ,z cigzkim bagazem obietnic wyborczych i ryzyk
politycznych” - zwiazanych z wyborami (tu nalezy przywola¢ cykl politycz-
ny). Komisja Europejska podajac prognozy dotyczace europejskiej gospodarki,
przyznala ze wszystkie kraje Unii Europejskiej czeka z koricem 2020 roku
recesja. Przykladowo, PKB Polski w 2020 r. miat skurczy¢ si¢ o 4,3 proc.,
a bezrobocie rosnaé z 3,3 do 7,5 proc. Jednak jak czytamy na famach Forbes,
nasz kraj recesja i tak miala dotkna¢ w najmniejszym stopniu. PKB w UE
rednio w minionym roku mial spas¢ o 7,4 proc. W gorszej sytuacji mialy
znalez¢ si¢: Grecja, Whochy i Hiszpania'®. We Wloszech, zgodnie z progno-
za Komisji, gospodarka miata skurczy¢ si¢ 0 9,5 proc., a przewidywane na
2021 rok odbicie ma by¢ w wysokosci 6,5 proc. W Hiszpanii PKB miat spas¢
0 9,4 proc. w minionym roku i wzrosna¢ o 7 proc. w 2021 roku. W Gregji
natomiast prognozowano najmocniejsze zatamanie gospodarcze - spadek PKB
miat wynies¢ 9,7 proc. w 2020 roku, a w przysztym wzrost o 7,9 proc”. Wia-
rygodno$¢ tych danych moze zostaé potwierdzona dopiero po ukazaniu sig

szczegdtowych danych nie wezesniej niz w pierwszym kwartale 2021r.

7" P. Strawiniski, Prognozy 2020. Co nas czeka w kolejnym roku?, Forbes 1/2020.

8 To juz pewne. Pandemia koronawirusa uderzy w catq unijng gospodarke, w tym takze polskg,
heeps:/fwww.forbes.pl/gospodarka/koronawirus-recesja-prognozy-gospodarcze-dla-polski-i-
ue-na-2020-i-2021/gf5fty8 [dostep: 06.05.2020].

Y Europejskie gospodarki w odwrocie, Polska najjasniejszym punktem na mapie. Prognoza
z  Brukseli, https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/pkb-polski-i-ue-w-2020-roku-prognozy-komisji-
europejskiej-4575920 [dostgp: 06.05.2020].
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Historia pokazuje, ze z mniejszym uszczerbkiem z kryzyséw wychodzily
kraje silne gospodarczo a prognozy (dostgpne w dniu przedfozenia niniejszego
rozdziatu do druku) zdaja si¢ potwierdzaé ten stan rzeczy (por. wykres 3). Po-
zostaje zatem mie¢ nadziej¢, ze poprawa koniunktury to jedynie kwestia czasu.
I co prawda zadna z prognoz nie wskazuje na to, iz powrdt do stanu sprzed
kryzysu nastapi juz w 2021 roku, to z pewnoscig podejmowane decyzje gospo-

darcze wplyna na to, w jak szybko gospodarki ,odrobig straty”.
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THE CAUSES AND EFFECTS OF BUSINESS CYCLES
DIAGNOSIS, FROM WEALTH TO CRISIS

Summary: Fach decision, made in a more or less democratic way, is a kind of pro-
cess involving the analysis of costs and benefits. However, in economic literature
it is more often described in reverse order than that given in the title. In this publica-
tion, the author decided to look at the wealth-poverty relationship, instead of dupli-
cating analyzes: from poverty to wealth. The key questions in the analysis are: Does
a wealthy economy have to mean a downturn in the near future? What factors con-
tribute to changing economic conditions? Does the rarity of goods important here?
What effect does the accumulation of wealth have on the crisis? Due to the COVID-19
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induced pandemic and its economic consequences, the questions asked take on
a deeper meaning. The purpose of the article will be to indicate the probable reasons
that lead to the crisis and to diagnose the effects it brings.

Keywords: wealth, poverty, crisis.
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SYSTEM ZARZADZANIA
PORTAMI MORSKIMI

W POLSCE. W POSZUKIWANIU
OPTYMALNYCH ROZWIAZAN

Motto: llekroé Polska szta ku rozwojowi, ilekro¢ budzit si¢ duch orga-
nizacji parstwowej, ilekroc¢ konsolidowat si¢ rzad polski na ptaszczyznie
tworczej pracy — tylekroé Polska zwracata swe oczy ku Battykowi, a drogi
handlu morskiego ozywialy si¢. Ilekro¢ Polska szta ku upadkowi i dezor-
ganizacji — tylekrod, jako paristwo i spoteczeristwo, zapominata o swych
wielkich zadaniach na morzu". (Eugeniusz Kwiatkowski)

Streszczenie: Przestanka decydujaca o podjeciu badari i publikacji wynikéw jest daz-
no$¢ do stalego zdobywania i upowszechniania nowej wiedzy na temat systeméw za-
rzadzania portami morskimi oraz poszukiwania optymalnych zmian. Zgodnie z przy-
jeta definicja port morski zostal przedstawiony, jako ztozony system gospodarczy oraz
ogniwo systemu logistycznego i transportowego Polski i Europy w ladowo — morskich
faricuchach dostaw. Szczegdlng uwage zwrécono na funkcje ministerstw whasciwych
do spraw gospodarki morskiej i zarzadéw morskich portéw odpowiedzialnych za po-
lityke i strategi¢ rozwoju portéw, zapewnienie §rodkéw finansowych na infrastrukeure
portowa, zwickszanie wladztwa nad terenami w granicach administracyjnych por-
téw morskich, ochrong interesu publicznego i tworzenie odpowiednich warunkéw
konkurencyjnosci i rozwoju przedsigbiorstwom prywatnym, krajowym i zagranicz-
nym, realizujacym funkcje gospodarcze portu. W tresci publikacji zostat przedstawiony
i oceniony proces restrukturyzacji portéw oraz oddzielenia w systemie gospodarczym portu
morskiego sfery administracyjno — zarzadczej od eksploatacyjno — ustugowej i produkeyjne;j.
Gléwnym wnioskiem wynikajacym z badari jest stwierdzenie, ze jednym z malo rozpozna-
nych, istotnych czynnikéw majacych wplyw na konkurencyjnosé i rozwdj portéw morskich
s3 systemy zarzadzania infrastrukturg i terenami portowymi oraz oddzialywanie na porty
czynnika instytucjonalnego. Optymalizacja systemu zarzadzania portami morskim w Polsce

' Dr hab. prof. WSM, Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie, Instytut Zarzadzania i Nauk
Technicznych.
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wymaga interdyscyplinarnych, permanentnych badan prowadzonych przez zespoly badaw-
cze. Publikacja moze sta¢ si¢ przedmiotem zainteresowania naukowcéw podejmujacych ba-
dania stosowane, studentéw przygotowujacych si¢ do pracy w przedsigbiorstwach scktora
Transport Spedycja Logistyka, decydentéw i prakeykéw portowych podejmujacych decyzje
w sferze zarzadzania terenami i infrastrukeura oraz dziatalnoscia eksploatacyjna, ushugowa
i produkeyjna.

Slowa kluczowe: porty morskie, ustawa o portach, systemy zarzadzania portami,
podsystemy administracyjno — zarzadczy i ustugowo — produkcyjny portu, klastry
portowe.

ORCID: 0000-0001-6005-3495.

WPROWADZENIE

Zlozony i wielowymiarowy charakter funkcjonowania portéw morskich
sprawia, ze s3 one przedmiotem zainteresowania réznych dyscyplin nauki zaj-
mujacych si¢ poszczeg6lnymi aspektami dziatalnosci portu, istotnymi z ich
punktu widzenia. Porty morskie mozna rozpatrywaé w aspekcie ekonomicz-
nym, organizacyjnym, logistycznym, prawnym, technicznym, eksploatacyj-
nym, geograficznym, spolecznym i innym. Zastosowane podejscie interdyscy-
plinarne pozwala na obiektywng i wszechstronna oceng portu jako systemu
gospodarczego (organizacji gospodarczej), funkcjonujacego w okreslonych
granicach terytorium i akwatorium portowego.

Gléwnym celem rozdziatu jest przedstawienie wynikéw szczegélowej
analizy systemu zarzadzania portami morskimi oraz oceny wplywu czynnika
instytucjonalnego na funkcjonowanie i rozwdj polskich portéw morskich. Ce-
lem czastkowym jest przedstawienie autorskiej koncepcji procesu badawczego
sfery administracyjno — zarzadczej i eksploatacyjno — ustugowo — produkcyjnej
systemu portowego prowadzacego do pozadanych innowacyjnych zmian
systemu zarzadzania polskimi portami morskimi.

Przedmiotem badani przedstawionym w rozdziale s3 systemy zarzadzania
portami morskimi (pafistwowy, autonomiczny, municypalno — samorzado-
wy, prywatny, mieszany), proces przeksztalceni systemu zarzadzania portami
morskimi w Polsce, akty prawne obowiazujace w polskich portach, polityka
morska i portowa paristwa, czynnik instytucjonalny odpowiedzialny za funk-
cjonowanie i rozwdj portéw oraz uwarunkowania pozadanych zmian optyma-

lizujacych system zarzadzania, gwarantujacy ich konkurencyjnos¢.
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W badaniach wykorzystano analiz¢ literatury przedmiotu, aktéw praw-
nych i publikowanych dokumentéw rzadowych, wnioskowanie indukcyjne
i dedukcyjne, analizg systemowa, syntez¢ oraz metodg benchmarkingu.

Badania przedstawione w rozdziale majg charakter naukowy i innowacyj-
ny ze wzgledu na systemowe podejécie i autorska koncepcje badari systemu za-
rzadzania obszarami i infrastrukturg oraz dzialalnoscia gospodarcza w polskich
portach morskich.

Publikacja moze sta¢ si¢ przedmiotem zainteresowania naukowcéw po-
dejmujacych badania stosowane, studentéw przygotowujacych si¢ do pracy
w przedsigbiorstwach sektora Transport Spedycja Logistyka, decydentéw
i praktykéw portowych podejmujacych decyzje w sferze zarzadzania terenami
i infrastrukturg oraz dziatalnoscia eksploatacyjna, ustugowa i produkeyjna.

ISTOTA SYSTEMU ZARZADZANIA PORTEM MORSKIM.
PODSYSTEM ADMINISTRACYJNO —

ZARZADCZY 1 EKSPLOATACYJNO -

USLUGOWO - PRODUKCY]JNY

Wspélczesne porty morskie, pelnig role weztéw transportowych o zna-
czeniu migdzynarodowym oraz platform logistycznych taczacych rézne galezie
transportu. Porty morskie wyrézniaja si¢ swoimi rozbudowanymi i ztozony-
mi strukturami techniczno-organizacyjnymi, realizujacymi wazne dla gospo-
darki narodowej zadania gospodarcze i spoleczne. Uczestniczac w procesie
przemieszczania débr od osrodkéw produkeji do miejsc ich konsumpcji porty
morskie stanowia integralng cze$¢ skladowa fazy cyrkulacji towaréw. Dzialaja
na styku rynkéw transportowych, do ktérych nalezg i rynkéw towarowych,
ktére obstuguja’.

Porty morskie sg obszarem (wodnym i ladowym), w keérym skoncentro-
wany jest kapital, potencjal techniczny (infrastruktura i suprastrukeura por-
tu), wiedza, informacja, innowacje, wykwalifikowane kadry oraz, najczesciej
powiazane w klastry, przedsi¢biorstwa sektora Transport, Spedycja, Logistyka
(TSL), $wiadczace kompleksowe ustugi wobec 0séb, srodkéw transportu i fa-
dunkéw krajowego handlu zagranicznego i tranzytu.

Wedlug wspétczesnych teoretykéw i prakeykédw portowych port morski
definiowany jest jako klaster. Klaster portowy to grupa niezaleznych, a takze

2 Cz. Christowa, System obstugi transportowej portéw ujscia Odry ze szczegdlnym uwzglednieniem
transportu rzecznego, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly Gléwnej Handlo-
wej, Oficyna Wydawnicza SGH, Zeszyt Naukowy 171, Warszawa 2019, s. 100.
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wspélzaleznych firm (operatorzy terminali, dostawcy ustug logistycznych, fir-
my produkcyjne i inne). W badaniach naukowych pojecie portu, jako wezta
transportowego jest ugruntowane. Pojmowanie portu morskiego jako klastra
jest stosunkowo nowe i uzupelnia definicje portu jako wezla transportowe-
go’. Idea klastréw morskich powstata z postrzegania gospodarki morskiej jako
systemu, ktérego elementami sg poszczegdlne dziedziny (obszary) gospodarki
morskiej (w tym porty morskie), powiazane ze soba w organizacje gospodar-
cze, zwane klastrami morskimi. Warunkiem konkurencyjnosci gospodarki
morskiej UE jest zrozumienie wewngtrznych powiazan oraz interakeji pomie-
dzy jej dziedzinami. Idea ta stala si¢ przestanka organizacji klastréw morskich,
ktére w Europie tworzg organizacj¢ Europejskich Sieci Klastra Morskiego.

Definiujac port jako system gospodarczy mozna wyrézni¢ w nim dwa
zasadnicze podsystemy: administracyjno — zarzadczy, reprezentowany przez
podmiot pafstwowy lub/i publiczny bedacy whascicielem terenéw portowych
i infrastruktury oraz eksploatacyjno — ustugowo — produkcyjny, wykonawczy,
reprezentowany przez autonomiczne przedsigbiorstwa portowe ustugowe
i produkcyjne. Przedsi¢biorstwa eksploatujac dzierzawiony i wilasny poten-
cjat techniczny, realizujg funkcje gospodarcze portéw: transportows, prze-
mystowa, handlowa, logistyczna oraz pochodne funkcje — miastotwércze
i regionotworcze.

Adekwatne do tego podziatu zakresy dziatalno$ci wymienionych podmio-
tow, okresla si¢ odpowiednio jako sfer¢ administracyjno — zarzadcza, instytu-
cjonalna oraz sfer¢ wykonawcza, eksploatacyjno — ustugowo — produkeyjna.

W sferze administracyjno — zarzadczej decyzje dotyczace przedmiotu
zarzadzania podejmuje organ paristwowy whasciwy do spraw portéw, beda-
cy wlhadcicielem terenéw, akwendw i infrastruktury (niekiedy takze obiektéw
technicznych suprastruktury) oraz zarzad portu powolany na mocy ustawy
o portach i przystaniach morskich w formie spétki akeyjnej W sferze admi-
nistracyjno — zarzadczej dzialaja instytucje takie jak ministerstwa wlasciwe do
spraw gospodarki morskiej i portéw, Zarzady Portéw, gminy portowe, Urze-
dy Morskie, Urzedy Celne, Straz Graniczna, stuzby sanitarno — epidemiolo-
giczne i inne.

W sferze eksploatacyjno — ustugowo — produkeyjnej decyzje dotyczace

przedmiotu dzialalnosci gospodarczej podejmujg przedsigbiorstwa portowe

> W. de Langen Peter, Towards a Better Port Industry: Port Development, Management and
Policy, Wydawnictwo Routledge, Rotterdam 2020

4 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o portach i przystaniach morskich (Dz. U. 2020 poz. 998,
1086, 1747).
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wspdlpracujace i konkurujace ze soba na wydzierzawionych od zarzadu portu
terenach i obiektach technicznych infrastrukeury i suprastruktury portowej.
Kazde przedsi¢biorstwo, o réznej wlasnosci (prywatnej, publicznej, mieszanej),
jest autonomiczng jednostka gospodarcza.

Porty morskie, koncentrujac w swojej przestrzeni gospodarczej kapitat,
technologie, organizacje i wiedzg, sa postrzegane jako bieguny wzrostu go-
spodarczego, organizacje gospodarcze oparte na wiedzy oraz obszary dzialania
malych i §rednich przedsigbiorstw.

Zbiér przedsigbiorstw portowych, zwykle zorganizowanych w klastry
portowe o duzej synergii dzialar, tworza przedsigbiorstwa przeladunkowo
— skladowe, spedycyjne, logistyczne, rzeczoznawczo — kontrolne, transporto-
we, handlowe, przemystowe, gléwnie przedsi¢biorstwa przemystu morskiego
korzystajace z surowcédw, materiatéw i péiabrykatéw transportowanych do
portu droga morska i korzystajace z tej drogi w eksporcie swoich wyrobéw do
krajéw zamorskich.

Do najwazniejszych ustug $wiadczonych w portach zalicza si¢: przetadu-
nek towaréw w okreslonych relacjach i z zastosowaniem odpowiednich tech-
nologii, skladowanie, manipulacje, przewozy wewngtrzportowe, czynnosci
rzeczoznawcze i kontrolne, spedycje, pilotowanie, holowanie i cumowanie
statkow, zaopatrywanie statkéw w paliwo, wodg, materialy sztauerskie i ener-
gie elektryczna, remonty, wynajem nabrzezy wraz z wyposazeniem i ustugi
logistyczno-dystrybucyjne. Do najwazniejszych cech proceséw ustugowych
w porcie naleza: nierzeczowa forma efektu ustugowego, jednoczesnos¢ pro-
cesu $wiadczenia i konsumpcji ushug, nierytmiczno$¢ i nieréwnomierno$é,
zmienno$¢ warunkéw pracy, miedzyzakladowos¢, ztozono$é i wysoka kapita-
ochtonno$¢. Ustugi portowe sa realizowane gtéwnie dzigki eksploatacji kapi-
tatochlonnego potencjatu technicznego skoncentrowanego w granicach portu.

Podstawowe relacje migdzy Zarzadem Portu, jako gospodarzem terenéw
portowych polozonych w granicach administracyjnych portu, stanowiacych
whasnos¢ Skarbu Paristwa i samorzadu, oraz znajdujacych si¢ na nich obiektéw
infrastruktury technicznej, a przedsigbiorstwami portowymi reguluje Ustawa
o portach i przystaniach morskich’.

Celem systemu administracyjno — zarzadczego (podmiotu zarzadzajace-
go) jest godzenie interesu publicznego z prywatnym oraz tworzenie w sferze

> Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o portach i przystaniach morskich (Dz. U. 2020 poz. 998,
1086, 1747).
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wykonawczejwarunkéw funkcjonowaniairozwoju podmiotéw produkeyjnych
i ushugowych dzialajacych w granicach administracyjnych portéw.

Podstawa prawna powstania i funkcjonowania systemu zarzadzania por-
tami s przepisy prawne w randze ustawy portowej oraz innych ustaw, w for-
mie tzw. pakietu ustaw portowych, regulujacych zasady dzialania podmiotéw
sfery administracyjno — zarzadczej i wykonawczej, eksploatacyjno — ustugowo

— produkeyjnej. Przepisy prawne dotyczace portéw morskich w Polsce sa
skorelowane i nie sg sprzeczne z istniejacymi w paristwach UE.

Miedzy wymienionymi sferami i podmiotami krzyzuja si¢ interesy
publiczne i prywatne uczestnikéw obrotu portowego. Wazng rolg padstwa
jest stworzenie i stymulowanie funkcji systemu zarzadzania portem, w ktd-
rym interes publiczny nie zostanie naruszony przez prywatny. Porty morskie,
traktowane jako organizacje uzytecznosci publicznej, sa obszarem szczegdlne-
go zainteresowania paristwa (czynnika publicznego), gtéwnie z nastgpujacych
powodw®:

1. Usytuowania na granicy panstwa;

2. Znaczenia gospodarczego i spotecznego;

3. Ustawowej organizacji sfery zarzadczej i administracyjnej portéw;

4. Ogolnie dostgpnego charakteru infrastruktury i obszaréw portowych;

5. Koniecznosci realizacji polityki transportowej i morskiej UE, w tym
angazowania si¢ paristwa w finansowanie drég dostgpu do portéw oraz budo-
wy, rozbudowy i modernizacji skladnikéw infrastruktury portowej;

6. Koniecznosci kontroli prawidlowosci wykorzystania ogélnodostep-
nych obiektéw;

7. Obowiazku $wiadczenie ustug publicznych o charakterze kontrolnym;

8. Koniecznosci kontroli warunkéw i standardéw bezpieczeristwa eko-
logicznego oraz socjalnego na terenach i akwenach portowych, w tym ochrona
graniczna, celna, przeciwpozarowa, antyterrorystyczna, sanitarno — epidemio-
logiczna, nadzér nad ruchem statkéw oraz techniczng sprawnoscia urzadzen
i budowli portowych;

9. Obowiazujacych w portach regulacji prawnych obejmujacych ogét
norm i uregulowann prawno — administracyjnych danego parstwa, w tym
zwyczajéw portowych oraz uregulowan miedzynarodowych, na przyklad kon-
wencji IMO i zalecen innych organizacji miedzynarodowych i stowarzyszen
portowych;

¢ Cz. Christowa, Model strategii konkurencyjnego rozwoju matych portéw i praystani morskich w

Polsce na praykladzie portu morskiego w Ustce [w:] Battycki rynek zeglugowy, praca zbiorowa pod
(red.) H. Salmonowicza, Wydawnictwo Kreos, Szczecin 2008, s. 233.
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10. Koniecznosci planowania i zagospodarowania przestrzennego tere-
néw i akwendéw portowych;

11.Realizacji ~ strategii  zintegrowanego  zarzadzania  obszarami
przybrzeznymi.

Biorac pod uwagg znaczenie portéw dla spoleczeristwa, wiele rzadéw na
calym $wiecie uwaza porty za strategiczne aktywa swojej gospodarki’.

Nastepstwem traktowania portéw jako dobra publicznego jest odczuwal-
ny wplyw wladz publicznych i czynnika instytucjonalnego na wszystkie ob-
szary ich dzialalnosci w sferze zarzadczej i administracyjng oraz wykonawczej

— eksploatacyjnej, ustugowej i produkeyjne;.

Ogdlnodostepny, publiczny charakter infrastruktury portowej sprawia, ze
krajowi i zagraniczni przewoznicy oraz zaladowcy, na rownych zasadach, maja
nieograniczony dostep do portu, jako miejsca podazy ustug $wiadczonych wo-
bec fadunkéw i srodkéw transportu przez wyspecjalizowane, konkurujace ze
soba, przedsi¢biorstwa ustug portowych. Mozna stwierdzi¢, ze ogdlna dostep-
no$¢ do infrastrukeury portu zagwarantowana wszystkim klientom portu jest
wyrazem liberalizacji specyficznego rynku ustug portowych.

Narzedziem interwencjonizmu paristwa jest okreslony ustawowo system
zarzadzania portem definiowany jako jeden z kluczowych elementéw sfery
regulacji sektora portowego i zarazem integralny skfadnik polityki portowej

kazdego paristwa nadmorskiego®.

ANALIZA PROCESU PRZEKSZTALCEN WEASNOSCIOWYCH
I ORGANIZACYJNYCH W POLSKICH PORTACH

Proces oddzielenia sfery administracyjno — zarzadczej od sfery eksploata-
cyjno — ustugowej i produkeyjnej mozna przesledzi¢ na przyktadzie zespotu
portéw Szczecin — Swinoujécie. Zarzad Portu Szczecin — Swinoujscie (PP
ZPSS) rozpoczal proces przeksztatceri strukturalno-whasnosciowych jako
pierwszy z portéw i jedno z pierwszych przedsigbiorstw paristwowych na
Pomorzu Zachodnim. W dniu 10 maja 1991 r. przedsi¢biorstwo panstwowe
ZPSS zostalo przeksztalcone w jednoosobowa spétke akcyjna Skarbu Parstwa
na mocy Ustawy o prywatyzacji przedsi¢biorstw panistwowych z dnia

7 W. de Langen Peter, Towards a Better Port Industry: Port Development, Management and
Policy, Wydawnictwo Routledge, Rotterdam 2020.

8 A.S. Grzelakowski Rozwdj logistyki i logistycznych taricuchéw dostaw oraz ich wplyw na systemy
zarzadzania portami morskimi, Logistyka 6/2009.
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13 lipca 1990 r.” Komercjalizacja ZPSS byla punktem wyjécia do przepro-
wadzenia w okresie 4 miesiecy dalszych zmian strukturalno-wlasnoscio-
wych, polegajacych na zawiazaniu 17 portowych spétek z ograniczona od-
powiedzialnoécig i stworzeniu podstaw struktury holdingowej w sferze
dziatalnosci eksploatacyjno — ustugowej portu. Utworzenie portowych spétek
z ograniczong odpowiedzialno$cia miato na celu:

1) zainicjowanie procesu oddzielania sfery eksploatacyjno — ustugowej
od sfery zarzadzania infrastrukturg i terenami portowymi na wzér portéw
Europy Zachodniej;

2) stworzenie samodzielnych podmiotéw gospodarczych, zajmujacych
si¢ dzialalnoscia eksploatacyjna, ustugowa, produkcyjna, techniczna i pomoc-
niczg w warunkach i wedlug regut gospodarki rynkowej;

3) usprawnienie organizacji pracy i zarzadzania.

Nastapita demonopolizacja ustug portowych. Wszystkie zmiany byly
oparte na prawie gospodarczym obowiazujacym w Polsce i wyprzedzily trwa-
jace prace legislacyjne nad odrebng ustawa o portach i przystaniach morskich,
ktéra zostata uchwalona przez Parlament RP w dniu 20 grudnia 1996 r."* Od-
dolne dziatania portéw polskich, w tym portu Szczecin — Swinoujsécie, staly
si¢ realnym wyznacznikiem przeksztalcen instytucjonalnych i wlasnosciowych
w calym sektorze gospodarki morskiej. Wypetnily luke spowodowana brakiem
jednolitej i konsekwentnie realizowanej polityki morskiej paristwa.

Koncepcja oddzielenia sfery zarzadzania i administracji portéw od sfery
eksploatacyjnej, ustugowej i produkcyjnej zostata sformutowana w wyniku
zakrojonej na wielka skale i wszechstronnej dyskusji, zakoriczonej uchwale-
niem ustawy o portach i przystaniach morskich. Powszechnie, obok ustawy
prywatyzacji przedsigbiorstw padstwowych, uznawano ja za jeden z gléwnych
czynnikéw restrukturyzacji i prywatyzacji polskich portéw morskich o pod-
stawowym znaczeniu dla gospodarki narodowej. Ustawa ta jako narzedzie po-
lityki kolejnych rzadéw byta wielokrotnie nowelizowana wzmacniajac funkcje
Zarzadéw Morskich Portéw.

Spétki akcyjne zarzadzajace portami o podstawowym znaczeniu dla

gospodarki narodowej, utworzone w mysl obowiazujacej ustawy o portach

7 Ustawa z dnia 13.07.1990 o prywatyzacji przedsigbiorstw paristwowych (Dz. U. 1990
Nr 51 poz. 298).
10 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o portach i przystaniach morskich (Dz. U. 1997 Nr 9

poz. 44).
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i przystaniach morskich ', dzialaja na podstawie przepiséw Kodeksu handlo-
wego'?. Przedsigbiorstwa spdlek zarzadzajacych majg charakeer uzytecznosci
publicznej. Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa podmiotu zarzadzajacego
obejmuje, w szczegdlnosci:

1) zarzadzanie nieruchomosciami i infrastruktura portowa;

2) prognozowanie, programowanie i planowanie rozwoju portu;

3) budowe, rozbudowe, utrzymywanie i modernizacje infrastruktury
portowe;j;

4) pozyskiwanie nieruchomosci na potrzeby rozwoju portu;

5) $wiadczenie ustug zwigzanych z korzystaniem z infrastruktury
portowe;j;

6) zapewnienie dostgpu do portowych urzadzen odbiorczych odpadéw
ze statkéw w celu przekazania ich do odzysku lub unieszkodliwiania;

7) koordynacj¢ korzystania z infrastruktury portowej, z wyjatkiem kom-
petengji administracji morskiej;

8) dzialania zmierzajace do rozwoju dziatalnosci gospodarczej prowadzo-
nej w porcie oraz promocje takiej dziatalnosci;

9) okreslanie warunkéw uzytkowania gruntéw i infrastruktury portowe;.

Istotng sferg dzialan strategicznych zarzadu portéw w sferze eksploatacyj-
nej, ustugowej i produkcyjnej jest ustalanie obiektywnych kryteriéw doboru
dzierzawcéw terendw i obiektéw infrastruktury portowej. Ich dziatalnos¢ po-
winna by¢ zgodna z funkcjami zalozonymi w planie przestrzennego zagospo-
darowania portu i obszaréw morskich. Jednym z waznych kryteriéw doboru
powinno by¢ przedstawienie przez potencjalnych dzierzawcéw planéw inwe-
stycyjnych, gwarantujacych rozwéj portu oraz swiadczenie wysokiej jakosci
ustug portowych i wyrobéw. Rolg zarzadu portu jest utrzymanie réwnowagi
miedzy interesem publicznym i prywatnym.

Przedsi¢biorstwa ustugowe i produkcyjne dzierzawiace tereny i infra-
strukture portowa powinny charakteryzowa¢ si¢ silng pozycja kapitalowa, wy-
soka zdolnoscig do generowania zysku, elastycznoscia dziatan, otwartoécia na
innowacyjno$¢ i zmiany, a takze realng mozliwo$cia inwestowania w obiekty
techniczne suprastruktury portu i ewentualne wspéiinansowanie w zakresie
infrastruktury. Wysoka kapitatlochtonnos¢ i dhugowieczno$¢ inwestycji porto-
wych sprawia, ze w ich realizacji moga bra¢ udzial silne kapitalowo podmioty

' Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o portach i przystaniach morskich (Dz. U. 2020 poz. 998,
1086, 1747).

12 Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 505, 1543, 1655, 1798 i 2217 oraz
2 2020 r. poz. 288, 568 i 695).
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gospodarcze, a okres dzierzawy terenéw i obiektéw portowych powinien by¢
odpowiednio dlugi, minimum trzydziestoletni. Skutecznos¢ pozyskiwania
odpowiednich kontrahentéw jest miernikiem oceny dziatalnosci zarzadéw
portéw. Od dnia wdrozenia ustawy o portach, otrzymujac ustawowa pelna
autonomi¢ funkcjonalna, prawna, organizacyjna i finansowa, zarzady mor-
skich portéw otrzymaly uprawnienia i obowiazek prowadzenia dziatari maja-
cych na celu zapewnienie warunkéw rozwoju dziatalnosci gospodarczej pro-
wadzonej w porcie oraz promocjg takiej dziatalnosci.

Zgodnie z ustawa, zarzady morskich portéw caly wysitek powinny sku-
pi¢ na tworzeniu warunkéw efektywnego wykorzystania, nieruchomodci i in-
frastruktury portowej oraz konkurencyjnego rozwoju przedsigbiorstw ustugo-
wych, eksploatujacych dzierzawiony majatek portowy. W praktyce cel ten nie
zawsze jest realizowany. Zarzady morskich portéw nie pelniac swojej ustawo-
wej, publicznej misji, przyjmuja pasywna pozycje w stosunku do spétek por-
towych jako podmiotéw prywatnych, traktujac je jedynie jako zrédlo swoich
wplywéw z tytutu dzierzawionych obiektéw infrastrukeury i terenéw porto-
wych. Jest to polityka krétkowzroczna, konfliktogenna, niezgodna z prawem,
ktéra moze prowadzi¢ do hamowania rozwoju portéw morskich. Zarzady nie
prowadza aktywnych i skutecznych ustawowych dziatat majacych na celu
promocj¢ portéw morskich i przedsigbiorstw portowych.

W okresie kryzysu gospodarczego, obecnie wywolanego pandemia, skut-
kujacego zmniejszaniem si¢ zlecen na ushugi portowe, zmiany oplat dzierzaw-
nych i pomoc publiczna spétkom portowym sa konieczne, bowiem warunku-
ja ich przetrwanie na rynku.

Analizujac charakter wprowadzanych przez lata zmian legislacyjnych
ustawy o portach i przystaniach morskich mozna stwierdzi¢, ze tereny por-
towe zamiast powickszaé si¢ w wyniku aktywnej dziatalnosci zarzadéw mor-
skich portéw sa ograniczane i przeznaczane na funkgcje nie identyfikowane
z funkcjami portowymi. Swiadczy o tym stan posiadania zarzadéw portéw
i struktura wlasno$ciowa terenéw polskich portéw morskich przedstawionych

w Tabeli 5.
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Tabela 5. Powierzchnia ladowa i struktura wlasnosciowa terenéw polskich portéw
o podstawowym znaczeniu dla gospodarki narodowej

. G i . < ZMP ZMP ,
Szczecin | Swinoujscie ZMPSS Gdarisk | Gdynia Ogodlem
1. Powierzchnia ladowa w
granicach administra- 900,71 538,77 1 439,48 2462,00 | 620,00 | 452148
cyjnych portu [ha]
w tym wiasnosé:
3 228,06
Skarbu Paristwa [ha] 640,62 410,44 | 1051,06 1601,00 | 576,00
71,40
[%] 71 76 74 65 93
Gminy [ha] 225,67 97,80 323,47 | 661,00 15,00 | 999,47
[%] 25 18 22 27 2 22,10
Innych podmiotéw [ha] 34,42 30,53 64,95 200,00 29,00 293,95
(%] 4 6 4 8 5 6,50
2. Powierzchnia ladowa
portéw we whadaniu
Zarzadéw Morskich 406,50 140,80 547,30 681,00 278,50 | 1506,80
Portéw [ha]
Udziat powierzchni lado-
wej portéw we wladaniu
Zarzadéw Morskich
Portéw w stosunki do 45,13 26,13 38,02 27,70 44,90 33,32
powierzchni w granicach
administracyjnych portéw
[%]

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie dokumentu ,,Program rozwoju polskich
portéw morskich do 2030 r., Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlado-
wej, Warszawa 2019%.

Ustawa o portach i przystaniach morskich od 1996 r. gwarantuje Zarza-
dom Morskich Portéw prawo pierwokupu terenéw lezacych w granicach ad-
ministracyjnych portéw. Z powodu braku strategicznego myslenia i srodkéw
finansowych Zarzady z tego prawa nie korzystaly.

Ze wzgledu na charakter terenéw w granicach administracyjnych portéw
morskich oraz ich strategiczne znaczenie dla gospodarki i obronnosci paristwa
nie nalezy dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérych interesy grupowe dominowaly-
by nad interesami publicznymi. Nalezy dziata¢ na rzecz ochrony portowych
terenéw inwestycyjnych, ktére powinny by¢ oddawane w dlugoletnia dzierza-

we, minimum 30 lat, a nie sprzedawane zagranicznym inwestorom. Wszystkie

'3 Program rozwoju polskich portéw morskich do 2030 r., Ministerstwo Gospodarki Morskiej

i Zeglugi Srédlqdowej , Warszawa 2019.
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tereny w granicach administracyjnych portéw powinny by¢ kontrolowane przez
Zarzady Morskich Portéw.

W wyniku rozpoczetej w 1991 r. komercjalizacji Zarzadéw Portéw
(ZP Szczecin — Swinoujécie. ZP Gdanisk, ZP Gdynia) i powstaniu w ich miej-
sce odpowiednich Zarzadéw Morskich Portéw, jako jednoosobowych spétek
akcyjnych Skarbu Paristwa, miato miejsce ustawowe przekazaniu Ministrowi
Skarbu przez Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej (MTGiM), upraw-
nielt whascicielskich wobec terenéw i majatku znajdujacych si¢ w granicach
bylych przedsicbiorstw panstwowych. Nastapilo rozproszenie zaréwno ge-
stii decyzyjnej jak i odpowiedzialnosci za rozwdj portéw morskich i innych
przedsigbiorstw gospodarki morskiej. Najwazniejsze dokumenty dotyczace
polityki, strategii i planéw rozwoju transportu, gospodarki morskiej i portéw
morskich przed komercjalizacja byly opracowywane przez specjalistéw MT-
GiM, ktérego odpowiedzialno$¢ i skuteczno$é, ze wzgledu na wprowadzane
ustawowe rozwiazania, zostaly ostabione. Po skomercjalizowaniu, wszystkie
przedsigbiorstwa, przechodzily w gestic Ministerstwa Skarbu, ktére nie bylo
przygotowane do rozwigzywania probleméw merytorycznych, specyficznych
w danej branzy. W MTiGM od wielu lat pracowali branzysci transportowi
i portowi zaréwno teoretycy, jak i praktycy. Niewykorzystanie synergii or-
ganizacyjnej, potencjatu kadr i odpowiedzialnosci instytucjonalnej, stanowi-
fo jeden z hamulcéw tworzenia i wdrazania, zaréwno polityki transportowe;j
i morskiej paristwa, jak i strategii prywatyzacji przedsi¢biorstw gospodarki
morskiej'. W okresie od 1991 r. do 2020 r. miafa miejsce o$miokrotna zmia-
na nazw i zakresu kompetencji ministerstw wlasciwych do spraw gospodarki
morskiej, w tym portéw morskich®.

W wyniku trwajacej dezorganizacji, rozproszenia kompetencji i sporéw
politycznych w ramach poszczegdlnych sektoréw gospodarki, brak byto orga-
nu odpowiedzialnego za tworzenie i realizacj¢ polityki oraz strategii rozwoju
gospodarki morskiej posiadajacego, w pelnym zakresie, niezb¢dne instrumen-
ty prawne, ekonomiczne i informacyjne.

Brak stabilizacji czynnika instytucjonalnego i kompetencji kadr staly si¢
gléwnymi przyczynami upadku gospodarki morskiej, w tym zahamowania
rozwoju polskich portéw morskich i przemystu stoczniowego.

Zapowiadany w programie wyborczym Prawa i Sprawiedliwosci

w 2015 r. powrdét do utworzenia samodzielnego ministerstwa do spraw

Y Bariery i strategia rozwoju polskiej gospodarki morskiej, Materialy konferencyjne pod (red.)
naukowa Czestawy Christowej, Wydawnictwo Kancelarii Senatu RP, Warszawa 2005 r.
5 hteps://wikipedia.org/wiki/Ministerstwa_w_III__Rzeczypospolitej.
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gospodarki morskiej stal si¢ przestanka poparcia koncepcji budzacej nadzieje
na dokonanie przez nowy rzad renesansu gospodarki morskiej, w tym por-
téw morskich. Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
(MGMZS) zostato utworzone w grudniu 2015 r. Misja MGMZS byta ,,odbu-
dowa polskiego przemystu stoczniowego oraz wykorzystanie potencjatu pol-
skiej gospodarki morskiej, gospodarki wodnej, zeglugi $rédladowej i rybotéw-
stwa w rozwoju gospodarczym Polski”'¢.

Elementem odbudowy przemystu stoczniowego i powrotu do chlubnej
tradycji bylo nieudane wskrzeszenie w 2018 r. Stoczni Szczeciriskiej na tere-
nie parku przemystowego oraz polozenie stynnej w Polsce stepki pod niezre-
alizowana budowe promu. W 2020 r., w atmosferze protestéw srodowiska
morskiego, zlikwidowano Urzad Morski w Stupsku i Stoczni¢ Remontowa
w Swinoujsciu. Nie zrealizowano programu budowy proméw morskich, fla-
gowego punktu programu MGMZS. Mialy miejsce czeste zmiany na stano-
wiskach kierowniczych (Polska Zegluga Battycka w Kotobrzegu S.A., Polska
Zegluga Morska w Szczecinie P.P., Stocznia Szczecifiska, Stocznia GRYFIA
w Szczecinie, Zarzad Morskich Portéw Szczecin i Swinoujécie S.A., Urzedy
Morskie i inne). Wbrew zapowiedziom i wysitkom MGMZS statki polskiej
wiasnosci nie powrdcily pod narodowa bander¢ mimo sprzyjajacych warun-
kéw finansowych wynikajacych z polityki morskiej UE i istniejacych opraco-
wan naukowych'’. Polska nie odzyskata gestii transportowej w handlu zagra-
nicznym drogg morska.

W 2020 r., wbrew obietnicom wyborczych, nastapita likwidacja minister-
stwa. Decyzja o likwidacji MGMZS negatywnie zostala przyjeta przez $§rodo-
wisko przedsi¢biorcéw morskich skupione w Pétnocnej Izbie Gospodarczej
w Szczecinie'®.

Wybrane przyktady sa swiadectwem znaczenia czynnika instytucjonalne-
go i kadrowego w rozwoju portéw morskich i wskazujg obszary pozadanych
zmian.

W dniu 6.10.2020 r. komérki organizacyjne zlikwidowanego MGMZS
przeniesiono do Ministerstwa Infrastruktury (MI). Do zakresu kompetengji

MI naleza: transport, gospodarka morska, gospodarka wodna oraz zegluga

' hteps://www.pl/web/gospodarkamorska/podstawowe-informagje.

7 Modele zatrudnienia marynarzy. Powrdt pod narodowq bandere, monografia pod (red.) na-
ukowg Czestawy Christowej, Wydawnictwo Naukowe Akademii Morskiej w Szczecinie, Szcze-
cin 2012, s. 168; Modele zatrudnienia marynarzy. Analiza najlepszych praktyk, monografia pod
(red.) naukowa Czeslawy Christowej, Wydawnictwo Naukowe Akademii Morskiej w Szczecinie,
Szczecin 2012, s 329.

'8 hteps://www.portalmorski.pl [dostgp: 01.10.2020].
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srédladowa. Ministerstwu Infrastruktury podlegaja, miedzy innymi, o$rodki
ksztalcenia morskiego: Akademia Morska w Szczecinie, Uniwersytet Morski
w Gdyni, Technikum Zeglugi Srédladowej we Wroctawiu i ZespSt Szkét
Morskich w Swinoujsciu.". Pozytywnym faktem reorganizacji jest koncentra-
cja w MI zakresu merytorycznego struktury organizacyjnej zlikwidowanego
MGMZS.

Celowe jest dokonanie przez MI szczegbtowej oceny i sporzadzenie bi-
lansu otwarcia przejetych od MGMZS obszaréw dziatania. Pozostawienie bez
obiektywnej, naukowej oceny aktualnego stanu gospodarki morskiej, w tym
portéw, nie pozwoli na okreslenie strategicznych kierunkéw dziatari. Oce-
na powinna zosta¢ dokonana przez niezaleznych ekspertéw, takze w aspekcie
stopnia realizacji celéw zalozonych w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) oraz dokumentéw rzado-
wych dotyczacych gospodarki morskiej*.

Zachodzacy w portach morskich proces przemian wlasnosciowych, orga-
nizacyjnych, instytucjonalnych, prawnych i kadrowych, obok wymiaru eko-
nomicznego i spolecznego ma réwniez swéj wymiar historyczny i polityczny.
Ostateczne efekty restrukturyzacji portéw morskich beda zaleze¢ od stopnia
spéjnosci i kompleksowosci polityki oraz strategii zarzadzania gospodarka
morska. Na efektywno$¢ zamierzonych przedsigwzie¢ wplywa wybér modelu
zarzadzania portem, a takze zwigzany z nim dobér kadr.

CHARAKTERYSTYKA MODELI SYSTEMOW ZARZADZANIA
PORTAMI MORSKIMI

Wedlug nadal obowiazujacego schematu, zapoczatkowanego pod koniec
XIX wieku, przyjetego przez wszystkich autoréw zajmujacych si¢ problematy-
ka portowa, klasyfikacje systeméw administracji i zarzadzania portami morskimi
przeprowadza si¢ wedtug kryterium wlasnosci obszaréw i obiektéw infrastrukeury
portowej. Zgodnie z tym kryterium wyrdznia si¢ nastgpujace systemy zarzadza-
nia funkcjonujace w krajach Europy Zachodniej: paristwowy, municypalno-
samorzadowy (miejski), autonomiczny, prywatny. W prakeyce klasyczne

19" Zarzadzenie Nr 1 Ministra Infrastruktury z dnia 8.01.2021 r. w sprawie ustalenia regulami-
nu organizacyjnego ministerstwa Infrastruktury, Dziennik Urzedowy Ministra Infrastrukeury
z dnia 8.01.2021 r.

2 Uchwala nr 8 Rady Ministréw z dnia 14.02.2017 r. w sprawie przyjecia strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), (M.P. z 2017 r. poz
260).
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modele zarzadzania portami przenikaja si¢ i dostosowuja do zmieniajacych si¢
warunkéw otoczenia.

Oprécz wymienionych, znane sa réwniez przypadki zarzadzania portami
przez paristwowe lub prywatne towarzystwa kolejowe albo przez przedsigbior-
stwa badz koncerny dziatajace w sterze produkgji. W ich gestii pozostaja gléwnie por-
ty i terminale specjalistyczne. W modelu koncernowym funkcje zarzadeze i wyko-
nawcze (eksploatacyjne, ustugowe, produkeyjne) realizuje prywatny whasciciel
powiazany z innymi przedsi¢biorstwami portowymi siecig pionowg (koncern)
lub pozioma (kartel), dla ktérych dziatalnos¢ portowa jest podstawowa i domi-
nujaca lub wspomagajaca i uzupelniajaca w stosunku do podstawowe;.

Do funkeji zarzadu portu zalicza si¢ funkcje regulacyjne wynikajace
z przepiséw portowych i aktéw whasnosci ziemi oraz funkcje zarzadcy gruntéw,
wynikajace z aktu prawnego. Funkgje regulacyjne maja na celu bezpieczeristwo
zeglugi, kierowanie ruchem statkéw, kontrole zanieczyszczen srodowiska, kontrole
obshugi materialéw niebezpiecznych, ochrong przeciwpozarowa. Moga je pelni¢
kapitanaty portu lub zarzady portéw. Funkeje zarzadey gruntéw, sprawowane
przez zarzady portéw, wynikaja z ustaw i przepiséw prawnych. W portach spra-
wujacych wylacznie funkgje zarzadey gruntéw wiadza regulacyjna znajduje si¢ w ge-
stii agencji rzadowych.

Zarzady portéw moga petni¢ takze funkcje regulacyjne oraz funkcje wia-
Sciciela ziemi. Gtéwna cecha funkcji whasciciela i postawa racjonalnego gospoda-
rza gruntéw wyraza si¢ w tym, iz tereny portowe nie sa sprzedawane, lecz zostaja
udostepnione prywatnym firmom na zasadach dhugoterminowej dzierzawy. To umoz-
liwia zarzadom bezposredni wplyw na uzytkowanie gruntéw portowych. Bardzo
waznym zagadnieniem jest znalezienie odpowiedniego pofaczenia intereséw pry-
watno — publicznych, szczegélnie w przypadku portéw o znaczeniu krajowym
i miedzynarodowym.

Wszystkie podmioty zarzadzajace portami w krajach Unii Europejskiej sa
podmiotami prawa publicznego. Podstawe prawna ich dzialania stanowia
z reguly odr¢bne akty prawne.

Dziatalnos¢ eksploatacyjna, ustugowa i produkeyjna wykonuja przedsigbior-
stwa prywatne powigzane w organizacje klastréw portowych lub morskich.

Charakterystyka paristwowego systemu zarzadzania przedstawiono w Ta-

beli 6.
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Tabela 6. Pafstwowy system zarzadzania portami

Klasyfikacja systeméw zarzadzania portami

L Pasistwowy system zarzqdzania portami

1. |Forma wlasnos$ci obiektéw infrastruktury

» Panistwowa

2. | Organ zalozycielski

> Jeden lub kilka organéw wiadzy centralnej

3. |Uprawnienia i obowiazki organu zalozycielskiego

» powolywanie organu wykonawczego (zarzadu portu i jego dyrektora),
> zatwierdzanie programu rozwoju portu,

> okreslanie zakresu dzialania portu oraz zasad utrzymania i uzytkowania infrastruk-
tury,

» okreslanie zasad przekazywania majatku portowego w uzytkowanie wyspecjalizo-
wanym podmiotom gospodarczym,

> okredlanie zasad wspdtpracy miedzy przedsigbiorstwami ukladu portowego,
> caloéciowe lub cz¢sciowe finansowanie inwestydji infrastrukeuralnych,

> kontrolowanie przestrzegania warunkéw uméw, finanséw portu i wykorzystania
jego majatku,

> ustalanie taryf portowych i stawek amortyzacyjnych,

» udzielanie koncesji, ulg podatkowych i gwarancji kredytowych.

4. |Uprawnienia i obowiazki organu wykonawczego

» realizowanie decyzji wladz centralnych,

» administrowanie terenami i obicktami portowymi stanowigcymi wlasno$¢ pani-
stwa,

> opracowanie programu rozwoju portu,
» wspétudzial w finansowaniu inwestycji portowych,

» zapewnienie racjonalnego wykorzystania, utrzymania i rozbudowy obiektéw por-
towych,

> zapewnienie stabilnego funkcjonowania portu,

> wsp6lpraca z przedsigbiorstwami ukladu portowego i wladzami lokalnymi.
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5. |Uprawnienia i obowiazki wladz centralnych

» nadzér nad bezpieczeristwem ruchu statkéw,

» utrzymanie i oznakowanie toréw wodnych,

» inspekcja morska, pilotaz, stuzba celna oraz nadzér policyjny,
» ochrona zdrowia,

» ustalanie finansowych warunkéw funkcjonowania portu.

6. |Zalety systemu zarzadzania portem

» bezposrednie ksztaltowanie dzialalnoéci portu wedlug zalozen polityki morskiej
panistwa,

> traktowanie portu jako integralnego elementu infrastruktury gospodarczej pari-
stwa,

» udzial pafistwa w finansowaniu inwestycji portowych i eksploatacji portu,

» ochrona prawna, organizacyjna i ekonomiczna ze strony pafistwa.

7. Wady systemu zarzadzania portem

» zaleinos¢ polityki gospodarczej portu, w tym kadrowej, od stosunkéw politycz-
nych w panstwie,

» podrzedna rola ekonomicznego rachunku efektywnosci inwestycji portowych
w konfrontacji z priorytetami ustalonymi przez parstwo,

> utrudniony, wieloetapowy przeplyw informacji miedzy organem zalozycielskim
a portem,

» wzglednie mata elastyczno$¢ przy podejmowaniu decyzji,

» czeste konflikty intereséw migdzy wladzami centralnymi, lokalnymi i podmiota-
mi gospodarczymi.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W perspektywie zarzadzanie portami moze rozwijaé si¢ w kierunku za-
rzadzania klastrem. Podczas gdy rola sektora publicznego zajmuje centralne
miejsce w zarzadzaniu portami, dodatkowa i wazna kwestig jest wspStpraca
miedzy przedsigbiorstwami w klastrze portowym. Rozwéj portu to nie tylko
podpisywanie przez zarzad portu uméw dzierzawy gruntéw z najemcami. Przy
wyborze dzierzawcéw nalezy mieé na uwadze tworzenie synergii miedzy przed-
sigbiorstwami. Podstawowa kwestiag w debacie na temat zarzadzania portami
jest to, czy rozw6j portu jest dzialalnoscig komercyjna. Jesli przyjaé, ze rozwdj
portu jest dziatalno$ciag handlowa, to z tego wynika, ze powinien by¢ prowa-
dzony przez przedsigbiorstwo padstwowe lub prywatne, ktére jest w stanie
konkurowa¢ w konkurencyjnym srodowisku i prowadzi¢ port w kierunku ren-

townosci i wzrostu. Podstawa rozwoju portow jest zagospodarowanie terendéw
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portowych i dzierzawienie ich firmom. Rozwdj infrastruktury portowej jest
coraz czgdciej postrzegany jako dzialalnos¢ komercyjna, w tym sensie, ze in-
westycje w rozbudowe portéw generuja nowe przychody. Dlatego nawet w
krajach, w ktdrych rzady finansujq cz¢é¢ rozbudowy portéw, projekty rozbu-
dowy portdéw sa coraz czgéciej traktowane jako przypadki biznesowe. Nowe
wyzwania zwiazane z rozwojem portéw, w tym udzielanie koncesji przedsie-
biorstwom portowym, to opracowywanie wizji portu, tworzenie wsparcia dla
interesariuszy, wybdr wskaznikéw pracy portu i tworzenie portowego syste-
mu innowacji. Wspétczesni autorzy europejscy opowiadaja si¢ za perspektywa,
w ktdrej rozwdj portu jest traktowany jako dzialalno$¢ komercyjna, zamiast
perspektywy ,zapewnienia infrastruktury portowej przez rzad”, w ktérej wha-
dze portowe s3 gleboko osadzone w sektorze publicznym. Ktéra z tych dwéch
perspektyw jest brana pod uwage, ma wplyw ma myslenie o odpowiednich
przepisach w sektorze portowym?'.

W polskich portach morskich o podstawowym znaczeniu dla gospodarki
narodowej ustawowo obowigzuje system panstwowy. Male porty i przystanie
morskie s zarzadzane w systemie municypalno — samorzadowym (miejskim).

Oceniajac na podstawie intencji powstania, tresci i aktualizacji ustawy
o portach i przystaniach morskich, system zarzadzania portami morskimi
w Polsce mozna uzna¢ za system mieszany taczacy cechy systemu paristwowe-
go i municypalno — samorzadowego.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze jednym
z nierozpoznanym w pelni czynnikiem funkcjonowania i konkurencyjnego
rozwoju polskich portéw morskich jest system administracji i zarzadzania
terenami i infrastruktura portowa (czynnik instytucjonalny), majacy wplyw
na dzialalno$¢ eksploatacyjna, ustugowa i produkcyjng przedsigbiorstw por-
towych. Dotychczas prowadzone wycinkowe badania sfery administracyj-
no-zarzadczej i eksploatacyjno-ustugowej portéw nie uwzgledniaja w pelni
obiektywnie istniejacych powiazan i wspélzaleznosci miedzy tymi sferami
i ich otoczeniem rynkowym.

Koncepcje procesu badawczego majacego na celu stworzenie optymalne-

go systemu zarzadzania portami morskimi w Polsce przedstawiono w Tabeli 7.

21 W. de Langen Peter, Towards a Better Port Industry: Port Development, Management and
Policy, Wydawnictwo Routledge, Rotterdam 2020.
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Tabela 7. Koncepcja badani systemu zarzadzania obszarami i infrastruktura oraz dzia-
falnoscia gospodarcza w polskich portach morskich

ZADANIE 1

Studia literaturowe, analiza i usys-
tematyzowanie wspdlczesnego
interdyscyplinarnego dorobku
naukowego w zakresie przedmiotu

badan.

CELE

1.

Zapoznanie si¢ z najnowszg literaturg naukowa,
publikacjami i projektami na temat stanu wiedzy
w zakresie: nauk o zarzadzaniu i jakosci, zarzadza-
nia portami morskimi, prawa morskiego i admini-
stracji morskiej, ustaw morskich, w szczegélnosci
portowych i stoczniowych, logistyki morskiej

i globalnych, ladowo-morskich faiicuchéw do-
staw, funkcji gospodarczych portéw morskich,
przemystéw morskich, rynku ustug portowych,
eksploatacji portéw morskich, technologii, orga-
nizacji i ekonomiki ustug portowych, zarzadzania
procesami eksploatacyjnymi i ustugowymi, zasto-
sowani informatyki w zarzadzaniu i koordynacji
dzialalnosci przedsigbiorstw portowych, obstugi
transportowej portow, zarzadzania innowacjami.

Dokonanie przez zespdt praktykéw i naukowcow
szczegSlowej analizy poréwnawezej istniejacych
teorii i pogladéw naukowych przydatnych w zakresie
przedmiotu badan.

Sprecyzowanie wspélczesnych definicji pojeé,
metod i probleméw badawczych z dziedziny za-
rzadzania terenami i infrastrukturg portows oraz
procesami eksploatacyjnymi, ustugowymi

i produkeyjnymi w polskich portach. Stworzenie
teoretycznej podstawy dalszych interdyscyplinar-
nych analiz naukowych zalozonych w zadaniach
badawczych.

ZADANIE 2

Analiza polityki i strategii rozwoju
gospodarki morskiej i portowej
realizowanych w krajach UE. Analiza
najlepszych praktyk (best practices)
w zakresie systeméw administracji
i zarzadzania oraz przepiséw praw-
nych stosowanych w wybranych
portach UE z zastosowaniem meto-

dy benchmarkingu.

CELE

1.

Ocena polityki i strategii rozwoju wybranych
portéw morskich w krajach UE.

Przeprowadzenie analizy poréwnawczej systeméw
administracji i zarzadzania portami morskimi

w wybranych krajach UE.

Analiza polityki inwestycyjnej w wybranych por-
tach europejskich, w szczeg6lnosci portéw mor-
skich basenu Morza Baltyckiego.

Ocena istniejacych projektéw miedzynarodowych
i krajowych z zakresu zarzadzania portami morski-
mi w aspekcie mozliwosci ich wykorzystania.

Okreslenie warunkéw i skutkéw wdrozenia prefe-
rowanych rozwiazan instytucjonalnych, prawnych
i infrastrukturalnych w polskich portach na wzér

portéw UE.
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ZADANIE 3

CELE

1.

Ocena wplywu polityki morskiej, portowej i trans-
portowej na rozwoj polskich portéw morskich.

68

Analiza i ocena realizowanej w Polsce | 2. Analiza i ocena systemu zarzadzania obszarami
polityki i strategii rozwoju polskiej portowymi i infrastrukeurg w polskich portach
gospodarki morskiej, ze szczegdlnym morskich.
uwzglednieniem portow morskich.

Analiza systeméw administracji i za- 3. Ocena przeksztalceri wlasnosciowych terenéw
rzadzania oraz przepiséw prawnych i infrastruktury w granicach administracyjnych
stosowanych w polskich portach portéw morskich.
morskich.

4. Analiza i ocena strategii inwestycyjnej do 2030 r.

(Sfera administracyjno — zarzadcza) realizowanej w polskich portach morskich.

5.  Okreslenie warunkéw i skutkdéw realizacji inwesty-
¢ji portowych.
CELE
1. Analiza i ocena realizacji funkcji gospodarczych
ZADANIE 4 polskich portéw i ich znaczenia w rozwoju gospo-
) ) darki padstwa.

Okreslenie czynnikéw, warunkdéw
i skutkéw gospodarczo — spo- 2. Okreslenie prognoz w zakresie realizowanych
tecznych dhugofalowego, kon- w portach funkcji gospodarczych.
kurencyjnego rozwoju funkcji
gospodarczych polskich portéw 3. Sprecyzowanie determinantéw dlugofalowej kon-
morskich (transportowej, handlo- kurencyjnosci polskich portéw morskich.
wej, logistycznej, przemystowej, . ) o )
miastotworczej, regionotworezej). 4. Anal}za poréwnawcza czynmkov.v konkur.encyj—

nosci polskich portéw z portami potudniowego

(Sfera eksploatacyjno — ustugowo — Baltyku.
przemystowa) o )

Identyfikacja i ocena czynnikéw (zewnetrznych
i wewnetrznych) stymulujacych i hamujacych
rozwoj polskich portéw morskich.
CELE
1. Modelowanie sfery administracyjni — zarzadezej pol-
skich portéw morskich.
2. Modelowanie sfery eksploatacyjno — ustugowej
ZADANIE 5 i przemyslowej polskich portéw morskich.
Modelowanle. °P tymalrllego SYSte 13 Modelowanie podsystemu informacyjnego wspo-
mu zarzadzania portami morskimi magajacego zarzadzanie i koordynacj¢ dziatalnosci
w Polsce gospodarczej w portach morskich.
4. Wyznaczenie kierunkéw i proceséw optymalnych,

dhugofalowych zmian relacji migdzy sferami admini-
stracyjno — zarzadeza a eksploatacyjno — ustugows,

— przemystowa w polskich portach morskich.
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5. Stworzenie systemu wspdlpracy portu z otoczeniem
gospodarczym (zaplecze i przedpole portu), w szcze-
gélnodci w ramach krajowych i europejskich klastréw

przemystowo — ustugowych.

6. Okreslenie warunkéw oraz skutkéw ekonomicznych
i spolecznych wdrozenia projektu optymalnego syste-
mu zarzadzania portami morskimi w Polsce.

Zrédto: Opracowanie whasne

Dokonane analizy i oceny zjawisk w ramach kazdego zadania badawcze-
go, zakorniczone wnioskami, stworza baz¢ wiedzy, ktéra pozwoli zrozumie¢
historyczne i wspélczesne uwarunkowania instytucjonalne rozwoju polskich
portéw morskich oraz zachodzace w nich procesy przemian w sferze admini-

stracyjno-zarzadczej i eksploatacyjno-ustugowo — produkeyjne;.
PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze jednym
z nierozpoznanym w pelni czynnikiem konkurencyjnosci i rozwoju portéw
morskich sa systemy zarzadzania terenami i infrastruktura portowa oraz dzia-
falnoscia eksploatacyjna, ustugowa i przemystowa.

W wyniku rozproszenia kompetencji, w ramach poszczegdlnych sektoréw
gospodarki morskiej, nadal brak jest organu odpowiedzialnego za tworzenie
i realizacje polityki morskiej posiadajacego, w pelnym zakresie, niezbedne in-
strumenty prawne, ekonomiczne i informacyjne. Negatywny wplyw na funk-
cjonowanie i rozw6j portéw ma niestabilny system administracyjno — prawny
i upolityczniony system zatrudniania, ktérego skutkiem jest nieadekwatna do
wysokich wymagan proceséw zarzadczych jakos¢ kadr w gospodarce morskiej
petniacych funkcje kierownicze w sferze administracyjno — zarzadczej, w wigk-
szo$ci przypadkéw, wylacznie z nadania politycznego. Niezbedne jest okresle-
nie kryteriéw optymalizacji decyzji, do ktérych mozna zaliczy¢: minimalny
czas i koszty obstugi fadunkéw, pasazeréw i $rodkéw transportu, wydajnosé
z metra kwadratowego terenéw portowych, maksymalne dostosowanie
potengjatu eksploatacyjno-uslugowego do rynku ustug portowych, wysoka
jako$¢ i bezpieczenistwo obstugi oraz maksymalna warto$¢ dodang w przedsie-
biorstwach sektora portowego. Dotychczas nie zostata dokonana systemowa
analiza prawna skutkéw wdrozenia Ustawy o portach i przystaniach morskich
i Ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji przedsi¢biorstw padstwowych oraz
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innych ustaw. Nie zostala dokonana obiektywna, kompleksowa ocena prze-
ksztalcen whasnosciowych i procesu prywatyzacji majatku Skarbu Padstwa
w granicach administracyjnych portéw morskich.

Dotychczas prowadzone wycinkowe badania sfery administracyjno-
zarzadczej i eksploatacyjno-ustugowej portéw nie uwzgledniaja w pelni obiek-
tywnie istniejacych powigzan i wspélzaleznoéci miedzy tymi sferami i ich oto-
czeniem rynkowym.

Istnieje konieczno$¢ permanentnego prowadzenia interdyscyplinarnych
badari naukowych majacych na celu tworzenie teoretycznych podstaw in-
nowacyjnego i zintegrowanego rozwoju funkcji portowych — transportowe;j,
logistycznej, przemystowej i handlowej oraz pochodnych — miastotwércezej

i regionotworczej.
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A SYSTEM OF SEAPORTS MANAGEMENT
IN POLAND IN QUEST OF OPTIMAL SOLUTIONS

Motto: Whenever Poland was bound for development, and its spirit of
state organization was awakening, whenever Polish government consolida-
ted in the sphere of creative work - then Poland always cast its eyes towards
the Baltic Sea, and maritime trade routes got busier. Whenever Poland
was bound for the fall and mess - then, both the state and the society tended
to forget about its great tasks at sea”. (Eugeniusz Kwiatkowski)

Summary: The major driver for the research and publishing the results is a pursuit
of continuous extension and dissemination of knowledge of seaport management
systems and seeking optimal changes. The seaport has been defined and presented as
an economic system and a link of the logistics and transport system of Poland and
Europe in the land-sea supply chains. In particular, focus is placed on the functions of
the ministries responsible for maritime economy and seaport authorities responsible
for port policy and strategy of port development, the provision of funds for port infra-
structure, increasing the governance over land within port administration boundaries,
protection of public interest, the creation of appropriate conditions of competitive-
ness and development of private, domestic and foreign companies performing busi-
ness functions of the port. The study discusses and evaluates the process of seaport
restructuring and the separation of two major spheres in the economic system of the
port: administration and management, and service/production operations. The main
conclusion from this study is that systems of seaport infrastructure and land man-
agement as well as impact of institutions on ports are little recognized, yet essential
factors affecting the competitiveness and development of seaports. The optimization
of Poland's seaport management system calls for continued interdisciplinary research
conducted by various research teams. The publication may draw interest of scientists
engaged in applied research, students preparing for work in transport, forwarding or
logistics organizations, decision makers and port operators making decisions related
to land and infrastructure management, and maintenance, service and production
operations.

Keywords: scaports, law on ports, port management systems, port administration-
-management subsystem, services-production subsystem, port clusters.
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ZATRUDNIENIE W TRAKCIE
PANDEMII SARS COV -2 -
WYNIKI BADAN WEASNYCH?

Streszczenie: Pandemii SARS Cov — 19 oddzialuje na zatrudnienie w przedsigbior-
stwach. Skutki kryzysu nie tylko wplywaja na dzialalno$¢ przedsigbiorstw, ktére
zmuszone s3 funkcjonowa¢ w niepewnych warunkach, ale réwniez na zatrudnionych
w przedsigbiorstwach, przeorganizowanie pracy lub zdobywanie pozadanej pozycji
konkurencyjnej. Nowe warunki, w ktérych musza funkcjonowaé pracownicy przed-
sigbiorstw, moga prowadzi¢ do zmiany zachowan pracownikéw ich lojalno$¢ w sto-
sunku do pracy, czy efektywno$é¢ wykonywanej pracownikéw.

Stowa kluczowe: Zatrudnienie, pandemia, SARS CoV — 2, COVID - 19 przedsie-
biorstwa, praca.

WSTEP

Kryzys wywolany pandemia SARS Cov — 19 oddzialuje na pracowni-
kéw. Niepewne warunki, w ktérych musza funkcjonowaé pracownicy przyczy-
niaja si¢ do podejmowania réznych dzialan przez przedsigbiorstwa’. Badania
empiryczne przeprowadzone w pracy koncentruja si¢ na tematyce zatrudnienia,
podejscia menedzeréw/whascicieli do nowych warunkéw, checi zmiany pracy
lub zalozenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Obok préby przedstawienia
stopy rejestrowanego bezrobocia w polce z perspektywy lat, przedstawione zo-

staly wnioski z badan, ktére $wiadcza o tym, ze przedsigbiorstwa staraly si¢

' Mgr, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

> Publikacja zostala dofinansowana/sfinansowana ze srodkéw subwencji przyznanej Uniwersy-
tetowi Ekonomicznemu w Krakowie.

3 M. Kurleto, Koncepcja ryzyka i niepewnosci w zarzqdzaniu kryzysowym przedsigbiorstwem tury-
stycznym, Wspdlczesne Zarzadzanie 1/2013, Krakow 2013, s. 63.
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utrzymac¢ stanowiska pracy. Badania przeprowadzone na prébie 216 oséb, po-
dejmujacych aktywnie zatrudnienie. Wyniki badan wskazuja, ze podczas kry-
zysu pracownicy obawiaja si¢ o zatrudnienie. Pojawia si¢ réwniez niepewnos¢,
stres, mniejsza sktonno$¢ do zmiany pracy lub reorganizacja dotychczasowego
systemu pracy’. W pracy zostata podkreslona réwniez rola jaka przyjmuje kie-
rownictwo w okresie kryzysu oraz to jaki ich dziatania maja wplyw na zatrud-
nionych. Badanie zostalo zrealizowane w kwietniu 2021 roku i gféwnie objelo
aktywnie zatrudnionych mieszkadcéw malopolski. W badaniu zastosowano

réwniez podziat ze wzgledu na ple¢ wiek, staz pracy, branze zatrudnienia.

ZATRUDNIENIE W CZASIE KRYZYSU SPOWODOWANEGO
PANDEMIA SARS COV - 2

Kryzys gospodarczy bedacy skutkiem panujacej pandemii COVID - 19,
w bolesny sposéb dowodzi, ze w bardzo szybkim czasie mozemy straci¢ wy-
pracowana przez lata kondycje gospodarcza’. Wiele §wiatowych gospodarek
stracily swoja dobra pozycje, a jej odbudowa moze potrwaé wiele lat. Swia-
towy kryzys wywolany przez pandemie ma réwniez wplyw na kondycje go-
spodarki polskiej. Zamkniecie gospodarki, w celu zbudowania dystansu spo-
Yecznego oraz ograniczenia spotkan migdzyludzkich, powinno przyczyni¢ si¢
do zminimalizowanie liczby zakazeri. O ile obecnie nie posiadamy szczegél-
nych danych liczbowych, poniewaz pandemia trwa, o tyle z perspektywy lat
bedziemy mogli poréwna¢ skutki kryzysu, gdy pandemia ustapi, z kryzysem
gospodarczym z 2008 roku®. Trudno jest precyzyjnie poréwna¢ skutki kry-
zyséw, jednak zaréwno kryzys 2008 roku, jaki i wywolany przez pandemie
moga w negatywny sposéb oddzialywa¢ na zatrudnienie. Méwiac bardziej
konkretnie: przypuszczaé moze, iz w niektére branze/sektory pomimo kry-
zysu, utrzymaly lub zwickszyly zatrudnienie’. Inne jednak nie poradzily so-

bie z nowymi kryzysowymi warunkami. Kazdy kryzys wywoluje zaktécenia

4 K. Jézefowicz, K. Smolifiska, P. Wiza, Dziatania na rzecz pracownikéw w czasie pandemii —
prayktady wybranych przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu,
Poznan 2020, s. 23-30.

5 P.J6zwiakowski, Kryzy finansowy — przebieg i skutki dla gospodarki, Zeszyty Naukowe Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Lublin 2015, s. 7-15.

¢ S. Kwiatkowski, Popyt na prace w warunkach kryzysu gospodarczego, Szkota — Zawdd — Praca
nr 1[17], Warszawa 2010, s. 39-44.

7 M. Chrést, Zwinnos¢ praedsiebiorstwa w czasie pandemii Covid — 19. Studium przypadhku
(w:] Przedsigbiorstwo zwinne w swietle badar empirycznych, (red.) nauk. S. Trzcielinski, PAN
Komisja Nauk Organizacji i Zarzadzania, Poznan 2020, s. 94-100.
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w kwestii zatrudnienia®. Gleboko$¢ kryzysu oraz jego zasigg sa uzaleznione od
gwaltownodci, a takze czasu trwania negatywnych zmiennych. Zwracajac uwa-
ge na stope¢ bezrobocia w Polsce, nie obserwujemy gwaltowanych wzrostéw.
Przedstawione dane dotyczace zatrudnienia z perspektywy 6 lat przedstawione

zostaly w rysunku 1.

Rysunek 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2015 — 2021

rok/miesiac | Styczen
2021 6,5
11,9
2020 5.5 10, 2
2019 6,1 ® 2 6,8 6,1 5,5 6/
2018 6.8
2017 8,5 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2016 10.2 ==g==Bezrobocie styczen
2015 11,9

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach

1990 - 2021, GUS.

Mimo kryzysu, ktéry trwa ponad rok, bezrobocie nie wzrosto do pozio-
mu z przed 5 lub 6 lat. To pozytywna informacja, biorac pod uwagg inne kraje
Europejskie, ktdre znacznie gorzej sobie radza z zatrudnieniem w trakcie pan-
demii. Jednak warto zwrdci¢ uwagg, ze skutki moga by¢ widoczne w kolejnych
latach.

Zwracajac uwage na miedzynarodowe badania przeprowadzone przez
Ipsos w 28 krajach w trakcie panujacej pandemii SARS Cov — 2 na przelomie
listopada oraz grudnia 2020 roku dla Swiatowego Forum Ekonomicznego’,
mozemy zauwazy¢, ze ponad polowa o0séb pracujacych w pandemii odczuwa:
lek, ktéry zwiazany jest z bezpieczeristwem pracy, to az 56% respondentéw,
stres, ktory wynikl z nowej organizacji pracy 55% respondentéw, trudno-

$ci zycia rodzinnego, czy trudnosci ze znalezieniem balansu pomiedzy praca

8

P. Gabrielczak, L. Kucharski, E. Kwiatkowski, Rynki pracy w okresie globalnego kryzysu
w krajach Europy grodkowo—%cbadniej, Wydawnictwo Uniwersytetu Lddzkiego, Lodz 2016,
s. 56-60.

? Badanie zostalo przeprowadzone w 28 krajach na platformie internetowej Global Advisor w:
Argentynie, Australii, Belgii, Brazylii, Chile, Chinach, Kanadzie, Kolumbii, Francji, Niemczech,
Wielkiej Brytanii, na Wegrach, w Indiach, we Wloszech, Japonii, Malezji, Meksyku, w Holan-
dii, Peru, Polsce, Rosji, RPA, Korei Poludniowej, Hiszpanii, Szwecji, Turcji, USA, w okresie od
20 listopada do 4 grudnia 2020.
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a zyciem prywatnym'’. Zaktdcenia te wplywaja na zycie codzienne oraz sfere
zawodowg ludzi na calym $wiecie. Wedtug badania 52% respondentéw od
chwili wybuchu pandemii musialo rozpoczaé prace z domu, 32% respon-
dentéw wigcej pracowalo, 30% respondentéw wzigto urlop, a 15% odeszto
z pracy. Badania te réwniez ukazuja wplyw pandemii na stan psychiczny oséb
aktywnych zawodowo. Przykladem moze by¢ zwickszony niepokdj zwiazany
z bezpieczefistwem pracy wskazany przez 56% respondentéw, stres zwigzany
z zmianami w rutynie i organizacja 55% respondentéw, nizsza produktyw-
no$¢ 46% respondentéw, praca w nietypowych godzinach 44% respon-
dentéw, problemach z wykonywaniem pracy w domu, ktére zwigzane byly
z brakiem miejsca i odpowiedniego sprzetu 46% respondentéw. Zatem moz-
na twierdzi¢, ze szybki rozwdj pandemii wplynat na behawioralng sfere ludzi,
powodujac niepewne warunki, w ktérych musza dostosowaé si¢ w sytuacj,
czgsto przeorganizowaé zycie prywatne jaki i zawodowe.

Z kolei raport Bezgpieczeristwo pracy w Polsce 2020, ukazuje, ze pande-
mia SARS Cov-2 zmusifa przedsi¢biorstwa w Polsce do szybkiej reakcji na
nowe warunki, jeszcze przed oficjalnymi obostrzeniami ogloszonymi przez
rzad. Wplyw kryzysu nie tylko siega w sfere ekonomiczna przedsigbiorstw, ale
réwniez na dotychczasows ich organizacje oraz kulture pracy, czy poczucie
bezpieczefistwa pracownikéw. Raport ukazuje, ze pracownicy stangli przed
wieloma wyzwaniami, ktére negatywnie oddziatuja na ich zdrowie psychiczne
i fizyczne. Najwiecej respondentéw, az 33% wskazalo na niepokdj i lek, 31%
respondentéw wskazalo zaburzenia nastroju. Natomiast, 26% respondentéw
wskazalo zaburzenia snu. Mozna zatem twierdzié, ze te aspekty sa zwiazane
z pojawieniem si¢ stresujacych sytuacji oraz niepewnych warunkéw na kedre
réwniez wskazalo wezesniejsze badanie Ipsos.

Badania przeprowadzone przez Work Service'> wskazuja, ze 15,9% za-
trudnionych obawia si¢ o utrat¢ pracy. Najwicksza niepewno$¢ stabilnosci
zatrudnienia wskazali zatrudnieni w branzy handlowej, ustugach, produkeji,
najmniej w sektorze publicznym. Zaznaczy¢ nalezy, ze az 81,1% nie obawia

sie o utrate pracy.

1 Raport, The Covid — 19 Pandemic’s impact on workers lives, Ipsos 2020, s. 9.

""" Raport, Bezpieczeristwo pracy w Polsce 2020, Wplyw pandemii koronawirusa na polski rynek
pracy, SEKA, 2020.

12 Raport, Barometr Rynku Pracy XIV, Work Service 2020, Informacja prasowa 25.08.2020.
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Wykres 1. Obawa o utrate pracy w czasie pandemii

B Tak, w najblizszym miesigcu 1,5%

W Tak, w najblizszym potproczu 5,2%

m Tak, w najblizszym roku 5,8%

= Tak, w najblizszych dwaoch latach
3,4%

m Nie 81,1%

H Nie wiem 3%

Zrédto: Raport Barometr Rynku Pracy XIV, Work Service 2020, Informacja prasowa
25.08.2020 r.

Co wigcej patrzac na dane dotyczace stosunku pracy przedstawione
w rysunku 2 mozemy wywnioskowad¢, ze najwicksze obawy mieli respondenci,
ktérzy posiadali umowe o prace na niepelny etat, umowe zlecenie/dzieto lub
podejmowali samozatrudnienie.

Rysunek 2. Obawy o pracg a stosunek pracy

Umowa 0 prace na pelny etat
Umowa o prace na niepeiny etat
Umowa zlecenie/dzieto

Samozatrudnienie

o]

=®

20% 40% 60% 80% 100%

mTAK mNIE =NIE WIEM

Zrédho: Raport Baromerr Rynku Pracy XIV, Work Service 2020, Informacja prasowa
25.08.2020 r.

Analizujac przeprowadzone badania mozemy jednoznacznie wykazaé, ze
niepewne warunki wynikajace z zaistnialej sytuacji wplywaja na funkcjonowa-

nie przedsi¢biorstw, a w konsekwencji na pracownikéw.
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Na podstawie przegladu wspomnianych wczesniej badan oraz badan
przeprowadzonych przez autora pracy, watro zwréci¢ uwage na kwestie, ktére
pozwola zbudowa¢ odpowiednie srodowisko dla pracownikéw w czasie kry-
zysu. Wsparcie ze strony przefozonego, moze przynie$¢ niewymierne korzysci.
Dlatego zarzadzajacy powinni wykaza¢ si¢ umiejetnosciami, ktére beda prze-
wodzily zespotem lub przedsigbiorstwem i dzigki doborze optymalne;j strategii,
dzialari mozliwe bedzie wspieranie oséb pracujacych oraz realizacja przyjetych
nadrzednych celi biznesowych. Wszystko jednak zalezy od indywidualnej sy-
tuacji przedsi¢biorstwa, poniewaz wiele przedsi¢biorstw zostalo zmuszone do
zmniejszenia zatrudnienia lub do zamkniecia dziatalnosci to jednak dla wielu
przedsigbiorstw sytuacja kryzysowa, mogla okaza¢ si¢ $wietng szansa na zdo-
bycie lepszej pozycji konkurencyjnej, analizy swoich stabych punktéw, czy tez
do poszukiwania nowych kanatéw dystrybucji swoich produktéw lub ustug'.

Co wigcej kryzys w wielu przypadkach zmusit przedsi¢biorstwa do zmia-
ny dotychczasowych proceséw, na takie, ktére moga by¢ realizowane w na-
rzuconych warunkach, dlatego przedsi¢biorstwa musza wykazad si¢ duzg ela-
styczno$cia dzialan, a zarzadzajacy korzysta¢ z narzedzi, ktére w efektywny
spos6b pozwola zbudowac kanaly komunikacyjne z pracownikami, narzedzia
wspomagajace zarzadzanie, decyzje, motywacj¢ pracownikéw oraz spraw-
no$¢ dziatan'4. Bardzo waznym zadaniem dla zarzadzajacego lub whasciciela
przedsigbiorstwa, jest stworzenie warunkéw rozwojowych dla pracownikéw,
ale réwniez takich warunkéw, ktére pozwola realizowad biezace zadania nie
budzac niepotrzebnego leku oraz stresu, ktéry moze negatywnie wplywaé na
pracownikéw i ich efektywnos¢ wykonywanej pracy.

ZATRUDNIENIE W TRAKCIE PANDEMII SARS COV -2 -
WYNIKI BADAN WEASNYCH

Badanie zostalo przeprowadzone metoda badan ankietowych (CAWTI)
w okresie od 12 do 23 kwietnia 2021 r. Badaniem objeta byla niereprezenta-
tywna proba 216 oséb — struktura préby zostaly scharakteryzowane w tabeli 1.
Prezentowane wyniki dotycza prowadzonych badan, w kontekscie za-
trudnienia w trakcie trwania pandemii COVID - 19. Pod uwage wzigto tyl-

ko osoby podejmujace zatrudnienie w oparciu o akceptowalne przez prawo

3 W. Narué, Zarzqdzanie przedsi¢hiorstwem w warunkach kryzysu gospodarczego, Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenie, nr 52, Szcze-
cin 2012, s. 14-22.

1 P. Strzemecki, Strategie organizacji w sytuacji kryzysowej, Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku,
Nauki Ekonomiczne, t. XXII, Plock 2015, s. 28-32.
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pracy umowy o prace. Opini¢ autora badania interpretowaé nalezy tylko jako

komentarz do szerszej wiedzy, ktéra odnosi si¢ do zagadnienia zatrudnienia,

dlatego nie zastosowano szczegétowej analizy statystycznej.

Tabela 1. Struktura préby badawczej

Kategoria Ilos¢ proby badawczej | Odsetek proby badawczej

Plec¢ Mezczyzna 52 24,1%
Kobieta 164 75.9%
Ogotem 216 100%

Wiek 18-25 67 31%
26-30 80 37%
31-35 42 19,4%
36-40 18 8,4%
41-45 3 1,4%
46 — 50 1 0,5%
S51-55 3 1,4%
56— 60 1 0,5%
61 —65 1 0,5%
Wigcej niz 66 lat 0 0%

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.

W badaniu wzigto udzial 164 kobiety oraz 52 me¢zczyzn, z réznych grup
wiekowych, jednak nalezy wskaza¢ na dominujaca grupe wieckowa 26 — 30 lat,

37% (80 respondentéw), z kolei grupa wiekowa 18 — 25 lat, 31% (67 respon-

dentéw). Najmniejsza grupa wieckowa to osoby w grupach wiekowych 46 - 50
lat, 56 - 60 lat, 61 — 65 lat.

71,8% respondentéw znajduje zatrudnienie w wojewddztwie malopol-

skim, pozostali badani pochodza z innych 6% z wojewddztwa mazowieckiego,

3,2% z wojewddztwa $laskiego, natomiast z pozostalych wojewddztw mniej

niz 2,8%. Dlatego z 216 respondentéw 155 pracuje w wojewddzewie mato-

polskim pozostali 61 respondentéw w innych wojewddztwach. Wyniki przed-

stawione zostaly na wykresie 2.
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Wykres 2. Wojewddztwo zatrudnienia

u Malopolskie 71,8%

u Mazowieckie 6%

= Slaskie 3,2%

nLodzkie 2.4%

u Dolnoslgskie 2.9%

m Podkarpackie 1.4%

m Wielkopolskie 2,8%

m Swietokrzyskie 1,4%

m Mazowieckie 1,4%

m Podkarpackie 0.9%

m Pomorskie 1.4%

m Warmifisko-mazurskie 1%

= Opolskie 0,5%

m Podlaskie 0,5%

= Kujawsko-Pomorskie 0,9%
Lubelskie 1,4%

m Zachodniopomorskie 0.5%

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.

Respondenci wskazali obszar zatrudnienia. 89% respondentéw to osoby
pracujace w miescie, natomiast pozostali 11% to osoby pracujace na obsza-
rach wiejskich, natomiast obszar zamieszkania respondentéw to 69% mieszka
w obszarze miejskim, natomiast 31% w obszarze wiejskim, dane przedstawio-

ne na wykresie 3.

Wykres 3. Obszar zatrudnienia respondentéw

W Wies 11% m Wies 31%

B Miasto 89% B Misto 69%

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.

W badaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie, w ktérym sek-
torze podejmuja zatrudnienie: w sektorze publicznym 20,6% respondentéw
oraz 79,4% w sektorze prywatnym. Dane zostaly przedstawione na wykresie 4.
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Wykres 4. Sektor zatrudnienia respondentéw

M Prywatny 79,4%
M Publiczny 20,6%

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.

Kolejno zwracajac uwagg na sektory, w kedrych respondenci podejmuja
zatrudnienie to 60,2 % respondentéw wskazalo zatrudnienie w obszarze ustug,
23,6% znajduje zatrudnienie w handlu, 11,6% w przemysle, natomiast 4,6%
respondentéw zatrudnionych jest w budownictwie. Dane przedstawione na

wykresie 5.

Wykres 5. Sektor zatrudnienia

W Ustugi 60,2%

M Handel 23,6%

o Przemyst 11,6%
Budownictwo 4,6%

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.

W badaniu zostata wskazana réwniez wielko§¢ przedsiebiorstwa w jakim
znajduja zatrudnienie, dane przedstawia wykres 6. 42,6% respondentéw pra-

cuje w duzym przedsigbiorstwie (zatrudniajacym ponad 249 pracownikéw),
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27,8% respondentéw pracuje w malym przedsigbiorstwie zatrudniajacym od
10 — 49 oséb), 14,8% pracuje w §rednim przedsigbiorstwie (zatrudniajacym
50 — 249 os6b) oraz 14,8% pracuje w mikroprzedsi¢biorstwie (zatrudniaja-
cym od 1 -9 oséb).

Wykres 6. Wielkos¢ przedsigbiorstwa respondentéw wzgledem zatrudnienia

B powyzej 250 osob zatrudnionych
m 50-249 oséb zatrudnionych
¥ 10-49 osob zatrudnonych

1-9 osob zatrudnionych

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.

Respondenci nastgpnie wskazali na staz pracy w danym przedsigbior-
stwie. Najwigksza grupa respondentéw wskazala staz pracy, ktéry trwa od
1 roku pracy do 5 lat to az 58,3%. 23,1% respondentéw pracuje w danym
przedsigbiorstwie mniej niz rok, 12,6% respondentéw pracuje od 6 do 10 lat,
natomiast 6% to osoby pracujace wigcej niz 10 lat w danym przedsi¢biorstwie.
Dokladne dane zostaly zilustrowane na wykresie 7.

Respondenci udzielili odpowiedzi na pytanie ,.czy w ich przedsigbiorstwie
w dobie pandemii SARS CoV — 2 zmniejszyto sig zatrudnienie?”. Najwigcej ba-
danych, bo az 63,9% stwierdzilo, ze przedsigbiorstwo w ktérym pracuja nie
zmniejszyto zatrudnienia, 24,5% respondentéw stwierdzito, ze zatrudnienie
si¢ zmniejszylo, natomiast 11,6% badanych miata pewne watpliwosci i za-
znaczyli odpowiedz trudno powiedzie¢. Wykres 8 obrazuje odpowiedz na to
pytanie.

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o odpowiedZ na pytanie, kt6-
re dotyczylo zatrudnienia nowych pracownikéw w trakcie trwania pandemii
SARS CoV - 2. Az 69,4% respondentéw odpowiedzialo, ze w ich przedsie-
biorstwo zostali zatrudnieni nowi pracownicy, 25,9% respondentéw wskazato,
ze przedsi¢biorstwo, w ktdrym pracuja nie zatrudnito nowych pracownikéw,
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4,6% respondentéw udzielita odpowiedzi ,, Trudno powiedzie¢”. Wykres 9 ob-
razuje udzielona odpowiedz.

Wykres 7. Staz pracy respondentéw w latach

6%
13% u 23% B mniej niz rok 23,1%

m1-5lat58,3%
®6-10lat 12,6% '

I wiecej niz 10 lat 6%

|
|
|
LI _ S— IS

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.

Wykres 8. Zmniejszenie zatrudnienia w przedsi¢biorstwach, ktdrzy zatrudnieni s re-
spondenci w czasie pandemii SARS Cov — 19

B Trudno powiedziec
11,6%

= Nie 63,9%

m Tak 24,5%

| S— - = — S —

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.
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Wrykres 9. Zwigkszenie zatrudnienia w przedsigbiorstwach, ktérzy zatrudnieni sa re-
spondenci w czasie pandemii SARS CoV -2

m Tak 69,4%

® Nie 25,9%

® Trudno powiedziec¢
4.6%

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.

Respondenci réwniez udzielili odpowiedzi na pytanie, ,,w jaki sposéb wia-

Sciciele/menedzerowie zachowywali sie w stosunku do pracownikéw?”. Wykres
)y ¢ y

10 obrazuje odpowiedzi. 74,1% respondentéw udzielito odpowiedzi, ktére

wskazaly na to ze wlasciciele i menedzerowie wspierali pracownikéw w trakcie

niepewnych warunkéw, 17,1% respondentéw jednoznacznie odpowiedzialo,

ze w przedsigbiorstwie zostala stworzona sytuacja, ktérego nastgpstwem byly

obawy respondentéw o prace. Pozostata cz¢s¢ respondentéw 8, 8% udzielito

réznych odpowiedzi, ktére maja wydzwick negatywny:

pi¢tnowanie strachu oraz negatywnej informacji medialnej;
redukcja etatéw;

zmniejszenie dodatkéw;

brak wsparcia, ale proba utrzymania wszystkich stanowisk pracy;
zachowanie bez zmian;

szerzenie paniki;

bierno$¢ whascicieli/menedzeréw;

zwolnienie pracownikéw na umowy okresowe;

whasciciele/ menedzerowie lekcewazaco odniedli si¢ do sprawy;

wicksza kontrola pracownikéw pod wzgledem wykorzystania zwol-

nienia lekarskiego oraz opieki nad dzieckiem;

zbyt duza kontrola pod wzgledem przestrzegania narzuconych wyma-

gani sanitarnych, ktére prowadzily do nietypowych i trudnych sytuacji.
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Wykres 10. Zachowanie kierownictwa podczas trwania pandemii SARS CoV - 2

M Kierownictwo wspierato
pracownikéw 74,1%

B Kierownictwo nie
wspierato pracownikow
17,1%

M Inne negatywne dziatania
kierownictwa 8,8%

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.

Respondenci réwniez zostali zapytani, o ch¢é¢ zmiany pracy. 66,2% re-
spondentéw nie cheg obecnie zmieni¢ pracy. 19% respondentéw wyraza cheé
zmieni¢ prace, natomiast 14,8% respondentéw rozpocznie poszukiwania no-
wej pracy po ustapieniu pandemii COVID - 19. Na wykresie 11 zostaly zo-
brazowane odpowiedzi.

Wykres 11. Che¢ zmiany pracy przez respondentdéw

mNie 66,2%
m Tak 19%

m Jesli pandemia ustapi
rozpoczng poszukiwanie pracy
14.8%

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.
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Ostatnie pytanie dotyczylo checi rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej. Az 80,6% respondentéw nie zamierza rozpoczaé wlasnej dzialalnosci
gospodarczej, 14,4% wyraza che¢¢ prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodar-
czej, natomiast 5,1% respondentéw dopiero po ustapieniu pandemii rozpocz-
nie realizowa¢ plany zwiazane z rozpoczeciem wlasnej dziatalnosci gospodar-

czej. Wykres 12 obrazuje odpowiedz na to pytanie.

Wykres 12. Cheé otwarcia wiasnej dziatalnosci gospodarczej przez respondentéw

m Tak 14,4%

m Nie 80,6%

m Po ustgpieniu pandemi
rozpoczne dzialania zwigzane
z wlasna dzialalnoscia
gospodarczg 5,1%

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw whasnych.

WNIOSKI KONCOWE Z PRZEPROWADZONEGO BADANIA

Analizujac zebrane wyniki nalezy zwrdci¢ uwage, ze dominujaca grupa
respondentéw byly osoby od 18 do 40 roku. W gléwnej mierze ankiety zosta-
ty wypelnione przez kobiety (216 odebranych ankiet 164 wypelnione zostaly
przez kobiety, a 52 przez mezczyzn). Odpowiedzi udzielone przez responden-
téw odnosnie zatrudnienia dotycza gléwnie wojewddztwa matopolskiego, to
az 71,8% respondentdéw, ktdrzy zatrudnieni sg na terenie tego wojewddztwa,
dlatego nalezy zwréci¢ uwage na kondycje gospodarki w skali wojewddztwa,
nie catego kraju. Badania przeprowadzone w innym wojewddztwie mogly by
znaczaco si¢ rézni¢, poniewaz rézne warunki w réznym wojewddzewie moga
wplywa¢ na zatrudnienie. Respondenci bioracy udzial w badaniu wskazali, ze
w 89% znajduja zatrudnienie w obszarach wiejskich, 11% to obszary wiejskie,

dodatkowo 69% z nich mieszka w miescie, a 31% na wsi, dlatego nalezy
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wnioskowa¢, ze przeprowadzenie badania wsréd pracownikéw znajdujacych
zatrudnienie na terenach wiejskich moze da¢ zupelnie inne odpowiedzi, do-
datkowo odpowiedzi zalezne moga by¢ od pozycji miasta oraz wojewédztwa,
w ktérym respondenci znajduja zatrudnienie. 79,4% respondentéw wskaza-
Yo sektor prywatny jako miejsce zatrudnienia i w duzej mierze nalezy skupi¢
uwagg na prywatnych podmiotach w kontekscie kryzysu, ktéry oddziatuje na
przedsigbiorstwa, czy tez organizacje. Publiczne jednostki, nie sa w duzej mie-
rze narazone na problemy wywolane pandemia COVID - 19 jak przedsie-
biorstwa prywatne, gdzie zatrudnienie zalezy od decyzji whasciciela/menagera
lub kondycji finansowej przedsi¢biorstwa, jego specyfiki czy specjalizacji, ktéra
w okresie kryzysu nie byla pozadana przez klientéw. Réwnie wazna jest anali-
za pytania, ktére dotyczy sektora zatrudnienia, dominujaca grupa byly ustugi
60,2% oraz handel 23,6%, biorac pod uwagg, ze az 75,9% to kobiety mozna
wnioskowaé, ze odpowiedzi moga dotyczy¢ w duzej mierze sytuacji kobiet,
dodatkowo w branzach bardzo narazonych na skutki pandemii. Szeroko poj-
mowane ustugi oraz handel, zostaly ograniczone, co moglo przyczyni¢ si¢ do
zmian organizacyjnych lub do nowych warunkéw pracy, ktére w negatywny
sposob mogly wplynaé na zatrudnienie. Przedsigbiorstwa musialy aktywnie
szukaé, rozwiazan, ktére pozwolily im przetrwaé niepewne warunki, ktdre
ograniczaly ich funkcjonowanie. Duze znaczenie ma réwniez to, w jak duzym
przedsigbiorstwie respondent znajduje zatrudnienie, w badaniu 57,4% respon-
dentéw znajduje zatrudnienie w duzym i $rednim przedsi¢biorstwie, ktére
moga by¢ mniej wrazliwe na dzialanie kryzysu, nizeli mate i mikroprzedsie-
biorstwa w badaniu zatrudnienie znajduje w mikro i matym przedsi¢biorstwie
42,6%. Nawet rozrézniajac grupy wielkosci przedsi¢biorstw na mikro, male,
$rednie oraz duze odpowiedzi mogg by¢ zréznicowane, majac na wzgledzie to,
iz im wigksze przedsi¢biorstwo tym w latwiejszy sposéb moze poradzi¢ sobie
z negatywnymi skutkami kryzysu. Mniejsze podmioty przez szybka reakcje
oraz szybkie dostosowanie si¢ do nowych warunkéw moga wykorzysta¢ szanse
i zbudowac pozycje konkurencyjng, jednak to moze zaleze¢ od specyfiki i spe-
qjalizacji przedsigbiorstwa. Staz pracy w latach zostal zdominowany przez dwie
grupy, respondentdéw, ktérzy pracujg od 1 roku do 5 lat to az 58,3% oraz re-
spondentéw, ktérzy pracuja w danym przedsi¢biorstwie mniej niz rok 23,1%.
Pierwszy wniosek, na ktéry warto zwréci¢ uwagg, to wezesniej wspomniana
grupa wiekowa respondentdéw, ktéra dopiero za kilka lat bedzie mogta wskaza¢
dtuzszy staz pracy w danym przedsi¢biorstwie, natomiast kolejny wniosek to
grupa 23,1% respondentéw, ktérzy pracuja mniej niz rok w przedsi¢biorstwie
to osoby, ktére w trakcie pandemii znalazly zatrudnienie, poniewaz badanie
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zostalo przeprowadzone 12-23.04.2021, natomiast pierwsze restrykcje rzadu
zostaly wprowadzone w marcu 2020 roku. Respondenci zapytani o zmniej-
szenie zatrudnienia w ich przedsi¢biorstwie w 69% wskazali na odpowiedz,
ktéra jasno wskazuje na brak zwolnieri, mozna to interpretowaé jako pozy-
tywny znak, poniewaz starania wiascicieli/menedzeréw o utrzymywanie sta-
nowiska pracy jest pozytywnie odbierane przez zatrudnionych, moze wplywaé
na motywacje pracownikéw oraz ich lojalnos¢ w stosunku do miejsca pracy.
Swiadczy¢ o tym moga wyniki przedstawiajace odpowiedZ na pytanie, czy re-
spondenci chetni sa zmieni¢ pracg, 66,9% nie chce zmieni¢ pracy oraz 80,6%
respondentéw nie chce rozpoczaé whasnej dziatalnosci gospodarczej. Szczegél-
nie wazny wyniki 66,9% respondentéw i whasciciele/menedzerowie powinni
podja¢ decyzje, ktére pozwoly uzyskaé lepszy wynik. U 69,4% responden-
téw zatrudnienie zwigkszylo si¢ w miejscu, w ktérym znajduja zatrudnienie
25,9% jasno wskazalo, ze nie zwigkszylo si¢ zatrudnienie. Dlatego mozna to
interpretowad jako pozytywny znak, poniewaz podczas panujacego kryzysu
przedsigbiorstwa podejmuja préby rozwoju swoich dzialad, mozna to réw-
niez interpretowad, ze jest to skutek podjetych wezesniej dziatari, natomiast
zwracajac uwagge, nie pewne warunki, wiele inwestycji zostato wstrzymanych
przez przedsigbiorstwa, dlatego zwickszenie zatrudnienia nalezy interpreto-
waé jako pozytywny znak. Warto zauwazy¢, ze az w 74,1% respondentéw
wskazalo na wsparcie ze strony wiascicieli/menedzeréw przedsigbiorstwa, co
jest réwniez pozytywnym znakiem. Moze on dobrze wplynaé na pracowni-
kéw, szczegblnie w dobie kryzysu jest to wsparcie kluczowe, wplywa bowiem
ono bezposrednio na zatrudnienie, efektywnos¢ i komfort pracy w danym
przedsigbiorstwie. Respondenci w duzej mierze nie wyrazaja checi rozpocze-
cia wlasnej dzialalnosci gospodarczej, by¢ moze jest to spowodowane tym, ze
przedsigbiorstwa najmniejsze sa éwczesnie narazone na najwicksze ryzyko
niepowodzenia. Przedsi¢biorstwa powinny upatrywaé szans oraz prébowac
dostosowa¢ si¢ do zmiennych warunkéw, poniewaz tylko wéwczas moga
przetrwaé na rynku. Poszukiwanie nowych kanatéw dystrybucji, obserwacja
zmiany zachowari klientéw moze poméc w przetrwaniu okresu niekorzystne-
go dla nich. Stworzenie pracownikom odpowiednich warunkéw, pozwalaja-
cych na realizacje ich zadani zawodowych oraz wsparcie ich moze pozytywnie
wplyna¢ na ich efekty, lojalno$¢ w stosunku do pracodawcy. Czas kryzysu jest,
réwniez dobrym momentem na analiz¢ przedsigbiorstwa i zwrdcenie uwagi
na najstabsze elementy, ktore musza zostaé poprawione, aby przedsi¢biorstwo
moglo przetrwaé, lub poprawi¢ swoja pozycje.
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EMPLOYMENT DURING
THE SARS COV PANDEMIC - 19 -
RESULYS OF OWN RESEARCH

Abstract: The SARS Cov-19 pandemic affect employment in enterprises. The effect
of the crisis not only affect economic activities, which force them to seek precarious
conditions, but also employment in enterprises, reorganization of work or gaining the
desired competitive position. New conditions in which employees of enterprises must
function may lead to employee behavior, their loyalty at work, or the work performed
by employees.

Keyword: Employment, pandemic SARS Cov-19, enterprises, work.
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PRZEMYSEAW JATKIEWICZ!

WYBRANE ASPEKTY
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
DANYCH OSOBOWYCH

Streszczenie: Artykut przedstawia zidentyfikowane czynniki, ktére negatywnie wply-
waja na wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania bezpieczefistwem informacji w za-
kresie ochrony danych osobowych. Przedstawiono analiz¢ podstawowych aktéw praw-
nych oraz zmian jakie zaszty w zwiazku z wprowadzeniem RODO. Omdéwiono zasady
ochrony danych osobowych z punktu widzenia administratora danych osobowych
— wlasciciela firmy informatycznej, kierownika dziatu informatycznego oraz inspektora
ochrony danych osobowych — pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego.

Stowa kluczowe: bezpieczenistwo informacji, dane osobowe, zarzadzenie bezpieczeni-
stwem informacji.

WSTEP

Ochrona danych osobowych nabiera we wspéiczesnym $wiecie coraz
wigkszego znaczenia. Postepujacy proces cyfryzacji administracji publicznej,
handel elektroniczny oraz praca zdalna sprawiaja, ze informacje o osobie fizycz-
nej staja si¢ elementem pozwalajacym na uwierzytelnienie spraw, transakeji
a nawet wykreowania tozsamosci cyfrowej. Stan zagrozenia epidemiologiczne-
go zwigzany z wirusem COVID-19, powoduja iz wdrazane sa w sposéb szybki
i nie zawsze bezpieczny nowe ustugi on-line. Od 25 maja 2018 r. w ktérym
weszly w zycie przepisy RODO? do 27 stycznia 2021 r. zanotowano ponad

' Dr inz., Uniwersytet Gdaniski Wydzial Zarzadzania Katedra Informatyki Ekonomicznej.

? Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrekeywy 95/46/WE (ogélne rozporza-
dzenie o ochronie danych), (EUR-Lex - 1:2016:019:TOC - PL).
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281 tysigcy zgloszeni incydentéw zwiazanych z naruszeniem bezpieczeristwa
danych osobowych. W samej Polsce bylo to 16 113 zgloszeri, co stanowilo
wzrost o ok. 115% w stosunku poprzedniego, analogicznego okresu’.

Nielegalne pozyskanie danych osobowych, a w szczeg6lnosci zawieraja-
cych dane adresowe oraz platnicze sprzyja zjawiskom takim jak carding — ogét
przestepstw zwiazanych z nielegalnym wykorzystaniem kart kredytowych?,
phishing’ — podszywanie si¢ pod inna osobg firmg lub instytucj¢, spamming —
niechciane lub niepotrzebne wiadomosci e-mail® a nawet stalking - uporczywe
ne¢kanie mogace wywola¢ poczucie zagrozenia’. Kazde z nich jest wykrocze-
niem lub przestgpstwem, ktdre znajduje swoje odzwierciedlenie w przepisach
Kodeksu karnego®. Jak pokazujg liczne raporty badawcze, wspomniane zja-
wiska nie ulegly ograniczeniu pomimo, ze w mysl obowiazujacych przepiséw
karani sa zaréwno sprawcy czynéw zabronionych jak i osoby czy organizacje,
ktére nie dochowaly nalezytej starannosci w ochronie danych.

Wprowadzenie RODO mialo przed wszystkim na celu’:

- realizacj¢ podstawowych praw i wolnosci oséb fizycznych, w szcze-
gblnosci prawa do ochrony danych osobowych o0séb fizycznych,

- uregulowanie zasad i umozliwienie swobodnego przeptywu danych
osobowych w UE w taki sposéb, by ochrona praw jednostki nie stala temu na
przeszkodzie.

Szczegblnie w odniesieniu do celu drugiego, wydaje si¢ iz nie zostat on
w pelni osiagnicty. Stosowanie przepiséw RODO nie jest proste a prawo-
dawcy nie dostarczyli dostatecznych regulacji prawnych, o czym przyklado-
wo $wiadczg liczne przypadki absurdalnych dzialad administratoréw danych
osobowych. Wzrost liczby incydentéw wskazuje, ze realizacja pierwszego celu
réwniez nie jest satysfakcjonujaca.

Celem pracy jest identyfikacja czynnikéw, ktére w sposdb negatywny
wplywaja na zarzadzanie bezpieczedstwem danych osobowych. Wnioski opar-
te zostang o studium literatury oraz przypadkéw indywidualnych.

3 DLA Piper GDPR fines and data breach survey: January 2021, Piper’s Cybersecurity and
Data Protection Team, London 2021, s. 11.

4 D. Opitek, Kwalifikacja prawna przestgpstw zwiqzanych z transakcjami kartq platniczq, *Pro-
kuratura i Prawo”, 2017, nr 2, s. 98.

> L. James, Phishing exposed, Syngress Publishing, Inc., Rockland, MA 2005, s. 7.

¢ L. F. Cranor, B. A. LaMacchia, Spam!, ,Communications of the ACM”, 1998, nr 41(8),
p. 74-83.

7 W. Olszewska, Paragraf na stalkera, ,Na wokandzie”, 2010, nr 3.

8 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny (Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553).

? A. Grzelak, Gldwne cele ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych [w:] Ogélne rozporza-
dzenie o ochronie danych osobowych. Wybrane zagadnienia, (red.) M. Kawecki, T. Osieja,
C. H. Beck, Warszawa 2017, s. 11-23.
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UWARUNKOWANIA PRAWNE

Podstawowymi, obecnie obowiazujacymi aktami prawnymi dotyczacymi
danych osobowych sg RODO oraz Ustawa o ochronie danych osobowych'’.
Juz sama zawarta w nich definicja danych osobowych o brzmieniu:

"dane osobowe” oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwe;j

do zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktdrej dane dotyczg”);
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowad, w szczegélnosci na podsta-
wie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szcze-
gblnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczna, ekonomiczna, kulturowg lub spoleczna tozsamo$é osoby
fizycznej

budzi kontrowersje. Forma zapisu rozdzielajaca informacje o zidentyfikowanej
osobie oraz definicj¢ mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej sprawia, ze
za dane osobowe mozna uzna¢ informacje, ktére cho¢ dotycza osoby fizycznej
to nie pozwalajg na jej identyfikacje. Stanowi krok wstecz wzgledem definicji
zawartej w art. 6 ustawy o ochronie danych osobowych z roku 1997, ktéra
brzmi , W rozumieniu ustawy za dane osobowe wwaza si¢ kazdg informacje doty-
czqcq osoby fizycznej, pozwalajgcq na okreslenie tozsamosci tej osoby™"'.

Wymienienie danych, dzigki ktérym mozna zidentyfikowaé osobe
fizyczna réwniez wprowadza zamieszanie. Przykladowo nie wiadomo czym jest
wspomniany identyfikator internetowy. Moze by¢ to adres IP, nazwa hosta
(ang. hostname) czy tez nick (ang. Nick-name). Ustalenie tozsamosci poprzez
wymienione identyfikatory jest trudne a cz¢sto wreez niemozliwe. Zaréwno
adres IP jak i hostname identyfikuja urzadzenie, a ten sam nick moze by¢
uzywany przez wiele os6b.

Osobnym zagadnieniem jest obowiazek informacyjny administratoréw
danych osobowych, ktéry wynika z art. 12 i 13 RODO. Osobie, ktorej dane

s zbierane przekazywane sg informacje zawarte w tabeli 8.

10 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).
""" Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz.
883).
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Tabela 8. Informacje przekazywane whascicielowi danych przy ich pozyskiwaniu przez

administratora
L.p. | Informacja Warunek podania informacji
1. tozsamos¢ i dane kontaktowe administratora | wymagana
danych
2. tozsamos¢ i dane kontaktowe przedstawiciela | gdy administrator posiada przedsta-
administratora danych wiciela
3. dane kontaktowe inspektora ochrony danych | gdy wystepuje
4. cele przetwarzania danych osobowych wymagana
5. podstawe prawng przetwarzania wymagana
6. prawnie uzasadnione interesy realizowane gdy zachodza
przez administratora lub przez strong trzecig
7. informacje o odbiorcach danych osobowych | jesli istnieja
lub o kategoriach odbiorcéw
8. informacje o zamiarze przekazania danych jesli administrator planuje je prze-
osobowych do paristwa trzeciego lub organi- | kazywa¢
zacji migdzynarodowej
9. stwierdzeniu lub braku stwierdzenia przez jesli administrator planuje przekaza¢
Komisj¢ Europejska odpowiedniego stopnia | dane do paristwa trzeciego
ochrony lub wzmianke o odpowiednich lub
wlasciwych zabezpieczeniach oraz o mozliwo-
$ciach uzyskania kopii danych lub o miejscu
udostepnienia danych
10. | okres, przez ktéry dane osobowe beda prze- | wymagana
chowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryte-
ria ustalania tego okresu
11. | informacje o prawie do zadania od admi- wymagana
nistratora dostgpu do danych osobowych
dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub o prawie do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o
prawie do przenoszenia danych
12. | informacja o prawie do cofnigcia zgody jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody wlasciciela danych
13. | informacja o prawie wniesienia skargi do wymagana
organu nadzorczego
14. | informacja, czy podanie danych osobowych | wymagana
jest wymogiem ustawowym lub umownym
lub warunkiem zawarcia umowy
15. | informacja czy istnieje obowiazek podania jesli podanie jest wymogiem ustawo-
danych i jakie sg ewentualne konsekwencje wym lub umownym lub warunkiem
ich niepodania zawarcia umowy
16. | informacje o zautomatyzowanym podejmo- wymagana
waniu decyzji, w tym o profilowaniu
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17. | istotne informacje o zasadach podejmowania | gdy przewidziano zautomatyzowane
zautomatyzowanych decyzji oraz o znaczeniu | podejmowanie decyzji

i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania

Jezeli administrator planuje dalej przetwarza¢ dane osobowe w celu innym niz cel,

w ktérym dane osobowe zostaly zebrane, przed takim dalszym przetwarzaniem informuje
on osobg, ktdrej dane dotycza, o tym innym celu oraz udziela jej wszelkich powyzszych
informacji.

18. | kategorie danych osobowych jesli dane zostaly pozyskane z inne-
go zrédha niz osoba ktdrej dotycza

19. | zrédlo pochodzenia danych osobowych jesli dane zostaly pozyskane z inne-
go zrédha niz osoba ktdrej dotycza

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie RODO.

Tak duza ilo$¢ informacji przekazywana w stosunkowo, krétkim czasie
moze wywolywacl zjawisko zmeczenia informacyjnego, kedrego skutkiem jest
utrudnienie podejmowania inteligentnych i trafnych decyzji'>. Pracownicy
przedsigbiorstw wykorzystujacy do kontaktu z klientami infolinie odczytuja
zapisy zawarte w klauzulach informatycznych w znacznie szybszym tempie niz
informacje o $wiadczonych ustugach czy oferowanych towarach.

W zwiazku z wejsciem w zycie w 2018 r. Ustawy o ochronie danych
osobowych uznanych zostalo za uchylonych wiele istotnych aktéw wykonaw-
czych regulujacych w sposéb bardziej szczegbtowy zadania administratora
danych osobowych. Bylo to mi¢dzy innymi Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji w sprawie wzoru zgloszenia zbioru danych do
rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych' oraz
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoréw zglo-
szefi powolania i odwolania administratora bezpieczeristwa informacji'®. Oba
rozporzadzenia zostaly uznane za uchylone w zwiazku z uchyleniem podsta-
wy prawnej. Ciekawostkg jest, iz na tej samej podstawie nie zostato uznane
za uchylone Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administragji
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw

technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia

12 W. M. Czerski, Przecigzenie informacyjne wyzwaniem dla edukacji doby cyfrowej, ,,Prze-

glad Pedagogiczny”, 2020, nr 2.

'» Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzagji z dnia 10 grudnia 2014 r. w sprawie
wzordw zgloszeri powolania i odwolania administratora bezpieczedistwa informacji (Dz.U. 2014
poz. 1934).

4 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 11 grudnia 2008 r.
w sprawie wzoru zgloszenia zbioru danych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych (Dz.U. 2008 nr 229 poz. 15306).
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i systemy informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych™. Roz-
porzadzenie to z nieznanych powodéw zostalo uznane za uchylone dopiero
pare miesi¢cy pézniej w zwiazku z ustawa o ochronie danych osobowych prze-
twarzanych w zwiazku z zapobieganiem i zwalczaniem przestgpczosci'®. Zna-
miennym jest réwniez to, ze nie zostal wydany zaden akt wykonawczy, ktéry
w sposob szczegdtowy odnosit si¢ do aspektéw technicznych przetwarzania
danych osobowych. O ile obecnie nie ma obowiazku rejestrowania zbioréw
danych osobowych a rola administratora bezpieczeristwa informacji zostal za-
stapiona rolg inspektora ochrony danych osobowych, ktérego sposéb zglosze-
nia zostal uregulowany przepisami art. 10 ust. 6 ustawy o ochronie danych
osobowych o tyle zar6wno sposéb dokumentowania oraz warunki techniczne

nie doczekaly si¢ uszczegélowienia w formie aktéw wykonawczych.
STUDIUM INDYWIDUALNYCH PRZYPADKOW

W celu ograniczenia ilosci danych niezbednych do diagnozy probleméw
w zarzadzaniu danymi osobowymi studium literatury uzupelniono o analizg
przypadkéw indywidualnych tj. 0séb pelniacych istotne role w przedmioto-
wym procesie'’. Role te to:

- Administrator danych osobowych — wiaéciciel firmy informatyczne;j,

- Inspektor ochrony danych osobowych — samodzielne stanowisko
w jednoosobowej spélce z 0.0. jednostki samorzadu terytorialnego,

- Kierownik dzialu informatycznego — stanowisko w  zakladzie
budzetowym.

Przeprowadzono wywiady, ktére mialy na celu uzyskanie potwierdzenia
zidentyfikowanych w toku studiéw dokumentéw czynnikéw, ktére maja ne-
gatywny wplyw na bezpieczne zarzadzanie danymi osobowymi. Wyniki zosta-
ty w sposéb skrétowy zaprezentowane ponize;.

5 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 29 kwietnia 2004 r.

w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

16 Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwiazku
z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2019 poz. 125).

17 J. Apanowicz, Metodologia ogélna, Wyisza Szkota Administracji i Biznesu w Gdynia, Gdy-
nia 2002, s. 70.
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Przypadek 1 — Administrator danych osobowych

Za dane osobowe uwaza informacje pozwalajace na identyfikacje osoby
fizycznej, ktéra nie pociaga za soba zbyt wiele czasu i/lub kosztéw. Za iden-
tyfikator internetowy uwaza IP i zgodnie z przepisami traktuje go jako dana
osobowa. Prowadzi dokumentacj¢ wynikajaca stricte z przepiséw RODO tj.
rejestr czynnosci przetwarzania danych oraz rejestr kategorii czynnosci prze-
twarzania. Posiada strong internetows do ktdrej opracowat odpowiedni regula-
min oraz informacjg o plikach cookie. Dokumenty te opracowat na podstawie
innych zamieszczonych na podobnych stronach. Nie profiluje uzytkownikéw
strony. Twierdzi, ze nie przekazuje danych osobowych do parstwa trzeciego
lub organizacji mi¢dzynarodowej. Nie potrafi jednak okresli¢, gdzie umiejsco-
wione sg uzytkowane przez niego serwery www, poczty elektronicznej i innych
ustug chmurowych. Klauzula informacyjna zajmuje 2 strony A4 wypelnio-
ne 5247 znakami (wraz ze spacjami). Stosujac zabezpieczenia techniczne nie
korzysta z norm ani wytycznych. Wykorzystuje do tego celu wlasng wiedze
i do$wiadczenie. Nie przeszedt zadnych szkoleri zwiazanych z ochrona danych

osobowych.

Przypadek 2 — Inspektor ochrony danych osobowych

Za dane osobowe uwaza wszelkie informacje, ktére mozna przypisa¢ do
konkretnej osoby fizycznej. Za identyfikator internetowy uwaza adres IP i nick,
ktére trakeuje jako dane osobowe. Prowadzi rejestry wymienione w RODO ale
réwniez Polityke bezpieczenistwa oraz Instrukgcje systemu informatycznego stu-
zacego do przetwarzania danych osobowych, ktére zostaly opracowane jeszcze
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji.
w sprawie dokumentagji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw tech-
nicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. Przedsigbiorstwo,
w ktérym pracuje, posiada strong internetowa z informacjg o plikach cookie
oraz regulaminem. Strona internetowa jak i usluga poczty elektronicznej
i innych ustug chmurowych hostowana jest na serwerach umiejscowionych
na terenie UE. Klauzula informacyjna zajmuje 2 strony A4 wypelnione 5204
znakami (wraz ze spacjami). Ukoriczyt szkolenie dedykowane inspektorom

ochrony danych osobowych.
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Przypadek 3 — Kierownik dzialu informatycznego

Za dane osobowe uwaza wszelkie informacje, pozwalajace na zidentyfi-
kowanie osoby fizycznej. Za identyfikator internetowy uwaza adres IP i host,
ktore traktuje jako dane osobowe. W przedsigbiorstwie, w ktérym jest zatrud-
niony prowadzone sg rejestry wymienione w RODO oraz réwniez Polityka
bezpieczefistwa oraz Instrukcja systemu informatycznego stuzacego do prze-
twarzania danych osobowych. Ostatnia ich aktualizacja byla przeprowadzo-
na jeszcze przed rokiem 2018. Strona internetowa przedsigbiorstwa zawiera
polityke dotyczaca plikéw cooki oraz regulamin. Strona internetowa, ustu-
ga poczty elektronicznej oraz ustugi chmurowe hostowane sa na serwerach
umiejscowionych na terenie UE. Klauzula informacyjna zajmuje 1 stron¢ A4
wypelniona 12074 znakami (wraz ze spacjami). Ukonczyl szkolenie zwiaza-
ne z normami 27001 i 27002, kt6rymi kieruje si¢ wdrazajac zabezpieczenia.
Uwzglednia réwniez przepisy Ustawy informatyzacji dziatalnosci podmio-
téw realizujacych zadania publiczne'®, Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji
w sprawie szczegdlowych warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére
powinien spelnia¢ system teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania uzyt-
kownikéw'? oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnoséci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wy-
miany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla

systeméw teleinformatycznych®.
WNIOSKI

Przeprowadzone wywiady potwierdzily, iz definicja danych osobowych
jest réznie rozumiana, wymaga wicc doprecyzowania. Doprecyzowanie to
nie powinno wynika¢ z interpretacji zawartych w innych niz obowiazuja-
ce akty prawne dokumentach. Organizacje, ktére nie maja dedykowanego

w celu ochrony danych osobowych stanowiska - Inspektora ochrony danych

18 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych

zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565).

1 Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegélowych
warunkdéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetniaé system teleinformatyczny
stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz.U. 2020 poz. 399).

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych

(Dz.U. 2012 poz. 526).
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osobowych - zwykle nie studiuja publikacji w tym temacie oraz nie posylaja
innych pracownikéw na specjalistyczne szkolenia.

Podobnie uszczegbtowiony winien by¢ sposéb prowadzenia dokumen-
tacji jak réwniez stosowanie srodkéw technicznych co wynika ze stosowania
do chwili obecnej wycofanego kilka lat temu rozporzadzenia. Jednostki sfery
finanséw publicznych zobligowane sa do stosowania Krajowych Ram Inte-
roperacyjnosci i opracowania Systemu zarzadzania bezpieczeristwem infor-
macji zgodnym z PN-ISO/IEC 27001*. Wytycznych takich brak jest jednak
w aktach prawa dotyczacych stricte danych osobowych. W 2019 r. zostata
wydana norma ISO/IEC 27701%, ktéra stanowi rozszerzenie norm ISO/IEC
27001 oraz ISO/IEC 27002* w zakresie ochrony prywatnosci co zostalo za-
prezentowane w tabeli 9.

Wspomniana norma zostata wymieniona na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Danych Osobowych jednak nie znalazta si¢ w zadnych przepisach,
obligatoryjnych dla wszystkich Administratoréw danych osobowych. Zna-
miennym jest réwniez fake, iz nie tylko nie zostala wydana wersja polskoje-
zyczna ale nawet nie jest mozliwy jej zakup w sklepie PKN.

Przeprowadzone badania pozwalaja na stwierdzenie, ze klauzule infor-
macyjne sg trudno przyswajalne ze wzgledu na ich dlugo$é. W przypadku nr
3 wielko$¢ liter stanowita dodatkowe utrudnienie. Tres¢ informacji 11 i 13
z tabeli 1 dotyczacych praw wiasciciela danych powielaly si¢ we wszystkich
przypadkach. Jako powszechnie obowiazujace nalezatoby je wylaczy¢ z klauzul.
Informacje nr 14 i 16 winny by¢ podawane jedynie jesli zachodza odpowied-
nie przestanki tj. podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub
umownym oraz administrator zamierza podejmowa¢ decyzje w sposéb zauto-
matyzowany. Dodatkowo winny by¢ one opracowywane zgodnie ze standar-
dem WCAG 2.1*. Wymienione dzialania pozwolityby na znaczne skrécenie
tresci klauzul informacyjnych co sprzyjatoby prawidlowemu przyswojeniu
zawartych w nich informacji oraz podejmowaniu racjonalnych decyzji przez

whascicieli danych.

2 PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Technika informatyczna -- Techniki bezpieczeristwa --
Systemy zarzadzania bezpieczedstwem informacji — Wymagania, PKN, Warszawa 2017.

2 ISO/IEC 27701:2019 (E) Security techniques — Extension to ISO/IEC 27001 and ISO/
IEC 27002 for privacy information management — Requirements and guidelines, Genewa
2019.

» PN-EN ISO/IEC 27002:2017-06 Technika informatyczna, Techniki bezpieczedstwa, Prak-
tyczne zasady zabezpieczania informacji, PKN Warszawa 2017.

2 World Wide Web Consortium (W3C): Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.1. hteps://www.-w3.0rg/ TR/WCAG21/ [dostep: 09.02.2021].
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Tabela 9. Wymagania i zabezpieczenia zawarte w ISO/IEC 27001 oraz ISO/IEC
27002 a uszczegdtowione w ISO/IEC 27701

Norma Wymaganie/zabezpieczenie

Kontekst organizacji

ISO/IEC 27001

Planowanie

Polityka bezpieczeristwa informacji

Organizacja bezpieczeristwa informacji

Bezpieczenistwo zasobéw ludzkich

Zarzadzanie aktywami

Kontrola dostgpu

Kryptografia

ISO/IEC 27002 Bezpieczenistwo fizyczne i $rodowiskowe

Bezpieczna eksploatacja

Bezpieczenistwo komunikacji

Pozyskiwanie, rozwdj i utrzymanie systemow

Relacje z dostawcami

Zarzadzanie incydentami

Zgodno$¢
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ISO/IEC 27701.

Problem niezrozumialych klauzul informacyjnych zostat juz wezesniej
zidentyfikowany. Ustandaryzowanie klauzul stalo si¢ tematem dwunastego
posiedzenia plenarnego Europejskiej Rady Ochrony Danych, na ktérym wy-
dano zalecenia, odnoszace si¢ do opracowanego przez duniski organ nadzorczy

projektu standardowych klauzul umownych®.
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PERSONAL DATA SECURITY MANAGEMENT

Summary: The article presents the identified factors that negatively affect the im-
plementation and maintenance of the information security management system
in the field of personal data protection. An analysis of the basic legal acts and changes
that have occurred in connection with the introduction of the GDPR is presented.
The principles of personal data protection were discussed from the point of view of the
personal data controller- owner of an IT company, manager of IT department and
Data Protection Officer- employees of local government units.

Keywords: information security, personal data, information security management.
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THE ROLE OF PSYCHOLOGY
IN HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

Abstract: The article describes the role of psychology in human capital management.
The character of the work is not research but only overview. In first part of work will
be presented psychological concept in human capital management including short
history. Second part will show the organization match types in theory psychology in
management. In further parts it will be presented the role of psychology in manage-
ment, overview of researches and conclusion as a summary of the work.

Keywords: Psychology, Management, Human Capital.

INTRODUCTION

The main goal of the article is to present the role of psychology in human
capital management. Psychology is critical to the workplace. It helps manag-
ers at all levels of organizations select, support, motivate and train employees.
It also helps businesses design products, build better workspaces and foster
healthy behavior. Through their scientific research, psychologists are discov-
ering new ways to increase productivity, identify training and development
needs, and implement policies proven to attract and retain the best employees.
By studying how people interact with technology and equipment, psycholo-
gists can help make these tools more user-friendly and prevent errors, whether
we are using everyday products or life-critical technologies.

The subject was chosen to highlight the importance of combination of
psychological theories and how they are used in human capital management.

In the work next to history and psychological concepts, organization match

' PHD student, Economic Faculty, University of Maria Curie-Sklfodowska in Lublin.
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types in theory psychology in management have been described followed by

overview researches.

PSYCHOLOGICAL CONCEPT
IN HUMAN CAPITAL MANAGEMENT.

The 1920s are considered to be the beginnings of work psychology.
At that time, the conditions favored the development of industry, people
focused on professional development, and the number of factories and in-
dustrial plants also increased. Therefore, attention began to be paid to the ef-
ficiency of production and work of employees. The psycho-technical research
carried out at that time proved that matching employees and their abilities
to a given job can improve the quality of production. Business owners began
to employ psychologists to analyze the predispositions of employees. These
were groundbreaking changes that sometimes changed the entire organiza-
tion, and even staff in companies®.

The first studies of this type were carried out by Hugo Miinsterberg.
He examined professional groups in communication and transport, such
as navy officers and railway drivers. The research was conducted in terms
of perceptiveness, speed of task completion, dexterity, manual skills
and the effectiveness of remembering’.

The equally groundbreaking research that started a new trend called en-
gineering was carried out by Frederick Winslow Taylor. The results of these
studies revolutionized the work organization of workers.

Taylor conducted a number of research studies at the companies where
he worked. The two most famous ones are: research on sorting balls for bi-
cycle bearings and research on the work of loaders employed during unload-
ing and loading on a railway siding and storage yard of such materials as ore,
coal, coke, etc. production for the simplest of activities, the description of
which was given to workers every day; making the salary dependent on the
tasks performed (plus bonuses), and eliminating the weakest employees and
leaving the best ones. Thanks to such improvements, it was possible to reduce
the number of employees, shorten the working day or increase salaries, and at

the same time increase the work efficiency?.

2 Z. Ratajczak, Elementy psychologii pracy, Uniwersytet Slqski, Katowice 1991, p. 26.

3 Ibidem, p. 24.

* H. Le Chatelier, Filozofia systemu Taylora, Instytut Naukowej Organizacji przy Muzeum
Przemystu i Rolnictwa, Warszawa 1926, p. 21.
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Taylor's contribution to the development of management science’:

e optimization - the best use of means of production - Taylor applied
the concept of efficiency to show the losses to which non-optimal performance
of work leads,

*  specialization - giving each employee one task, which will allow him
to master it to perfection,

* standardization - facilitating the measurement, enabling the achieve-
ment of repeatability and increasing the speed of performed activities thanks
to the creation of unified rules for performing each task,

* rationalization - the way of performing an action should not be based
on the employee's feelings but should be based on theoretical reflection,

* one best way - believing that there is always one best way to do some-

thing that can be identified through scientific analysis.

Bronistaw Biegeleisen-Zelazowski was a precursor of work psychology
in Poland. His research was carried out in the wood industry in 1964. They
consisted in assigning employees to positions based on previous research. The
result was a visible improvement in the efficiency and quality of production.
He described and published his researches in work “Outline of work
psychology™.

Contemporary work psychology, apart from research aimed at improv-
ing work in enterprises, also deals with examining and monitoring the mental
health of employees. It addresses current problems related to the professional
environment, such as’:

*  Mobbing,

e Unemployment,

*  Workaholism,

*  Work Burnout.

Employees of senior management positions are a particularly vulnerable
and prone to the above-mentioned problems. This may result from increased
stress caused by too much responsibility, increased mental load or sudden

changes®.

> K. Klincewicz, Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglad perspektyw teoretycznych,
Wydawnictwo Naukowe WZ UW, Warszawa 2016, p. 60.

¢ Z. Ratajczak, Elementy psychologii. .., op. cit., p. 26.

7 A. Lubratiska, Psychologia pracy. Podstawowe pojecia i zagadnienia, Wydawnictwo Difin, War-
szawa 2008, p. 23-33.

8 K. Jablowska, A. Borkowska, Ocena nasilenia stresu w pracy a cechy zespotu wypalenia zawodo-
wego u menedzeréw, ,Medycyna pracy”, 2005 , nr 2005, 56 (6), p. 1.
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An important issue for psychologists is motivation, ways to strengthen
it and the effects of its impact. More and more employers pay more attention
to meeting the needs of their employees. Assuming that satisfaction will con-
tribute to increasing work efficiency, increasing employee loyalty and reduc-
ing absenteeism”’.

The basis for creating an effective incentive system is examining the fac-
tors influencing employee satisfaction. In her work A. Springer distinguished
as per below':

e Salary,
*  work stability,
* flexibility of work,

* promotion opportunity.

The concept of motivation at work was also taken up by Anna Lubrariska,
who presented it as a valuable organizational ability that should be used only

by competent and qualified people. She emphasizes that

"Recognition of individual value systems, stimulation and rational ori-
entation of employees requires both social competences and specific
knowledge. Organizational practice proves that in using and devel-
oping the potential of employees it is helpful to know the rules of
strengthening and giving certain factors their gratification (motiva-

tional value)"'.

ORGANIZATION MATCH TYPES
IN THEORY PSYCHOLOGY IN MANAGEMENT

In theory psychology in management stands out for three different

conceptions:

e D-J Theory (Person-Job Theory) - the concept of matching a person
to the profession as such,

e P-E Theory (Person-Environment Theory) - concept of fit man to the
physical work environment,

e P-O Theory (Person-Organization Theory) - concept of fit human to

organizational factors of work.

? A. Springer, Wybrane czynniki ksztaltujace satysfakcje pracownika, ,Problemy zarzadzania”,
2011, vol. 9, nr 4 (34), p. 164.

1 Ibidem, p. 175.

""" A. Lubraiiska, Psychologia pracy. Podstawowe pojecia. .., op. cit., p. 61.
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PERSON - JOB THEORY

Issues in relationship between human beings and environment is in many
research works including those, which are being maintained in relation to
individual-environmental human beings match to job. Interests of research-
ers in this subject come out due to the level match with well-being, attitudes
and behavior at work'?. Relation on person — job level are particularly com-
plex and complicated, besides they are still transformed due to reasons like
technicization, computerization, reality virtualization, which entail change in
organization and human capital management'. Transformations on organi-
zation level cause a necessity of job carrier matches to continually changing
employee requirements and expectations, which main context are constant
uncertainty'®. Due to optimal person — job match became now much more
complicated” and this dynamic leads to changes in recruitment forms, which
are combined with sense of stability and creation link between employee and
employer. From worker it requires nowadays much more readiness to changes
in organization including continuous improvement of qualifications, which
is the result of civilization changes caused by common use machines and new
technologies. Dynamic of work market is caused either by common changes
of employers. It being required from current employee readiness to retraining,
flexibility and mobility'.

Parsons believed that a judicious choice of profession should be based
on three fairly broadly understood factors'”:

e getting to know yourself thoroughly, including your own abilities
and skills, interests, ambitions, resources, limitations and their causes,

e getting to know job requirements - knowledge of the requirements
and conditions for success, advantages and disadvantages, opportunities and

prospects related to the performance of a specific type of work,

12 J.A. Chatman, Improving interactional organizational research: A model of person-organization
fit, Academy of management Review 1998, Nr 14 (3), p. 333-349.

3 R. Singh, J.H. Greenhouse, 7he relationship between career decision-making strategies and
person-job fit: A study of job changers, Journal of Vacational Behavior 2004, Nr 64, p. 198-221.

4 E. Turska, M. Stasita-Sieradzka, Wstepna charakterystyka psychometryczna polskiej wersji
skal do diagnozowania postaw wobec kariery proteuszowej i kariery bez granic, Psychological
Journal 2015, Nr 21 (2), p. 1-9.

15 Ibidem.

' A. Ryan, A. Kristof-Brown, Personality’s role in person-organization fit: Unresolved issues
[w:] Personality and work, San Francisco CA, (red.) M. Barrick, A. Ryan, Jossey Bass 2003,
s. 262-288.

7 E.L. Herr, S.H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej. Zeszyty Informacyjno-Metodyczne
Doradcy Zawodowego, z. 15 , Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 2001.

109



NORBERT KAWECKI

* areasonable balancing of the impact of both factors in the decision

to choose a profession.
PERSON-ENVIRONMENT THEORY

When analyzing fit, understanding is important and testing the com-
patibility of the characteristics of the person and the environment. Edwards,
Cable, Wiliamson, Lambert, and Shipp proposed three basic ways to test the
fit. The most basic, called atomistic by the authors, is the direct, independent
study of these the same characteristics in the person and in the environment
and comparing them intensity. It recognizes that the person and the environ-
ment constitute separate but comparable entities whose parameters are mea-
surable and comparable by an independent observer. An example of such an
approach is looking for a job position suited to the intellectual abilities of the
candidate. The atomic approach it is limited primarily by omission the im-
portance that a person attaches to particular discrepancies and their subjective
interpretations (limitations - challenges). The second type of approach, called
molecular, takes into account the subjective feelings of the person because
it is based on them assessment of the characteristic features of one's own
and the environment. This approach does not look for objective charac-
teristics of the surroundings, but asks the person how they perceive them
and how he sees his possibilities and expectations. The measure of the match
is the comparison of both descriptions. An example would be here the study
of the degree of satisfaction of needs (e.g. developmental) by work, in which
employees are asked about their needs and the perceived possibility of their
implementation at work. The limitation of this approach is that it may not be
accurate perception of the parameters of the environment by the interviewed

persons'®.
PERSON-ORGANIZATION THEORY

As a first in 1987 Muchnirisky and Monahan noted, that the issue per-
son-job fit should be considered in organizational conditions of its realization.

Organization fit can be observed in relation to two levels, where it goes':

'8 A. Czerw, ]. Czarnota-Bojarska, Dopasowanie cztowick-srodowisko i postawa wobec pracy jako
motywatory zachowar organizacyjnych, Psychologia Spoleczna 2016, tom 11, 1 (36), p. 8-19.

19 J. Czarnota-Bojarska, Dapasowanie cztowick-organizacja i tozsamos¢ organizacyjna, Wydaw-
nictwo Scholar, Warszawa 2010, p. 2-35.

110



THE ROLE OF PSYCHOLOGY IN HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

* supplementary fit concerning to similarity between the characteristics
of a person and his work environment. The similarity can be related to the
terms like compatibility between “personality” of the employee and “organiza-
tional culture”, which he is employed in,

* complementary fit based on complementing each other and exchange,
between this what employee/organization has and what organization/employ-
ee needs. We can point out here about two subdimensions. The first has fit be-
tween values, needs, the purpose of individual and resources or enhancement
of the given aspect of the working environmental — it depends on the consid-
ered plane of need that concerns: levels of challenges, independency, authority,
respect, level of earnings, possibility of development, quality of interpersonal
contacts, security, employment stability etc. Environmental resources can
be also job tasks, salary, work conditions, good organizational atmosphere, so-
cial status etc. Second subdimension relates to compatibility between personal
resources or possibilities and requirements requested from employee on partic-
ular work plane. Personal resources are for example: knowledge, job qualifica-
tions, experience and the requirements are conditions, which employee must
fulfill in terms of owned personal resources to complete the work according to

employer’s expectations®.
THE ROLE OF PSYCHOLOGY IN MANAGEMENT

J. Shanteau and C. Rohrbaugh concluded, on the basis of research con-
ducted mostly in small business enterprises, that most blockages and barriers
occur at the level of making decision, but the results obtained by research-
ers show psychological obstacles occurring at each stage of the innovation
process®'.

D. Pink describes features, which should be developed on school level
first , and further on between management and employees in later years. These

are??:

2 D. Merecz, A. Andysz, Zagadnienia teoretyczne [w:] Dopasowanie cztowicka do srodowiska

pracy — uwarunkowania i skutki, (red.) D. Merecz, Instytut Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera,
L6dZ 2010, p. 9-36.

21 J. Shanteau, C. Rohrbaugh, Social/Psychological barriers to successful management of techno-
logical innovation [w:] Risk behavior and risk management in business life. Eds, B. Green et al.
Dordrecht, London 2000, p. 151-159.

2 D. Pink, A whole new mind: Moving from the Information Age to the Conceptual Age, New
York 2005, p. 20-120.
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* empathy - should complement logical and critical thinking, allowing
you to empathize with others' situations and see through the eyes of other
people for a given situation;

* the ability to tell stories - that is, a communication skill that involves
bringing out deeper meanings and understanding facts in contexts and giving
them emotional meaning, that is, telling "stories" that express deeper under-
standing and creative thinking;

* design - it is not enough to produce functional

* services or products - they must also be beautiful and emotionally
engaging; it is also important to learn how to design objects, space etc. in ac-
cordance with the values and adapting them to the authentic needs of people
(e.g. designing hospital spaces, packaging for medicines for older people);

e creating a whole (symphony) - properties and skills of perceiving en-
tire images, binding elements together, perceiving them in mutual relations;

* the ability to play - the importance of distancing oneself, feeling hu-
mor as a tool for coping with stress, tensions, and the pace of life and work;

* finding meaning - the ability to perceive the importance of things,
priorities, what really matters.

From the information provided by Ann E. Auhagen and on the basis
of interviews with management, it appears that*:

* the promotion, creation and assimilation of innovation is successful
if as free will and responsible people accept each other;

e creating and assimilating innovations is successful if people can dem-
onstrate their creativity and other innovative competences in a situation that
provides them with a sense of security and a sense of their own effectiveness;

* the creation and assimilation of innovations is successful when
the communication in the organization is open, clear, based on the exchange
of information, and the control is not too restrictive;

*  creating and assimilating innovations is successful in an atmosphere
in which people feel accepted, supported and motivated;

* creating and adopting innovations is successful if individual people
or teams have a sense of responsibility for themselves, as and for actions taken

against others;

» AE. Auhagen, Psychosoziale Faktoren von Innovation [w:] ,Gruppendynamik und Organi-

sationsberatung”, Bd. 33, Nr. 3, 2002.
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* creating and adopting innovations is successful if employees per-
ceive the positive sense of action and accept clear motives and objectives

of operation.

The ethical aspect of supporting innovation is extremely important and
requires management to change the perception of a human being as being
striving only for its material benefit and, according to this criterion, convert-
ing the costs of its actions towards the employee's vision responsible and ac-
tively shaping their lives, deserving for respect and subjective treatment®.

An issue of significant importance for the diagnosis process, especially
stimulating innovation in the enterprise is the lack of feedback between the
achievements of psychological sciences dealing supporting individual and
group innovative competences in employees and the achievements of manage-
ment sciences responsible for creating the organizational institutional context,
i.e. building a pro-innovative, learning organization in which these units and
groups function. There is no research confirming the importance of specific
factors or their bundles for innovation in the form of the so-called "hard" data,
such as economic indicators. It is insufficient the operationalization of the
results of psychological tests and their translation into the language of man-
agement and speciﬁc procedures, directives, structures. There is an excessive
concentration of researchers on the organizational and technological side of
innovation (structural capital) and the resulting tendency in practice to ig-
nore capital factors in the management process human. The native literature
describing the indicated mechanisms demands update and may not take into
account many factors that are in important psychological relationships in the
modern economy aspects of human and team functioning in an innovative sit-
uation. Organizational and management sciences lack updates an organization
model based, so far, almost entirely on assumptions behaviorism that treats
people reactively and this knowledge must be updated and new approaches to
organization proposed by social sciences should be taken into account®.

Research for the Institute for Employment Studies allowed to develop

the following profile of the employee involved:

* hasa positive attitude to work,
e tries to act so that the results of his work are better and better,

* identifies with the organization and believes in its future,

% Tbidem.

»  B. Kozusznik, Kluczowa rola psychologii we wspieraniu i w stymulowaniu innowacyjnosci [w:]
"Chowanna", Uniwersytet Slaski w Katowicach, Katowice 2010, p. 21- 50.
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* treat others with respect and share their knowledge,
* s trustworthy,
* does more than its function and formal responsibilities require,

* improve their skills in line with the progtess in their field*.

According to Deloitte Report employee engagement is treated by the

management of companies as a priority.

Table 1. Employee engagement as actual HR priority in the opinion of managers (%)

Place in the | North and South | Asia countries
ranking America and the Pacific EMEA Global
2 42 34 46 39

Source: J. M. Moczydlowska, Zaangazowanie pracownikéw — aspekty psychologiczne
i organizacyjne, My$l Ekonomiczna i Polityczna 2013, nr 4 (43), p. 165.

According to J.M. Moczydlowska, in this approach, management by
commitment is cooperation based on shared responsibility and mutual ben-
efits. This management philosophy requires that employees be more indepen-
dent and have less control at the same time they are responsible more for the
quality of the work than for the quantity. Committed employees devote not
only their time to work, but also their passion. They go beyond the standards,
they can and want to positively surprise both their own superiors and external
clients. In other words, the goal of management through commitment is to
achieve the goals of the organization thanks to the above-average activity of
employees, resulting from their high internal motivation®.

Research on this topic was carried out and described by Karolina
Jabtkowska and Alina Borkowska in the work "Assessment of the intensity of
stress at work and the features of the burnout syndrome in managers”. They
distinguish several basic factors influencing the formation of occupational
burnout syndrome?:

e "sense of mental workload,
* lack of positive reinforcements at work in the form of various rewards,
* job uncertainty related to, inter alia, with its organization,

*  worse social contacts translating into a lack of support from others,

% J. M. Moczydlowska, Zaangazowanie pracownikéw — aspekty psychologiczne i organizacyjne,
Mysl Ekonomiczna i Polityczna, 2013, nr 4 (43), p. 165
¥ Ibidem, p. 166.

% K. Jablowska, A. Borkowska, Ocena nasilenia stresu. .., op. cit., p. 6.

114



THE ROLE OF PSYCHOLOGY IN HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

* lower education, which may be associated with a person's lower self-

esteem .

In recent years, the concept of Employee Relationship Management has
been developing dynamically in the field of management sciences®.

What distinguishes the Employee Relationship Management concept
is paying attention to the emotional context of the relationship between the
employee and the employer. High work efficiency is to be achieved by build-
ing relationships based on the employee's emotional attachment. And here to
the greatest extent The relationship between relationship management and
commitment management becomes apparent because the person involved is
emotionally related to others members of the organization and/or the organi-
zation as a whole®.

The state of positive emotional ties between employees and the organiza-
tion it is possible to achieve thanks to the far-reaching individualization of
interactions incentive, providing employees with products that are attractive
to them and personal benefits®.

A.J. Martin described in his work Multi-Level Broaden and Build Ap-
proach to Enhancing Satisfaction, Motivation, and Productivity in the Work-
place. The broaden-and-build approach can be used to develop a framework
within which to integrate the ideas presented. Specifically, it can be a foun-
dation for developing a multi-level (viz. worker-level, leader/manager-level,
organizational-level) conceptualization of dimensions to broaden and build

within the workplace and strategies within these dimensions to broaden and

build as well?2.
RESEARCHES IN SCIENCE

A.L. Kristof-Brown, R.D. Zimmerman and E.C. Johnson presented
in the work “the meta-analysis which investigated relationship between per-
son-job (P]), person organization (PO), person-group, and person-supervisor

fit with pre-entry (application attraction, intent to hire, job acceptance, job

¥ W. Stotz, Employee Relationship Management, Der Weg zu engagierten und effizienten Mi-
tarbeitern, Oldenbourg Wissenschaftsverlag, Miinchen 2007, p. 3-35.

3 M. R. Simpson, Engagement at work: A review of the literature, ,Journal of Nursing Studies”,
2009, No. 46, p. 1020.

3t . Stotz, Employee Relationship..., op. cit., p. 32.

32 A.J. Martin, The Role of Positive Psychology in Enhancing Satisfaction, Motivation, and Pro-
ductivity in the Workplace, Journal of Organizational Behavior Management 2005, 24: 1-2,
s. 127.
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offer) and post-entry individual-level criteria (attitudes, performance, strain,
tenure, withdrawal behaviors) to present the role of psychology in human
capital management. A search of published articles, conference presentations,
dissertations, and working papers yielded 172 usable studies with 836 effect
sizes™ .

Table 2 provides estimates of the relationship between Person-Group
fit and the criteria. The fit has a moderate true score correlation with the three
most commonly studied criteria, job satisfaction, organizational commitment,
and intent to quit. For Peron-Group fit, 80% credibility intervals include
zero, indicating the broad generalizability of PG fir across situations®.

Table 2. Meta-Analysis Results of Person-Group Fit

95% | CPI 80% | CV
k | N Avrr | Lower | Upper | P | SDP | Lower | Upper | % var
explained
Job 9 1822 |.24 12 .36 31 |0 31 31 100.00

satisfaction

Organizational | 12 | 2306 [.15  |-0.5 .35 .19 [.084 (.08 .30 52.28

commitment

Intent 6 943 |-.17 |-.33 -.01 -.22 1.028 |-.25 -.18 92.31
to quit

Coworker 5 1210 |.32 .16 48 42 1.057 |.34 49 70.16
satisfaction

Supervisor 4 | 1545 |.23 .05 41 28 [.091 |.16 .39 31.28
satisfaction

Overall 9 |1946 |.15 .03 27 19 |0 19 .19 100.00

performance

Contextual 4 11015 |.18 .00 .36 23 1.089 |.12 .35 44.72

performance

Political 5 979 |-13 |-.23 -.03 -17 10 -17 -17 100.00
perceptions

Tenure 10 | 1429 |.05 |-.13 23 .06 |.032 |.02 .10 89.85
Group 4 889 |22 [-03 47 27 |.140 |.09 .45 24.60
cohesion

Source: A.L. Kiristof-Brown, R.D. Zimmerman, E.C. Johnson, Consequences
of individuals fit at work: Meta-Analysis of Person-Job, Person-Organization, Person-
Group, and Person-Supervisor fit, Personnel Psychology, ABl/Inform Global 2005, 58,
p. 281-342.

¥ A.L. Kristof-Brown, R.D. Zimmerman, E.C. Johnson, Consequences of individuals fit ar
work: Meta-Analysis of Person-Job, Person-Organization, Person-Group, and Person-Supervisor
fit, Personnel Psychology, ABI/Inform Global 2005, 58, p. 281.

% Ibidem, p. 313-314.
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Table 3 shows the meta-analysis results for Person Supervisor Fit.
All of the 80% credibility intervals did not include zero with the expectations
of organizational commitment and overall performance. PS fit has a stron-
ger relationship with job satisfaction than the organizational commitment
The relationship with overall performance was moderated by the conceptual-
ization of fit. Consistent with the predictions, the direct measures of perceived
PS fit had a stronger relationship with performance than did indirect measures

of subjective and objective fit*.

Table 3. Meta-Analysis Results of Person-Supervisor Fit

k | N Avrr | 95% CPIL 80% | CV % var
Lower | Upper | P | SDP | Lower | Upper explained
Job satisfaction | 5 1199 |.35 11 .59 441112 [.30 .59 30.06

Organizational | 7 1346 |.07 -.15 29 .09 |.100 -.04 21 42.54
commitment

Perceptions 5 | 83 |-09 -21 .03 -12°10 -12 -12 100.00
of politics

Supervisor 5 918 .39 -.02 .80 46 |.228 17 75 9.94
satisfaction

Leader-mem- 3 628 |.37 .19 .55 43 1.076 |.34 .53 47.35
ber exchange

Tenure 6 1191 (.08 -.10 .26 .09 |.062 .01 17 60.43
Overall 14 | 3461 |.15 -12 42 .18 |.153  |-.01 .38 19.89
Performance
Direct:
Perceived 8 1179 |.25 .01 49 31 |.114 .16 45 41.36
Indirect:

7 | 2307 |.09 -.09 27 A1 .094  |-.01 23 33.12

Source: A.L. Kristof-Brown, R.D. Zimmerman, E.C. Johnson, Consequences of
individuals fit at work: Meta-Analysis of Person-Job, Person-Organization, Person-
Group, and Person-Supervisor fit, Personnel Psychology, ABI/Inform Global 2005, 58,
p. 281-342.

Table 4 presents Comparing Types of Fit. Particular of aspects of the
environmental were mostly strongly associated with corresponding types of
fit. Job satisfaction was more strongly related to PJ fit than to PO or PS fit.

Organizational commitment was most strongly related to PO fit, followed

% Ibidem, p. 314.
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closely by PJ fit, and then weakly related to PG fit and PS fit. In the overall
meta-analysis , the low percentage of variance accounted for by artifacts. The
strongest relationship was between PJ and PO fit, followed by PO and PG fit,

The weakest relationship were with PS fit, having a corrected correlation with

PO fit and with PG fit*°.

Table 4. Meta-Analysis Results of Interrelationships Between Types of Fit

Avrr | 95% | CPI 80% ([®\% % var

k | N Lower | Upper | P | SDP | Lower | Upper explained
PO-PJ 16 | 10239 |.58 .38 .78 72 |.106 .58 .85 30.05
Direct: 14 |1 9997 |.59 43 75 74 |.071 |.65 .83 49.53
Perceived

7 1303 |.37 .02 72 45 200 [.20 71 16.08
PJ:
Complementary:
D-A

6 | 2282 |[.59 47 71 73 1.025 |.70 .76 89.87
PJ:
Complementary:
N-S

4 | 440 .19 -12 .50 24 |.154 |.04 43 35.70
Indirect:
Objective 8 | 1607 |.43 .10 .76 .54 |.198 |.28 .79 16.07
PO-PG 5 | 1321 |39 |.25 .53 48 [.050 |.42 .55 70.93
Direct: 5 | 512 48 -13 1.00 .60 |.371 |.12 1.00 8.02
Perceived
Indirect:
Objective
PO-PS 4 1976 .38 .03 73 46 206 |[.20 72 11.36
PJ-PG 3 775 38 |.14 .62 49 (133 |32 .66 26.55
PG-PS 3 | 713 .30 .06 .54 37 132 |.20 .54 26.01

Source: A.L. Kristof-Brown, R.D. Zimmerman, E.C. Johnson, Consequences of
individuals fit at work: Meta-Analysis of Person-Job, Person-Organization, Person-
Group, and Person-Supervisor fit, Personnel Psychology, ABl/Inform Global 2005, 58,
p. 281-342.

As conclusion authors showed “the basic demarcation between PJ,
PG, PO, and PS fit provides a meaningful way of accessing how fit with
various aspects of the work environment influences individuals attitudes
and behaviors. Job satisfaction was most strongly influenced by PJ fit, or-

ganization commitment by PO fit, satisfaction with coworkers by PG fit,

% Ibidem, p. 314-315.
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and satisfaction with supervisor with PS fit. These results provides additional
support for the capability of individuals to, at least partially, compartmental-

ize their reactions to various aspects of their work environment™.

J.F. Terelak and P. Janowska used three methods for researches with 48
questions:

*  Questionnaire for examining the subjective sense of fit human - orga-
nization of Joanna Czarnota-Bojarska,

*  Job Affect Scale (JAS) M. J. Burke, A. P. Brief, J. M. George, L. Rob-
erson, and J. Webster

*  Oswald Neuberger and Mechthild Allerbeck Job Description Sheet
(Arbeitsbeschreib-ungsbogen)

Authors created final conclusions as per below?®:

*  Unit-to-organization matching is related to job satisfaction,

*  Variables: supplementary fit and complementary fit enter into a rela-
tionship with variables: emotional aspect and cognitive aspect of satisfaction
from work,

a) the greater the complementary and supplementary fit, the greater the
satisfaction with the job,

b) the greater the complementary match, the greater the positive emo-
tions felt at work,

*  the emotional aspect and the cognitive aspect of job satisfaction are
related in such a way that greater job satisfaction in the cognitive aspect pro-
motes greater emotional satisfaction with work, but not the other way round,
i.e. the affective aspects of job satisfaction do not translate into cognitive as-
pects job satisfaction,

*  the place in the organizational hierarchy differentiates the relations
between the studied variables only in three cases:

a) supplementary and complementary Person-Organization adjustments
are statistically significant a predictor of cognitive satisfaction with work only
in the group of managers,

b) complementary fit is a statistically significant predictor of an aspect

emotional satisfaction with work only in the group of regular employees.

7 Ibidem, p. 315-316.

38 J. F. Terelak, P. Janowska, Dopasowanie jednostka-organizacja a zadowolenie z pracy, Gospo-
darowanie zasobami organizacji w warunkach zagrozeni organizacji, Studia i Materialy, Miscel-
lanea Oeconomicae Rok 13, Nr 1/2009, Wydzial Zarzadzania i Administracji Uniwersytetu
Humanistyczno — Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach, p. 251.
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M. Dobrowolska, M. Stasita-Sieradzka and P. Majer did the research on
the person-organization relation and state of stress from psychological point
in management for coal mines. The main goal of the research was to show
connections between level fit person-organization (in this meaning supple-
mentary fit and complementary fit) and stress feeling ( related to emotional
tension, external stress and intrapsychic stress) in the group of underground
miners”.

Authors based on researches point out negative relationship fit organi-
zation with questioned miners level stress. Higher fit organization is related
to lower employee perceived stress. The strongest relationship with negative
score came up with complementary fit and external stress. Complementary fit
based on mutual fulfillment and exchange, between what employee/organiza-
tion has and what organization/employee needs, concerns a range of needs,
that are satisfied by the professional activity of man. These needs concern
either level of achievements, receivables, power, respect or earnings, devel-
opment possibilities, quality of interpersonal contacts, sense of security in
work environmental and stability of employment. A study carried out did
not give response to question which of these needs make potential source of
employee external stress. Lack in this matter fit on level person-organization
has the strongest relationship with employee external stress. These lacks cause
the level of employee tasks given by organizations outweigh possibilities, re-
sources and qualifications needed for make it, what gives outcome of growing
frustration and tiredness. External stress is related with feeling being used by
different persons, in case of excessive load work, unfair judgment by others,
feeling of helplessness in the face of the difficulties encountered®.

J. Czarnota-Bojarska in her work presented researches how organization
identity and person-organization fit is associated with worker’s productivity.
It was questioned 118 people employed in one organization. The study was
anonymous and the respondents gave their consent per share and received
no remuneration. Gender data was not collected and age to increase the
comfort of respondents and the conviction of anonymity. The respondents
performed administrative and office work. Productivity: in order to collect

data on productivity, the respondents were asked to indicate what grade they

39

M. Dobrowolska, M. Stasila-Sieradzka, P. Majer, Dopasowanie cztowiek-organizacja a po-
czucie stresu — prezentacja psychologicznego projektu badawczego dla kopald wegla kamien-
nego, Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Gérnictwa, Przeglad Gérniczy 2017, T. 73,
nr 12, p. 112-116.
# Ibidem, p. 115.
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had obtained during the most recent interim evaluation. The range of grades
ranged from 1 to 1. Organizational identity: the scale of organizational iden-
tity was used consisting of 13 questions. Supplementary fitting: the supple-
mentary fitting scale was used consisting of 18 questions. Complementary fit:
scale was used complementary match consisting of 16 questions*'.

As a conclusion author showed that organizational identity mediates the
relationship between fit complementary and productivity, but does not change
the relationship between supplemental fit and productivity. Supplementary
fitting as the basis for the formation of categories and organizational identity
independently influence the benefits for the organization the functioning of
employees. As a consequence of the process in categorization, depersonaliza-
tion occurs and group goals begin to be treated as personal. Through it for
organizational identity becomes more important than meeting the employee's
needs by organization or the sense of complementary fit. As a result of this pro-
cess, as shown in the study, complementary fit increases productivity mainly
through organizational identity*.

T. Chirkowska-Smolak presented models explaining involvement in
which as explanatory variables a set of dimensions related to working condi-
tions has been included, such as workload, relationships, compensation, etc.,
among which was a sense of fit under in relation to professed values. The study
was included also the sense of meaningful work performed. Results showed
that the proposed models explain vigor well and dedication to work, but the
sense of work is equally an important predictor of what the fit and of its di-
mensions, the most important thing is to fit under relative to value. As you
can see, both studies testify about the importance of compliance between the
values of the employee and the organization for their attitude towards work
and motivation®.

B. Roznowski and K. Olczykowska studied predictors of involvement
among volunteers. Formulated hypothesis, saying that commitment to volun-
teering will be higher in people treating him as a service, it has not been con-
firmed. The results showed that involvement is rather related with an approach
to this type of activity as to work professional, as more important relationships

were obtained for treating volunteering as a source of income or achievement

4 ]. Czarnota-Bojarska, Dopasowanie cztowick — organizacja i tozsamos¢ organizacyjna a wyko-
nanie pracy, Uniwersytet Warszawski, Czasopismo Psychologiczne Psychological Journal, Tom
18, nr 2, p. 255-258.

2 Ibidem, p. 258.

A, Czerw, J. Czarnota-Bojarska, Dopasowanie cztowiek-srodowisko i postawa. ..., op. cit., p. 15.
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social status. The study group consisted mainly of students, and the results
obtained - as the authors note — are consistent with the values relevant in the
initial stages professional development*.

Compare the values that guide working people under various conditions,
M. Bajer analyzes, researching hired workers and micro-entrepreneurs. Com-
pared dimensions were perceived sources of stress, attitudes towards work and
the level of entrepreneurship. The author showed many detailed relationships
between the studied variables, and the most interesting are the higher inten-
sity of the autotelic attitude towards work in a group of microentrepreneurs,
than full-time employees, and specific differences in the sources of perceived
stress. Generally, micro-entrepreneurs are characterized by a lower intensity
of stress, but analysis of the profile of the sources that make up the overall
result shows the areas where it is felt more strongly than hired workers. These
areas are primarily about feeling burdens, threats and responsibilities. By add-
ing to this result, showing a higher level of entrepreneurship among micro-
entrepreneurs, one can say that the realization of an autotelic attitude towards
work, which is manifested by the decision to run your own business, entails
increasing stress in those areas that are the core of entrepreneurship®.

M. Chrupata-Pniak and D. Grabowski checked how the individual di-
mensions were work ethics are related to commitment to the organization and
if and how the combination of both factors favors taking up unethical behav-
ior, but consistent with the interests of the organization. The results of their
study showed that the relationships of the individual dimensions of work
ethics with organizational commitment they are not strong. It clearly favors
unethical behavior however, the specific combination of aspects studied, incl
reduced propensity to act morally and higher normative, that is, attached to
the sense fulfillment of the organization's mission. Organizational behavior
unethical, like emotional work, is an interesting research topic in the field of
value matching, both require the employee to re-interpret the work situation
in a non-standard way in order not to cause a reduction level of well-being
and functioning. The above research show that labor values play a significant
role here®.

Consequences of matching in terms of value in the specific situation of
emotional work they took up S. Retowski and M.]. Podsiadty. They showed

that it was emotional work leads to a greater degree of occupational burnout,

4 Tbidem.
4 Ibidem.
4 Tbidem.
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including, in particular, the depersonalization of customers, when there
is a mismatch between the values of the employee and organization. The
authors present the results in which the sense of realizing personal values
at work is an important moderator of the relationship between the intensity of

emotional work and depersonalization?.
CONCLUSION

In the work it was presented the subject the role of psychology in human
capital management. The goal of the article was achieved through presenting
next to history and psychological aspects organization match types in theory
psychology in management. Three types have been presented and described
accordingly:

e P-] Theory (Person-Job Theory),

* DP-E Theory (Person-Environment Theory),

e P-O Theory (Person-Organization Theory),

The main conclusions based on overview articles are:

* most blockages and barriers occur at the level of making decision, but
the results obtained by researchers show psychological obstacles occurring
at each stage of the innovation process,

* the issue person-job fit should be considered in organizational condi-
tions of its realization,

* management by commitment is cooperation based on shared respon-
sibility and mutual benefits

* assessment of the intensity of stress at work and the features of the
burnout syndrome in managers

* job satisfaction was most strongly influenced by PJ fit, organization
commitment by PO fit, satisfaction with coworkers by PG fit, and satisfaction
with supervisor with PS fit,

* the greater the complementary match, the greater the positive emo-
tions felt at work,

* there is connections between level fit person-organization (in this
meaning supplementary fit and complementary fit) and stress feeling ( related

to emotional tension, external stress and intrapsychic stress),

47 Ibidem.
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* organizational identity mediates the relationship between fit com-
plementary and productivity, but does not change the relationship between
supplemental fit and productivity,

* sense of work is equally an important predictor of what the fit and of
its dimensions, the most important thing is to fit under relative to value,

* involvement is rather related with an approach to this type of activity
as to work professional

As presented in the articles the role of psychology in human capital man-
agement is important and very actual in so fast changing world. Further over-
view and researches in this matter should be continued for exploring knowl-

edge and widening in practice.

LITERATURE

Auhagen A.E., Psychosoziale Faktoren von Innovation [w:] ,Gruppendynamik
und Organisationsberatung”, Bd. 33, Nr. 3, 2002.

Chatelier H., Filozofia systemu Taylora, Instytut Naukowej Organizacji przy
Muzeum Przemystu i Rolnictwa, Warszawa 1926.

Chatman J.A., Improving interactional organizational research: A model of person-
organization fit, Academy of management Review 1998, Nr 14(3).

Czarnota-Bojarska ]., Dopasowanie cztowiek — organizacja i tozsamosé orga-
nizacyjna a wykonanie pracy, Uniwersytet Warszawski, Czasopismo Psycho-

logiczne Psychological Journal, Tom 18, nr 2.

Czarnota-Bojarska ., Dopasowanie cztowiek-organizacja i tozsamosé¢ orga-

nizacyjna, Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2010.

Czerw A., Czarnota-Bojarska J., Dopasowanie cztowiek-srodowisko i postawa

wobec pracy jako motywatory zachowar organizacyjnych, Psychologia Spoteczna
2016, tom 11, 1 (36).

Dobrowolska M., Stasita-Sieradzka M., Majer P., Dopasowanie cztowiek-
organizacja a poczucie stresu — prezentacja psychologicznego projektu badawczego
dla kopalii wegla kamiennego, Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Gor-
nictwa, Przeglad Gérniczy 2017, T. 73, nr 12.

124



THE ROLE OF PSYCHOLOGY IN HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

Herr E. L., Cramer S. H., Planowanie kariery zawodowej, Zeszyty Informacyjno-
Metodyczne Doradcy Zawodowego, z. 15 , Krajowy Urzad Pracy, Warszawa
2001.

Jablowska K., Borkowska A., Ocena nasilenia stresu w pracy a cechy zespotu wyp-
alenia zawodowego u menedzeréw, ,Medycyna pracy”, nr 2005, 56 (6), 2005.

Klincewicz K., Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglad perspektyw
teoretycznych, Wydawnictwo Naukowe WZ UW, Warszawa 2016.

Kozusznik B., Kluczowa rola psychologii we wspieraniu i w stymulowaniu
innowacyjnosci, "Chowanna", Uniwersytet Slaski w Katowicach, Katowice
2010.

Kristof-Brown A. L., Zimmerman R. D., Johnson E. C., Consequences of indi-
viduals fit at work: Meta-Analysis of Person-Job, Person-Organization, Person-
Group, and Person-Supervisor fit, Personnel Psychology, ABI/Inform Global
2005.

Lubraniska A., Psychologia pracy. Podstawowe pojecia i zagadnienia, Wydawnic-
two Difin, Warszawa 2008.

Martin A.J., The Role of Positive Psychology in Enhancing Satisfaction, Motiva-
tion, and Productivity in the Workplace, Journal of Organizational Behavior
Management 2005, 24: 1-2.

Merecz D., Andysz A., Zagadnienia teoretyczne [w:] Dopasowanie cztowieka
do $rodowiska pracy — uwarunkowania i skutki, (red.) Merecz D., Instytut
Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera, £6dz 2010.

Pink D., A whole new mind: Moving from the Information Age to the Conceptual
Age, New York 2005.

Ratajczak Z., Elementy psychologii pracy, Uniwersytet Slaski, Katowice 1991.

Ryan A., Kristof-Brown A., Personality’s role in person-organization fit: Un-
resolved issues, in: M. Barrick [w:] Personality and work, (red.) Ryan A., San
Francisco CA, Jossey Bass 2003.

Shanteau J., Rohrbaugh C., Social/Psychological barriers to successful manage-
ment of technological innovation [w:] Risk behavior and risk management
in business life. Eds. B. Green et al. Dordrecht, London 2000.

Simpson M. R., Engagement at work: A review of the literature, ,Journal
of Nursing Studies”, No. 46, 2009.

125



NORBERT KAWECKI

Singh R., Greenhouse ]. H., 7he relationship between career decision-making
strategies and person-job fit: A study of job changers, Journal of Vacational Be-
havior, Nr 64, 2004.

Springer A., Wybrane czynniki ksztattujgce satysfakcje pracownika, ,Problemy
zarzadzania”, vol. 9, nr 4 (34), 2011.

Stotz W., Employee Relationship Management. Der Weg zu engagierten und
effizienten Mitarbeitern, Oldenbourg Wissenschaftsverlag, Miinchen 2007.

Terelak J. F., Janowska P., Dopasowanie jednostka-organizacja a zadowolenie
z pracy, Gospodarowanie zasobami organizacji w warunkach zagrozeni orga-
nizacji, Studia i Materialy. Miscellanea Oeconomicae Rok 13, Nr 1/2009,
Wydzial Zarzadzania i Admi-nistracji Uniwersytetu Humanistyczno —

Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach.

Turska E., Stasita-Sieradzka M., Wistgpna charakterystyka psychometryczna pol-
skiej wersji skal do diagnozowania postaw wobec kariery proteuszowej i kariery
bez granic, Psychological Journal 2015, Nr 21 (2).
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POLITYKA PUBLICZNA PANSTW
AZJATYCKICH W ZAKRESIE DOSTAW
SUROWCOW ENERGETYCZNYCH

Streszczenie: Artykul ma na celu ukazanie powiazan pomiedzy polityka publiczng
a regionalng panstw azjatyckich, ukaza¢ nowe rozumienie pojecia polityki publicz-
nej. Metodami badawczymi zastosowanymi przez autorke jest analiza poréwnawecza,
decyzyjna, metody empiryczne. Region Azji stanowi najludniejszy i najdynamiczniej
rozwijajacy si¢ gospodarczo obszar globu. Konsekwencja tego faktu jest gwaltowny
wzrost popytu na surowce energetyczne. Utrzymanie dotychczasowego tempa wzrostu
gospodarczego wymaga zapewnienia stabilnych dostaw energii. Stad kwestie bezpie-
czetistwa dostaw surowcdw energetycznych staly si¢ istotnym zagadnieniem bezpie-
czetistwa migdzynarodowego w tej cz¢sci $wiata, tworzac kolejng plaszczyzng rywa-
lizacji i wspdlpracy panstw regionu. Kwestia dostgpu do surowcéw energetycznych
bedzie w istotnym stopniu rzutowala na przyszly stan stosunkéw miedzy padstwami
azjatyckimi. Artykul ukazuje powiazanie miedzy pojeciami globalizacja- polityka pu-
bliczna- polityka regionalna oraz bezpieczeistwo energetyczne.

Stowa kluczowe: Polityka publiczna, surowce energetyczne, Azja, polityka energe-
tyczna, globalizacja.

WSTEP

Podobnie jak na calym s$wiecie, kwestie polityki dostaw surowcéw ener-
getycznych s $cisle powiazane z polityka publiczng i rozwojem narodowym.
W przypadku Azji kwestie te sg jeszcze bardziej wyraziste, jesli wezmie si¢ pod
uwage fakt, iz mimo imponujacych osiagnig¢ gospodarczych ostatnich kilku

dekad, wickszo$¢ panistw regionu wciaz stoi przed znacznymi wyzwaniami

' Mgr, Uniwersytet Warszawski, Wydzial Nauk Politycznych i Studiéw Migdzynarodowych.
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rozwojowymi. Warto tu chociazby wspomnie¢ o niedostatkach w zakresie
elekeryfikacji, ktére dotycza nie tylko najubozszych parstw regionu (Kam-
bodza, Myanmar, Bangladesz i Nepal sg zelektryfikowane w mniej niz 50%),
ale réwniez dynamicznie rozwijajacych si¢ Indii, gdzie mniej niz 60% miesz-
kaficéw ma dostep do energii elektrycznej’. Przywddcy doskonale zdajg so-
bie sprawe, iz rosnaca pozycja migdzynarodowa ich panstw w przewazajacej
mierze wyplywa z sily ich gospodarek. Tym samym zapewnienie wystarcza-
jacych i stabilnych dostaw energii odgrywa kluczowe znaczenie. Mechanizm
ten dobrze wida¢ na przykladzie Chinskiej Republiki Ludowej. Z koniecz-
nosci upraszczajac mozna by zaproponowad nastgpujacy ciag przyczynowo-
skutkowy, warunkujacy polityke energetyczna tego paristwa. Najwazniejszym
celem obecnego rezimu jest zachowanie wladzy Komunistycznej Partii Chin,
ktérej legitymacja w znacznej mierze opiera si¢ na dobrych wynikach go-
spodarczych i wzroscie poziomu zycia obywateli. Poniewaz stabilno$¢ dostaw
surowcow energetycznych stanowi jeden z fundamentéw podtrzymania tych
pozytywnych tendencji rozwojowych, staje si¢ ona réwniez czolowym zagad-
nieniem bezpieczenistwa narodowego’.

Polityka regionalna jest czgscig polityki publicznej. W aktualnym ujeciu
rozumiana jest jako caloksztalt dziatari wladz publicznych (zaréwno central-
nych jak i terytorialnych), podmiotéw prywatnych, réznych instytucji oraz
organizacji w regionach majacych na celu zwigkszenie konkurencyjnosci go-
spodarek regionalnych, zdynamizowanie rozwoju w regionach oraz reduko-
wanie przestrzennych dysproporcji rozwoju.

W tradycyjnym ujeciu polityka regionalna rozumiana byta jako dziakal-
no$¢ panistwa majaca na celu wspieranie rozwoju - w tych regionach proble-
mowych i wyréwnywanie poziomu rozwoju w przekroju mi¢dzyregionalnym.

Celem polityki regionalnej jest zwigkszenie konkurencyjnosci regionéw
(gospodarek regionalnych), zdynamizowanie rozwoju (zaktywizowanie roz-
woju gospodarki w regionach), redukowanie przestrzennych dysproporcji roz-
woju (zmniejszenie réznic w poziomie rozwoju miedzy regionami). Obecnie
w polityce regionalnej nie oddzialuje si¢ bezposrednio na przedsi¢biorstwo,

lecz na jego otoczenie®.

2 2019 Pacific Energy Summit Report Energy Security and Economic Growth in the Asia-Pacific
Innovations, Markets and Smart Policies for a Low-Carbon Future, National Bureau of Asian
Research 2009, http://www.nbr.org/downloads/pdfs/eta/PES_Conf09_report.pdf [dostep:
01.04.2021]

3 K. Lieberthal, M. Herberg, China’s Search for Energy Security: Implications for U.S. Policy,
NBR Analysis, 2006, nr 1, vol. 17, 2006.

4 B. Winiarski, Polityka gospodarcza, PWN, Warszawa 2020.
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W polityce regionalnej promuje si¢ waloryzacje zasobéw endogenicznych
i mobilizacji potencjatu endogenicznego w regionach, czyli nadawanie warto-
$ci i wykorzystanie tych zasobéw.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, trudno si¢ dziwié, iz naj-
wazniejsi gracze regionalni traktuja dostawy surowcéw energetycznych jako
obszar dzialalnosci gospodarczej oraz polityki regionalnej. Za pola dylematéw
mozna uznaé: starania o pozyskanie z6z surowcéw w paristwach trzecich, do-
step do zasobéw Rosyjskiego Dalekiego Wschodu oraz wlasnoé¢ 716z polozo-

nych na dnie mérz.
POLITYKA PUBLICZNA A PROCES GLOBALIZAC]I

Postepujacy proces globalizacji tworzy nowe ramy wielopoziomowego
ksztaltowania polityki, implikuje nowe, nawet nieistniejace wezesniej pod-
mioty, w tym podmioty publiczne i prywatne oraz redefiniuje pojecie poli-
tyki publicznej w ramach wewnatrzkrajowych i miedzynarodowych reziméw
politycznych.

Dlatego tez mozna odnie$¢ wrazenie, ze w procesie globalizacji rézni-
ca w polityce polega na tym, ze mransfer polityki i globalne sieci polityk staja
si¢ coraz wicksze. Z metodologicznego punktu widzenia i biorac pod uwage
ramy teoretyczne badanie tego zagadnienia przyjmuje podejscie koncepcyjno-
przegladowe w celu wysuniecia kluczowych argumentéw.

Polityka publiczna stanowita wczesniej immanentna cz¢$¢ definicji sto-
wa paristwo; jednakze okreSlenie: paristwo jest obecnie rekonfigurowane przez
globalizacje; poprzez globalne partnerstwa publiczno-prywatne i ponadnarodowe
sieci wykonawcze — jako jego nowe formy.

Nieodlaczna wladza powstaje w wyniku proceséw polityki globalnej
i regionalnej, ktére wspélistnieja z paristwem narodowym. W zwiazku z tym
mozna postawi¢ pytanie, czym jest: globalna polityka publiczna?

Mozliwe do identyfikacji sa nowe przestrzenie publiczne, w ktérych po-
jawiaja si¢ globalne polityki. Te przestrzenie majg wieloraki charakter i rézno-
rodnoéci; mozna je wspdlnie okresli¢ jako globalna agora.

W szerszym ujeciu - poprzez koncepeyjne rozciagniecie go na poziom
globalny i regionalny — mozna doj$¢ do przekonania, ze owe przestrzenie -
ujawniaja wyzszy stopiert pluralizacji podmiotéw i struktur wielonarodowo-
$ciowych niz ma to miejsce na poziomie krajowym.

W tym miejscu zasadne moze by¢ pytanie: kto jest zaangazowany w reali-

zacj¢ globalnej polityki publicznej?
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Obecnie postrzeganie polityki publicznej skoncentrowane jest gléwnie
na ponadnarodowych wspélnotach politycznych. Globalna agora staka si¢ pu-
bliczng przestrzenia ksztaltowania polityki oraz administracji, chociaz jest to
jedna z tych administracji, gdzie wladza jest bardziej rozproszona, podejmo-
wanie decyzji réwniez, oraz suwerennos¢ decyzyjna jest istotnie zagmatwana.
Ograniczeni przez metodologiczny nacjonalizm 1 intelektualng agorafobi¢ na-
ukowcy zajmujacy si¢ polityka publiczng nie zbadali jeszcze w pelni global-
nych proceséw politycznych i nowego sposobu zarzadzania ponadnarodowa
administracja publiczna.

Koncepcja globalnej polityki publicznej nie zostala dotad dobrze opisana
i ustalona. Niekt6rzy badacze polityki zajmuja si¢ dynamika rozwoju polityki
globalnej’.

Po pierwsze, prowadzone sa dyskusje na temat umiedzynarodowienia
sektora publicznego.

Po drugie, istnieja sektorowe opracowania lub badania dotyczace kon-
kretnych zagadnien zwiazanych z elementami globalnej polityki publiczne;.
Analizy globalnych polityk, jak: ,polityka handlowa", ,globalna polityka
ochrony $rodowiska™, lub aspekty globalnej polityki zdrowotnej s3 fatwo
dostepne. Ale niewiele si¢ zastanawiano w kwestiach wspélnoty i réznicach
dotyczacych dynamiki proceséw w réznych krajach tych sektoréw.

Po trzecie, w ciagu ostatniej dekady mial miejsce szereg debat i dysku-
sji dotyczacych polityki publicznej, np. instytucji Bretton Woods, Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO), ale takze m.in. agencje Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (ONZ).

Jezeli przyjaé, ze globalny porzadek publiczny jest odr¢bny i do pewne-
go stopnia odbiega od krajowego, wtedy procesy tworzenia polityki, miejsca,
w ktdrych takie dziatania polityczne maja miejsce, nie musza by¢ przywiazane
do suwerennych struktur decyzyjnych. Nie jest konieczny rozlam pomigdzy
globalnymi i krajowymi procesami politycznymi. Jednakze, krajowe instytu-
cje publiczne nie stuzg juz jako jedyne centrum organizacyjne dla polityki.
Zamiast tego, wskazanym jest, aby ,zauwazy¢ restrukturyzacje samego pola

> A. P. Baltodano, 7he Study of Public Administration in Times of Global Interpenetration: A
Historical Rationale for a Theoretical Model [w:] Journal of Public Administration Research
and Theory, 7(4), 1997 oraz M. Evans, Policy Transfer in Global Perspective [w:] Globalization,
Policy Transfer and Think Tanks, Cheltenham, 2004.

¢ X.Yi-Chong, P. Weller, 7he Governance of World Trade: International Civil Servants and the
GATT/WTO, Cheltenham 2004.

7 P. M. Haas, International Institutions and Social Learning in the Management of Global Envi-
ronmental Risks, Journal of Policy Studies, 23(3), 2000.
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gry”®; co oznacza, ze zaszly historyczne i strukturalne zmiany w rozumieniu
panstwa i suwerennosci. Poprzez ponowne wynalezienie greckiego terminu
politycznego, to zrestrukturyzowane pole gry zostaje okreslane jako globalna
agora.

Termin ten oznacza rynek lub plac publiczny, podczas gdy jest on po-
wszechny; faczenie i zacieranie si¢ domen komercyjnych i publicznych jest wi-
doczne we wspélczesnej, globalnej erze.

Agora obejmuje zatem znacznie wigcej niz rynek i posiada znaczenie duzo
szersze niz polityka. Jako przestrzen publiczna zaprasza do wszelkiego rodzaju
wymiany. Cho¢ agora jest przestrzenia strukturalng, bledem jest proba podzie-
lenia jej na sektory takie jak rynki, polityka czy media’.

Globalna agora jest normatywnie neutralna. Stanowi niejako przeciwien-
stwo do rosnacej liczby publikacji i literatury, ktéra opowiada si¢ za potrzeba
demokratyzacji globalnego zarzadzania i wzmocnienia legitymacji organizacji
miedzynarodowych. Naukowcy zajmujacy si¢ spoleczeristwem postuguja sie
szeregiem metafor, gdzie nowe sfownictwo prébuje uchwyci¢ nowe struktury

polityczne. Jako przyklady mozna wskazaé:

- ,Transnarodowa sfera publiczna™*,

- ,Powrét do domeny publicznej”"?,
- ,arena globalna" lub "arena polityki globalnej"'?,

-, Pole gry nowych pozioméw i przestrzeni”'?.

Niektérzy twierdza, ze realizacja demokratycznego porzadku globalnego
»ostatecznie zalezy od stworzenia odpowiedniej sfery publicznej”'®. Sfera pu-
bliczna jest pomyslana jako Habermasowska ,,sie¢ komunikacyjna”®.

Podobnie jak w starozytnej agorze ateriskiej, globalna charakteryzuje si¢
przede wszystkim elitarnoscia rzadéw i brakiem powszechnego uczestnictwa.

Wigkszos$¢ obywateli ateriskich nie brata udziatu bezposrednio w polityce.

8 P. Cerny, Plurality, Pluralism and Power: elements of Pluralist Analysis in an Age of Globaliza-
tion [w:] Pluralism: Developments in the Theory and Practice of Democracy, s. 96, 2006.

> H. Nowotny, P. Scott, M. Gibbons, Re-Thinking Science: Knowledge and the Public in an Age
of Uncertainty, Oxford 2001.

1 P. Nanz, J. Steffek, Global Governance, Participation and the Public Sphere [w:] Government
and Opposition, 39(2), 2004.

""" D. Drache, 7he return of the public domain after the triumph of markets: Revisiting the most
basic of fundamentals [w:] The Market or the Public Domain, London 2001.

12 K. Ronit, V. Schneider, Private Organizations and their Contribution to Problem- Solving in
the Global Arena [w:] Private Organisations in Global Politics, London 2000.

13 P. Cerny, 2006 Plurality, Pluralism and Power: elements of Pluralist Analysis in an Age of Glo-
balization [w:] Pluralism: Developments in the Theory and Practice of Democracy, s. 96, 2006.
" N. Patrizia, J. Steffek, op.cyt., s. 315.

5 Tbidem, s. 322.
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W globalnej agorze, instytucje migdzynarodowe sa rozproszone pomig-
dzy Waszyngtonem, Haga, Genewa i Paryzem. Wezly $wiatowych finanséw
znajduja si¢ w kluczowych lokalizacjach, m.in. w Nowym Jorku, Londynie,
Tokio i kilku innych miastach $wiata, takich jak Bazylea albo Davos. W kon-
sekwencji, lokalizacje instytucjonalne s rozproszone, a granice globalnej ago-
ry s3 nieokreslone i nieprzejrzyste. Zdecydowana wigkszo$¢ obywateli paristw
narodowych jest niedoinformowana o sposobach i miejscach tworzenia po-
lityki, a nawet jesli sa zainteresowani, napotykaja na istotne przeszkody, aby
moc zwigkszy¢ swoje kompetencje.

W ostatniej dekadzie coraz czgiciej uzywa si¢ termindw: globalne spo-

16

teczenstwo, polityka globalna. Pod takimi tytutami pojawily si¢ ksiazki
lub zwiazane z nimi opracowania, takie jak ,Globalna polityka spoteczna™”.

W klasycznych naukach politycznych, polityka publiczna wystepuje
wewnatrz paristw narodowych. W dziedzinie stosunkéw migdzynarodowych
realistyczna perspektywa zakladataby réwniez, ze paristwa sa dominujacym
podmiotem w systemie migdzynarodowym i ze polityka migdzynarodowa jest
tworzona miedzy nimi.

Transnarodowy wymiar polityki publicznej i procesu decyzyjnego sq za-
zwyczaj postrzegane przez pryzmat ponoszenia odpowiedzialnosci przez or-
ganizacje migdzynarodowe, jak instytucje, stowarzyszenia regionalne, takie
jak UE lub inne organy, takie jak WTO, Global Environment Facility oraz
Migdzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny; posiadaja one kompetencje
i przekazane uprawnienia do zajmowania si¢ okreslonymi wsp6lnymi dobrami
oraz problemami transgranicznymi. Organizacje te nie maja globalnej misji,
ale sa ograniczone w swoich statutach do ograniczonego zakresu obowiazkéw.
Funkcjonuja jako zdezagregowane systemy, ktére wspélnie tworza skompli-
kowang architekture instytucji, prawa i instrumenty.

Polityka publiczna jest realizowana w spos6b zdecentralizowany i (mniej
widoczna) jako aktywnos¢ sedziéw, regulatoréw i ustawodawcéw wspétpra-
cujacych z kontrahentami zagranicznymi w konkretnych kwestiach. Obszary
polityki dotyczace konkretnych zagadnieni, ktére tworza organy potaczone
w sied, to migdzy innymi: Miedzynarodowe Stowarzyszenie Organéw Nadzo-
ru Ubezpieczeniowego (IAIS), Komitet Bazylejski lub Mi¢dzynarodowa Sie¢
ds. Zgodnosci i egzekwowania przepiséw (INECE) w zakresie koordynacji
funkcjonalnej i polityki wspétpracy.

16

W. Reinicke, Global Public Policy: Governing withoutr Government, Washington,
DC: Brookings Institution, 1998.
7" B. Deacon, Global Social Policy and Governance, London, 2007.
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Badania naukowe o0séb, ktére realizuja lub wdrazaja globalna polityke
publiczna sa od dawna postrzegane jako stabo rozwiniete'®. Scislej rzecz biorac,
personel niektérych organizacji migdzynarodowych posiada znaczny stopient
uznanjowosci w formutowaniu i wdrazaniu polityki; w zwiazku z tym nalezy
je uzna¢ za odr¢bne podmioty w globalnym zarzadzaniu®.

Slaughter® twierdzi, ze paristwo nie znika, ale ze staje si¢ on zdezagrego-
wane i penetrowane przez sieci horyzontalne istniejace pomiedzy ,urzednika-
mi wysokiego szczebla bezposrednio reagujacymi na polityke krajowa zaréwno
na szczeblu ministerialnym, jak i migdzy krajowymi organami regulacyjnymi
nizszego szczebla™!.

Te sieci: sedziéw, prawodawcéw lub organéw regulacyjnych maja cha-
rakter miedzyrzadowy, a paristwo pozostaje rdzeniem. To, co sprawia, ze jej
idea sieci jest publiczna, to fakt, ze podmioty, ktére je tworza, sa formalnie
wyznaczonymi posiadaczami praw i decydentami ktérzy czerpia swoja wladze
z oficjalnych stanowisk w swoim panstwie narodowym.

Sieci transnarodowe i procesy polityczne wymagaja nowych form przy-
woédztwa i zarzadzania publicznego. Tworzenie polityki i administracja
o charakterze globalnym oznacza zrozumienie réznych srodowisk decyzyjnych,
wigksza wrazliwo$¢ miedzykulturowa, i rézne zachowania ze strony uczestni-
kéw polityki. Nie ogranicza si¢ to do dyplomatdéw, ale rozszerzylo si¢ i ma za-
stosowanie do bardziej zréznicowanych ponadnarodowych wspélnot politycznych.

Ogdlniej rzecz biorac, pojawienie si¢ i rozpowszechnianie si¢ rozwigzan
prawnych i prawdopodobnych oznaczaja, ze pafstwa wspéipracuja w mniej
lub bardziej precyzyjnie okreslanych, wigzacych i niezaleznych systemach, ale
réwniez, ze podmioty nieparistwowe moga angazowaé si¢ w opracowywanie,
definiowanie, wdrazanie oraz egzekwowanie tych norm i zasad®.

Coraz czgiciej pojawiajace si¢ dowody naukowe dotyczace globalnych
zmian klimatycznych sugeruja wielu osobom, ze nowe podejscie do energii
musi by¢ realizowane; a rzady krajowe, panistwowe i lokalne podjety ambitne
plany promowania biopaliw, jak réwniez energii wiatrowej, stonecznej i energii

atomowej. Wielu ekologéw zaczeto dopuszczaé nowe formy energii jadrowej,

'8 T. G. Weiss, International Bureaucracy: The Myth and Reality of International Civil Service,
International Affairs, 58(2), 1982.

1 D. Held, M. Koenig-Archibugi, Introduction: Special Issue on Global Governance and Public
Accountability, Government and Opposition, 39(2), 2004, s. 128.

2 A. M. Slaughter, A New World Order. Princeton, NJ: Princeton University Press, 2004.

2 D. Stone, Global Public Policy, Transnational Policy Communities, and Their Networks,
‘The Policy Studies Journal, Vol. 36, No. 1, 2008.

2 Ch. Briitsch, D. Lehmkuhl, Law and Legalization in Transnational Relations, Abingdon,
2007.
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co pokazuje, jak zmiany w technologii i jej rozwoju moga prowokowa¢ do

modyfikacji lub nawet porzucenia pozycji, ktére kiedys byly niezmienne.

DYLEMAT: INWESTYCJE W EKSPLORACJE I WYDOBYCIE
SUROWCOW ENERGETYCZNYCH W PANSTWACH TRZECICH

Na przestrzeni ostatnich dwéch dekad azjatyckie koncerny (zaréwno
pafstwowe, jak i prywatne) podjely szeroko zakrojong ekspansje zagraniczna,
dazac do pozyskania z46z ropy naftowej i gazu ziemnego w najwazniejszych re-
gionach wydobywczych $wiata. Najwicksza aktywnos¢ na tym polu wykazuja
przedsigbiorstwa chiriskie i indyjskie, ktére znaczaco wzmocnily swa obecno$é
w Afryce, Ameryce Laciskiej i na Bliskim Wschodzie. Gtéwnym celem tych
dzialari jest pozyskanie na wlasno$¢ obiecujacych z46z, na drodze uzyskania
licencji na eksploracje i wydobycie, lub partnerstwa z lokalnymi podmiota-
mi. W literaturze zaznaczyly si¢ dwie konkurencyjne (cho¢ nie wykluczajace
si¢ nawzajem) interpretacje tego procesu. Zdaniem jednej, ekspansja azjatyc-
kich firm jest motywowana gléwnie czynnikami politycznymi, podczas gdy
druga upatruje jej zréddet w kalkulacjach komercyjnych. Zwolennicy pierw-
szej opdji przypisuja duze znaczenie w zapoczatkowaniu globalnej rywalizacji
o dostep do ztéz chinskiej polityce bezpieczeristwa energetycznego. Whadze
ChRL traktuja zapewnienie stabilnych dostaw surowcéw energetycznych jako
kluczowy priorytet polityki bezpieczeristwa. Brak zaufania do migdzynaro-
dowych rynkéw surowcowych skfonit je do zapoczatkowania tzw. ,strategii
wyjscia na zewnatrz” (ang. ,go-out strategy’). Wbrew rywalizacji dazy ona
do zapewnienia bezpieczeristwa dostaw surowcéw energetycznych za pomoca
takich §rodkéw jak®:

1. Aktywna, skoncentrowana na kwestiach energetycznych, dyplomacja
handlowa w kluczowych regionach eksportujacych surowce energetyczne;

2. szeroka dziatalnos¢ gléwnych parstwowych koncernéw naftowych
na rzecz pozyskania udziatéw w zagranicznych ztozach ropy i gazu (zapewnie-
nie fizycznej kontroli nad Zrédtami dostaw);

3. zapewnienie dlugoterminowych kontraktéw na dostawy ropy naf-
towej i skroplonego gazu ziemnego (LNG) od mozliwie szerokiego grona

dostawcow;

% K. Lieberthal, M. Herberg, op. cyt.
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4. projekty budowy rurociagéw, jako sposéb na dywersyfikacje drég im-
portu ropy i gazu, wspierane zardwno przez instytucje paistwa, jak i koncerny

naftowe.

Czesto mozna spotkad zarzuty, iz chifskim przedsigbiorcom udalo si¢
uzyskaé przewage konkurencyjng dzigki silnemu wsparciu paristwa. Mialo si¢
ono przejawiaé w zabiegach dyplomatycznych, zapewnieniu finansowania
na korzystnych warunkach, czy tez wiazaniu kontraktéw energetycznych ze
znacznymi pozyczkami i pomoca rozwojowa udzielna przez chinskie instytugje.
Symbolem kontrowersji jakie wzbudza ,strategia wyjscia na zewnatrz” staly sie
chiriskie inwestycje energetyczne w Sudanie. ChRL konsekwentnie blokowata
na forum Rady Bezpieczeristwa ONZ projekty nalozenia sankcji na to pan-
stwo, w zwigzku z famaniem praw czlowieka i konfliktami w Darfurze oraz
Sudanie Poludniowym. Istotng motywacje¢ dla takiej postawy stanowito z pew-
noscia silne zaangazowanie chiniskich koncernéw naftowych w tym panstwie.
Czgsto podnosi si¢ rowniez zarzut, iz chiriskie inwestycje i pomoc rozwojowa,
motywowane dazeniem do zabezpieczenia dostaw surowcéw energetycznych,
oferowane bez zadnych warunkéw politycznych, negatywnie wplywaja na stan
przestrzegania praw czlowieka oraz praktyki dobrego rzadzenia w paristwach
afrykaniskich. Nie mozna przy tym pomina¢ fakeu, iz chifskie koncerny naf-
towe prowadza dziatalno$¢ w panstwach, ktdrych przedsigbiorstwa zachodnie
unikaja, ze wzgledu na ograniczenia prawne lub ryzyko polityczne®.

Przyjmujac logike dylematu rywalizacji, inni znaczacy gracze azjatyccy
podjeli podobne inicjatywy. Dynamika ta jest najbardziej widoczna w przy-
padku polityki Indii. Tamtejsze firmy z branzy naftowej podjely, intensywny
program ekspansji zagranicznej. Wladze indyjskie staraly si¢ w miar¢ wlasnych
mozliwosci, wspiera¢ wysitki wlasnych przedsi¢biorstw na rzecz uzyska-
nia udziatéw w zagranicznych ztozach. W indyjskim MSZ powolano nawet
specjalng komérke odpowiedzialng za kwestie energetyczne. Réwniez liczne
inicjatywy dyplomatyczne mialy wyrazny podtekst surowcowy®. Silg rzeczy
zabiegi te byly wymierzone w te same regiony wydobycia, w ktérych dzialta-
ja Chiniczycy. Wielokrotnie firmy chiriskie i indyjskie zamiast wspStpracowac
konkurowaly ze sobg o zloza w panistwach trzecich. Wieksza skutecznoscia
na tym polu wykazaly si¢ jednak koncerny z ChRL, co dumaczy si¢ m.in.

24 L. Jakobson, Does China Have an Energy Diplomacy? Reflections on China'’s Energy Security
and its International Dimensions [w:] Energy security: visions from Asia and Europe, New York,
2008.

» T.Madan, India’s International Quest for Oil and Natural Gas: Fueling Foreign Policy?, “India
Review”, nr 1, vol. 9, 2010.
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znacznie wigkszymi $§rodkami finansowymi pozostajacymi w ich dyspozycji.
Wzajemna licytacja znacznie podniosta koszty kontraktéw zawieranych przez
firmy z obu paristw. Swiadomos¢ negatywnych skutkéw rywalizacji dopro-
wadzita do zawarcia w 2006 roku porozumienia na mocy, ktdérego chinskie
i indyjskie panistwowe koncerny naftowe mialy sktada¢ wspélne oferty odno-
$nie zagranicznych 746z i firm wydobywczych. W praktyce jednak obie strony
nie czuly si¢ zbyt mocno zwiazane przyjetymi zobowiazaniami, wobec czego
skutki umowy dla wzajemnej rywalizacji byly raczej ograniczone®.

Obok przedstawionej powyzej logiki sterowanej przez parstwo rywali-
zacji, ekspansj¢ azjatyckich koncernéw naftowych mozna réwniez interpre-
towa¢ w kategoriach czysto komercyjnych. Cze¢é¢ obserwatoréw wskazuje na
przyklad, iz w przypadku chinskim, to same koncerny (posiadajace znacz-
ne wplywy polityczne) w znacznym stopniu ksztattuja polityke energetyczna
padstwa. W tym kontekscie, ekspansja zagraniczna jest nie tyle produktem
rzadowej strategii bezpieczeristwa energetycznego, ile efektem naturalnego da-
zenia przedsi¢biorstw do rozwoju i maksymalizacji zyskéw?. Mozna spotkad
si¢ z zarzutem, iz chiriskie koncerny przejmujac zfoza w panstwach trzecich,
wyprowadzaja znaczne ilo$ci ropy i gazu ze $wiatowego rynku. W rzeczywi-
stosci jednak, tylko cz¢$¢ wydobywanego surowca jest nastgpnie sprowadzana
do Chin. Znaczna cz¢$¢ ropy jest sprzedawana na miedzynarodowym rynku,
zgodnie z logika kalkulacji komercyjnych?. Nie mozna jednak pomina¢ fakeu,
iz nawet jedli globalna ekspansja azjatyckich koncernéw naftowych ma cha-
rakter komercyjny, to i tak stwarza pole do rywalizacji migdzy macierzystymi

rzadami, ktére aktywnie wspieraja te przedsigwzigcia.
DOSTEP DO 4304 ROSYJSKIEGO DALEKIEGO WSCHODU

Azjatycka czg$¢ terytorium Federacji Rosyjskiej odgrywa szczegdlng
role w geopolitycznym i geoekonomicznym ukfadzie regionu. Na obszarze
Wschodniej Syberii znajduja si¢ znaczne zloza ropy naftowej i gazu ziemnego,
ktére jednak nie zostaly jeszcze do korica rozpoznane. Szacunki z kofica 2014 r.
moéwily o zasobach wielkosci 20 mld barylek ropy, jest to réwnowarto$¢ cato-
$ci potwierdzonych zasobéw ropy w USA. Najwyisze oceny siggaly natomiast
liczby 60 mld barylek ropy, co odpowiadaloby potowie zasobéw irackich®.

2 Ibidem.

7 L. Jakobson, op. cyt.

% K. Lieberthal, M. Herberg, 2006, op. cyt.

¥ L. Goldstein, V. Kozyrev, China, Japan and the Scramble for Siberia, “Survival Global Poli-
tics and Strategy”, nr 1, vol. 48, 2016.
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Z geopolitycznego punktu widzenia zloza polozone na Rosyjskim Dalekim
Wschodzie s bardzo atrakcyjne dla czotowych konsumentéw w subregionie
Azji Pétnocno-Wschodniej (Chiny, Korea Poludniowa). Wynika to nie tylko
z iloéci (potencjalnie) dostgpnego surowca, ale takze (a moze przede wszyst-
kim) z geograficznej bliskosci z16z. Import ropy i gazu za pomocg rurociagéw
jest szczeglnie atrakcyjny dla Chin, gdyz stanowi bezpieczniejszg alternatywe
w poréwnaniu z dhugimi i podatnymi na atak/blokade (przynajmniej w opinii
chiniskich decydentéw) morskimi szlakami importu tych surowcéw z Bliskie-
go Wschodu i Afryki. Wtadze Federacji Rosyjskiej doskonale zdaja sobie spra-
we z korzysci gospodarczych i politycznych jakie moze przynies¢ eksploatacja
dalekowschodnich zasobéw z przeznaczeniem dla rynkéw azjatyckich. Wpisu-
je si¢ to w szerzy kontekst strategii uzycia eksportu surowcéw energetycznych
jako narzedzie umocnienia miedzynarodowej pozycji Rosji. Przywédey tego
panistwa wykazuja ambicje odzyskania pozycji aktywnego gracza na obszarze
Azji, ktéra ulegla powaznemu ostabieniu w wyniku rozpadu ZSRR. Jednocze-
$nie liczono na pozyskanie zagranicznego kapitatu dla potrzeb rozleglych in-
westycji niezbednych dla przezwycigzenia gospodarczego niedorozwoju RDW.

Symbolem rywalizacji, a tym samym dylematem padstw azjatyckich
w zakresie wspSlpracy, czy rywalizacji o dostep do surowcéw wydobywanych
w azjatyckiej czgéci Rosji mogg by¢ zlozone losy projektu budowy rurociagu
Wschodnia Syberia - Ocean Spokojny. Celem tego ambitnego projektu bylo
zapewnienie transportu ropy wydobywanej na Wschodniej Syberii do odbior-
céw azjatyckich. Praktycznie do samego poczatku konkurowaly ze soba dwie
alternatywne koncepcje jego przebiegu. Wedlug pierwszej rurociag mialby si¢
koriczy¢ w chiriskim miescie Daqing. Druga natomiast przewidywata dopro-
wadzenie ropy do terminalu naftowego nad Morzem Japonskim, skad mozna
by ja dalej eksportowa¢ do réznych odbiorcéw droga morska. Obie opcje mia-
ly istotne konsekwencje geopolityczne. Przyjecie pierwszej z nich oznaczaloby
faktyczny monopol ChRL na dostawy rosyjskiej ropy. Kreslono nawet wizje
powstania chirisko-rosyjskiego ,wezta energetycznego”, ktéry miatby sprzy-
ja¢ dwubiegunowemu podzialowi regionu. Druga koncepcja pozwalataby na
zachowanie wigkszej réwnowagi w dostepie roznych odbiorcéw do surowca.
W promocje tej alternatywy mocno zaangazowal si¢ rzad japonski, zaintereso-
wany importem ropy z RDW. Budowa rurociagu zamiast zbliza¢ paristwa azja-
tyckie paradoksalnie stala si¢ polem dylematu, rywalizacji. Dla strony rosyjskiej,
z komercyjnego punktu widzenia, opcja eksportu droga morska réwniez byla
atrakcyjna, gdyz uzaleznienie od jednego odbiorcy silg rzeczy przelozytoby sie

niekorzystnie na pozycj¢ przetargowa w ramach trudnych negocjacji odnosnie
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ceny surowca. Mozna odnie$¢ wrazenie, iz na przestrzeni kilku lat wladze
rosyjskie chetnie rozgrywaly swoista ,licytacj¢” Chin i Japonii, zabiegajacych
o przyjecie korzystnego dla nich przebiegu rurociagu, dla uzyskania jak naj-
lepszych warunkéw handlowych oraz pozyskania jak najwigkszych inwestycji
w rozw6j RDW?. Ostatecznie jednak, ambitne plany strony rosyjskiej zosta-
ly zweryfikowane przez rzeczywisto$¢ ekonomiczna w postaci kryzysu finan-
sowego. Drzigki udziatowi chifskiego kapitalu udalo si¢ ukonczy¢ pierwszy
etap budowy rurociagu, rozpocz¢to réwniez budowe odgalezienia do Daqing.
Budowa dalszego odcinka, do wybrzeza, wydaje si¢ by¢ powaznie utrudnio-
na przez ograniczenia natury finansowej. Zrédlem powaznych watpliwosci
co do realnosci proponowanych przez strong rosyjska projektéw jest réwniez
kwestia realnych rozmiaréw wschodniosyberyjskich zasobéw. Dotychczasowa
eksploracja nie potwierdzita w petni optymistycznych zalozeri co do ilosci do-
stgpnego surowca, co w polaczeniu z wysokimi kosztami wydobycia w trud-
nych warunkach geograficznych i klimatycznych rodzi powazne watpliwosci
co do dostepnosci ropy w deklarowanych pierwotnie ilosciach®'.

DYLEMAT: ZLtOZA SUROWCOW ENERGETYCZNYCH
NA SPORNYCH OBSZARACH MORSKICH

Panistwa regionu Azji sa uwiklane w liczne dylematy terytorialne, do-
tyczace zaréwno obszaréw ladowych, jak i morskich. W tym drugim przy-
padku czesto nakladajg si¢ na siebie kwestie przynaleznosci pafdstwowej wysp
(wysepek) oraz rozgraniczenia morskich stref wylacznosci ekonomiczne;.
W wielu wypadkach na dnie spornych akwenéw znajduja si¢ (lub takie panuje
przekonanie) znaczne zloza ropy naftowej i gazu ziemnego. Najpowazniejsze
konsekwencje migdzynarodowe pociaga za soba bez watpienia spér o Wyspy
Spratly, powiazany z chiriskimi roszczeniami odnosnie kontroli na wigkszo-
$cig wod Morza Poludniowochiriskiego. Akwen ten miatby réwniez zawieraé
znaczne zasoby surowcéw energetycznych, jednak jak dotad szacunki te nie
znalazly potwierdzenia. Wigkszo$¢ ropy naftowej wydobywanej w tym rejo-
nie pochodzi ze 216z zlokalizowanych w Zatoce Tonkinskiej, ktéra sama jest
areng sporu granicznego miedzy ChRL a Wietnamem. Dalej na pétnoc Chiny
i Japonia tocza spér o rozgraniczenie stref wylacznosci ekonomicznej na Mo-

rzu Wschodniochiniskim. Ten spér réwniez dotyczy obszaréw wystepowania

% Ibidem.
31 S.Itoh, The Geopolitics of Northeast Asia’s Pipeline Development, Energy Security Conference
2010, 2011.
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26z surowcdw energetycznych (najbardziej znanym przypadkiem jest ztoze
gazu ziemnego Chunxiao/Shirakaba). Ostatnim obszarem spornym o zna-
czeniu energetycznym jest kwestia rozgraniczenia morskich stref wylaczno-
éci ekonomicznej na Morzu Zéttym (miedzy ChRL a oboma paristwami
koreanskimi)®2.

Nietrudno zauwazy¢, iz wszystkie wymienione przypadki sporéw tery-
torialnych maja kilka punktéw wspélnych. Przede wszystkim kwestia eks-
ploatacji surowcédw energetycznych zalegajacych na dnie spornych akwenéw
stanowi z jednej strony pole wspélpracy chociazby ze wzgledu na piratéw
(o tym w dalszej czgéci opracowania), a z drugiej strony to jeden z czynnikéw
motywujacych paristwa do podtrzymywania roszczen. Oprécz tego wystepuja
tu delikatne uwarunkowania historyczne oraz kwestia tozsamosci narodowej.
Stad che¢ posiadania nawet pozornie bezwartosciowych wysepek nabiera cha-
rakteru narodowego symbolu. Ponadto kontrola kluczowych akwenéw mor-
skich przeklada si¢ na mozliwos¢ kontrolowania waznych szlakéw zeglugo-
wych. Jak latwo zauwazy¢, we wszystkich wymienionych sporach, jedna ze
stron jest ChRL. Dazenie do zaspokojenia rosnacych potrzeb energetycznych
tego paristwa oraz jego rosnace ambicje i zdolnosci w zakresie projekgji sity na

sasiednich akwenach morskich wprost rzutuja na relacje z sasiadami.
PODSUMOWANIE

Mimo niekiedy znaczacych odmiennosci kulturowych, niektére z kra-
jow azjatyckich prowadza bardzo nowoczesna i efektywna polityke publiczna.
Kraje te posiadaja w swoich unormowaniach prawnych godne uwagi zapisy
o wysokim i trwalym wzro$cie gospodarczym. W latach 1965-1990 dwadzie-
$cia trzy gospodarki Azji Wschodniej rozwijaly si¢ szybciej niz wszystkie inne
regiony $wiata. Wickszo$¢ z tych osiagnie¢ wynika z pozornie cudownego
wzrostu tylko w o§miu gospodarkach: Japonii; ,,Czterech Tygryséw” - Hong-
kongu, Republice Korei, Singapurze i Tajwanie, Chinach; oraz trzech nowo
uprzemystowionych gospodarkach (NiE) Azji Potudniowo-Wschodniej, Indo-
nezji, Malezji i Tajlandii. Te osiem wysokowydajnych gospodarek azjatyckich
(HPAE) jest przykladem mozliwosci posiadanych przez region. W niektérych
HPAE, najczgdciej w Japonii i Korei, problematyczne projekty byly ratowane
przez rzad. Czgsto, finansowy koszt pomocy byt duzy. W Japonii rzad przejat

32 B. D. Cole, Sea Lanes and Pipelines, Westport 2008 oraz S. Zhao, China’s Global Search for
Energy Security: cooperation and competition in Asia—Pacific, ,Journal of Contemporary China”,
nr 55, vol. 17, 2008.

139



ALEKSANDRA KORCZYC

czg$¢ strat zwigzanych z finansowaniem branz dekadenckich, np. w gérnic-
twie weglowym. W przypadku projektéw przemystu cigzkiego i chemiczne-
go wspieranych w Korei wystapily powazne nadwyzki mocy produkcyjnych
i trudnosci finansowe w tym zakresie. W latach 80-tych rzad Japonii zapew-
nil siedemdziesigciu o§miu firmom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji nowe,
dotowane kredyty oraz roztozenie w czasie zaleglosci w splacie. Rzad zabez-
pieczy} réwniez banki, ktérych koszty w niepewnej sytuacji znacznie wzrosty
i keérych zyski spadly (czg$ciowo z powodu obnizenia stép procentowych kre-
dytéw), kredytem dotowanym z Banku Centralnego i umozliwit im wejscie
w atrakcyjne obszary ustug finansowych.

Wszystkie przedstawione dziatania, majace na celu za pomoca skutecznie
prowadzonej polityki publicznej — niezaktécone dziatanie paristwa — mozna
ocenia¢ pod wieloma wzgledami pozytywnie. Dowodzi to tego, ze postrze-
ganie gospodarek i ustrojow politycznych Azji jest czgsto zaklécone przez
nasze przekonania, wynikajace choc¢by z uprzedzeni kulturowych; pozostaje
jednak widoczna niewatpliwa skuteczno$é¢ dziatari ich rzadéw, w okreslonych
uwarunkowaniach spolecznych i gospodarczych. Umiejetna ich obserwacja
i analiza moze przynies¢ wiele korzysci dla blizszej nam geograficznie Europy
Zachodnie;j.

Polityka panistw azjatyckich oraz zarzadzanie publiczne w zakresie bezpie-
czenistwa dostaw surowcow energetycznych jest w naturalny sposéb jednym
z elementéw szerszej dynamiki rywalizacji tych pafistw na arenie regionalne;.
Uklad stosunkéw miedzy gtéwnymi mocarstwami tego obszaru (tj. China-
mi, Indiami, Japonia, Rosja i USA) jest funkcja wielu czynnikéw. Naleza do
nich przykladowo: rywalizacja o przywddztwo w regionie, zaangazowanie
w nierozstrzygnicte konflikty itp. Mozna zalozy¢, iz migdzy ogdlnym stanem
stosunkéw miedzy paristwami regionu a ich interakcjami na plaszcezyznie bez-
pieczenistwa dostaw surowcoéw energetycznych zachodzi sprzgzenie zwrotne.
Jezeli poziom sprzecznoéci i napigcia w stosunkach miedzy gtéwnymi mo-
carstwami azjatyckimi bedzie rést, to mozna zaklada¢, iz przelozy si¢ to na
wzmozona rywalizacj¢ o dostgp do surowcdw energetycznych.

Niewatpliwie kluczowym dla omawianej tematyki zagadnieniem jest
przyszta struktura popytu i podazy surowcoéw energetycznych w Azji. Gdyby
padistwom regionu, a przede wszystkim Chinom i Indiom (czyli najchlon-
niejszym rynkom energetycznym), udalo si¢ zmniejszy¢ zalezno$¢ od impor-
tu ropy i gazu, rywalizacja o dost¢p do zewngtrznych Zrédet dostaw stataby
si¢ mniej zacigta. Efekt ten mozna osiagna¢ na dwa sposoby, przez poprawe

wydajnosci energetycznej (a zatem zmniejszenie popytu) lub przez rozwdj
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nowych, wlasnych ztéz (wzrost podazy). Jak juz wezesniej zaznaczono klu-
czowe znaczenie bedzie tu odgrywal bilans energetyczny dwéch najwickszych
i najludniejszych panstw azjatyckich tj. Chin i Indii. Ograniczenie energo-
chlonnosci gospodarek jest traktowane powaznie przez decydentéw, jednak
biorac pod uwage skale i charakter rozwoju gospodarczego tych panstw trud-
no si¢ spodziewa¢ szybkich rezultatéw na tym polu. Natomiast w zakresie
wzrostu podazy, duze zainteresowanie wzbudza mozliwos¢ eksploatacji nie-
konwencjonalnych ztéz gazu. Wedlug oficjalnych badani przeprowadzonych
przez chiniskie Ministerstwo Gruntéw i Zasobdw, paristwo to miatoby dyspo-
nowa¢ trzecimi pod wzgledem wielkosci zasobami CBM na $wiecie (po Rosji
i Kanadzie), ocenianymi na 1300 bilionéw stép szesciennych. Dodatkowo
Chiriczycy szacuja swoje zasoby gazu tupkowego na 3 532 biliony stdp szescien-
nych (z czego 918-1589 bilionéw stép szesciennych zdatnych do wydobycia)®.
Z kolei w Indiach zasoby CBM ocenia si¢ na 92 biliony stép szesciennych,
trwaja réwniez poszukiwania z46z gazu lupkowego®.

Na przeszkodzie realizacji ambitnych projektéw budowy rurociagéw
do przesylu gazu ziemnego w Azji Pélnocno-Wschodniej i Poludniowej
stoi niestabilna sytuacja polityczna w kluczowych panstwach tranzytowych.
W przypadku linii, ktdra rosyjski gaz mialby dociera¢ do Korei Poludniowej
(i by¢ moze dalej do Japonii) najkrdtsza (a zatem najbardziej optacalna dro-
ga) bieglaby przez Kore¢ Pétnocna®. Jednak izolacja tego paristwa oraz stan
permanentnego kryzysu prowokowany przez jego polityke, poki co wyklucza
taka mozliwo$¢. W przypadku Azji Poludniowej projekty przesylu gazu z Azji
Centralnej lub Iranu do Indii musza uwzglednia¢ udzial Pakistanu. Stan wro-
gosci migdzy Indiami a Pakistanem, oraz poglebiajacy si¢ kryzys bezpieczen-
stwa wewnetrznego w tym drugim pafstwie stwarzaja ogromne trudnosci dla

takiego rozwiazania.
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PUBLIC POLICY OF ASIAN COUNTRIES REGARDING
THE SUPPLY OF ENERGY RAW MATERIALS

Summary: The article aims to show the relationship between the public and regional
policy of Asian countries, to show a new understanding of the concept of public
policy. The research methods used by the author are comparative and decision-mak-
ing analysis as well as empirical methods. The article shows the connection between
the concepts of globalization - public policy - regional policy and energy security.
The region of Asia constitutes the most populous and economically dynamic area
of the globe. Rapid rise in demand for energy resources is one of the consequences
of this fact. Sustainment of current economic growth rates requires securing a stable
supply of energy. That is why security of energy resources supply became an import-
ant issue of international security in that region, creating another sphere of rivalry
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and cooperation among regional states. Fields of rivalry contain such issues as: bids
for gas and oil fields in third countries, access to resources of the Russian Far East and
possession of seabed resources. The issues of access to energy resources will influence
the future state of relations between Asian states.

Keywords: Public policy, energy resources, Asia, energy policy, globalization.
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ZNACZENIE ETYKI

W EKONOMII.
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W PRZYSZEOSCI

Streszczenie: Celem rozdzialu jest przeglad ewolucji zwiazkéw pomiedzy etyka
a ckonomig od czaséw starozytnych po wspélczesne nurty teorii ekonomii. Wska-
zanie przestanek zasadno$ci wymiaru etycznego w ekonomii przysztosci. Odpowiedz
na pytanie, o jakie elementy nalezy uzupelni¢ ekonomie, aby potrafita stawi¢ czola no-
wym wyzwaniom? W artykule podjeto rozwazania nt.: Ewolucji zwiazkéw pomiedzy
etyka i ekonomia; Znaczenia etyki w ekonomii XXI wieku oraz Etycznej ekonomii
przysztosci? Whnioski i konkluzje wynikajace z artykulu dotycza przegladu ewolucji
zwiazkéw etyki i ekonomii oraz kryzyséw swiatowych, ktére potwierdzajg zasadno$é
modyfikowania zalozert koncepcji gtéwnego nurtu teorii ekonomii. Zalozenia teorii
neoklasycznej okazaly si¢ zawodne, o czym $wiadczg dysfunkcje wolnego rynku, ktére
bez ograniczenia (wyeliminowania) mogg nasila¢ si¢ w przysztosci. Postawiono teze,
iz wypieranie zasad etycznych z zatozert wspdlezesnych nauk ekonomicznych znieksztat-
ca prognozowane efekty ekonomii normatywnej. W efekcie zawezony proces metodologii
stosowanej w naukach polityki ekonomicznej, w tym prowadzonych badaniach i deduk-
¢ji moze stuzyé negatywnie ekonomii normatywnej. Modele ekonomiczne budowane przy
ograniczonej liczbie zmiennych mogq by¢ obcigzone wadami a ich aplikacja w warunkach
gospodarczych nieprecyzyjna. Dowodem na prawdziwo$é ww. tezy jest upadek ekonomii
chrematystycznej, dopuszczajacej dziatania, ktdére prowadza do maksymalizacji zysku
— w postaci powtarzajacych sie $wiatowych kryzyséw finansowych. Ekonomia norma-
tywna powinna integrowa¢ ekonomig z etyka. Ekonomia bez etyki nie wyjasnia rze-
czywistoéci, poniewaz deformuluje proces metodologii (instrumentalizm) a w efekcie
percepgje i trafno$¢ prognoz wskazujacych na uzyteczno$é teorii.

Stowa kluczowe: ckonomia, etyka, metodologia ekonomii, koncepcje gtéwnego nur-
tu teorii ekonomii, etyczna ekonomia przysztosci.

Kody JEL: A10, A13, B20, B41, P1.

ORCID: 0000-0001-6088-1899 Aneta Kosztowniak.

' Dr hab. Aneta Kosztowniak, prof. UTH Rad., Wydziat Ekonomii i Finanséw, Uniwersytet
Technologiczno-Humanistycznego im. K. Pulaskiego w Radomiu.
2 Mgr Andrzej Kosztowniak.

147



ANETA KOSZTOWNIAK, ANDRZE] KOSZTOWNIAK

WSTEP

Ewolucyjny charter nauk ekonomicznych wykazuje wahania w tenden-
cjach uwzgledniania etyki, od okreséw szerszej po okresy wezszej absorpcji
jej zasad. Te zmienne podejscia w nurtach ekonomii wystepuja ze wzgledu
na rézne postrzeganie celéw ekonomii, od traktowania etyki, jako filar teorii
ekonomii, tj. jedna dziedzing nauki (w starozytnosci i sredniowieczu), po jej
ograniczanie (o$wiecenie) i powrét w réznym wymiarze (ekonomii instytucjo-
nalnej czy neoinstytucjonalnej).

O stopniu traktowania etyki w ekonomii decyduja réwniez efekty gospo-
darcze. Wynika to z pewnego stopnia synergii pomigdzy nauka (teoria) eko-
nomii a ekonomia stosowana (praktyka gospodarcza). Po okresach uwzgled-
niania etyki w ekonomii i obserwowanych z reguly pozytywnych efektach
spoleczno-gospodarczych, nastgpuja okresy propagowania koncepcji czto-
wieka homo economicus, ograniczajacych lub catkowicie eliminujacych zasady
etyczne. W konsekwencji pojawiajace si¢ pézniej dysfunkeje, znéw przechy-
lajg zalozenia teoretyczne w kierunku szerszego propagowania etyki w ekono-
mii. Paradoksalnie, do$wiadczenia kilku stuleci rozwoju ekonomii nie ,ucza”
teoretykéw jak i praktykéw gospodarczych. Wspélczesne paradygmaty eko-
nomii sg jedynie w ograniczonym zakresie weryfikowane o bledy przesztych
pokolen. Pod tym wzgledem dysfunkcja kazdego pokolenia jest koncentro-
wanie si¢ na krétkim horyzoncie czasowym (biezacego funkcjonowania), bez
uwzglednienia perspektywy przyszlych pokolen.

Ograniczone zalozenia teorii ekonomii (réwniez pod wzgledem whasnie
etyki) wywoluja negatywne konsekwencje w modelowaniu realnych proceséw
gospodarczych. Sprowadzenie ekonomii gtéwnie do ujecia matematycznego,
wykorzystujacego rézne zmienne (warto$ciowe i jakosciowe) jest czgsto jed-
na ze wskazéwek w procesach decyzyjnych. W ekonomii przysztosci, wiele
argumentéw przemawia za traktowaniem tzw. etycznej ekonomii, zaréwno
w teorii jak i w praktyce. Ekonomii w jej szerokim zakresie, ktéra uwzglednia
rézne rodzaje etyki, w jej wymiarach normatywnym, opisowym i obszaro-
wym, w celu strategicznym dla ciaglosci spoteczeristw.

Celem artykulu jest przeglad ewolucji zwiazkéw pomiedzy etyka
a ekonomia od czaséw starozytnych po wspélczesne nurty teorii ekonomii.
Wskazanie przestanek zasadnosci wymiaru etycznego w ekonomii przysztosci.
OdpowiedzZ na pytanie, o jakie elementy nalezy uzupelni¢ ekonomig, aby po-
trafita stawi¢ czola nowym wyzwaniom?
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W artykule podjeto rozwazania nt.: Ewolucyjnych zwiazkéw pomiedzy
etyka i ekonomia; Etyki w ekonomii XXI wieku oraz Etycznej ekonomii
przysztosci?

Sformulowano nastgpujacy teze:

wypieranie zasad etycznych z zatozert wspdtezesnych nauk ekonomicznych
znicksztatca prognozowane efekty ekonomii normatywnej. W efekcie za-
wezony proces metodologii stosowanej w naukach polityki ekonomicznej,
w tym prowadzonych badaniach i dedukcji moze stuzyc negatywnie ekono-
mii normatywnej. Modele ekonomiczne budowane przy ograniczonej licz-
bie zmiennych mogg by¢ obcigzone wadami a ich aplikacja w warunkach

gospodarczych nieprecyzyjna.

EWOLUCYJNE ZWIAZKI ZACHODZACE POMIEDZY ETYKA
1 EKONOMIA

Etyka jako nauka o wartosciach, w ujeciu normatywnym skupiajaca si¢
na tworzeniu norm etycznych, a w ujeciu stosowanym podejmujaca kwestie
praktyczne, od poczatkéw byka zwiazana z ekonomia, tworzac z nig jedng dzie-
dzing nauki. Wzajemne oddzialywanie etyki i ekonomii wynika z ich charak-
teréw i antropologicznego pochodzenia ludzkosci (Ilustrowana Encyklopedia
Powszechna 2010, s. 70).

W aspekcie normatywnym etyka stara si¢ rozwia¢ watpliwosci do-
tyczace tego, co jest moralnie dobre, a co zle. Wytacza ona tez dyrektywy
(. normy moralnie pozytywnego postgpowania) na postawie przyjetych
ocen i zwiazanych z nimi powinnosci. Podejmowany zakres badan
obejmuje aksjologie, zwana tez teorig wartosci oraz deontologie, czyli nauke
o powinnosciach, badajaca co decyduje o wartosci moralnej czynu. W aspek-
cie opisowym etyka zajmuje si¢ analizowaniem, opisywaniem oraz tlumacze-
niem moralnosci rzeczywiscie przyjmowanej (moralnosci obiegowej). Analiza
jest uzalezniona od epoki i Srodowiska spotecznego, a wigc od tego, co ludzie
w danym czasie uwazaja za dobre lub zle moralnie. Zakres badan podejmu-
je: socjologia moralnosci, psychologia moralnosci oraz metaetyka. Z kolei
w aspekcie obszarowym, ze wzgledu na fake, ze etyka jest obecna w niemalze
kazdym aspekcie ludzkiego zycia, mozemy wyrdzni¢ jej nastgpujace rodzaje:
etyka biznesu, etyka ekonomii, etyka ekologiczna (Srodowiskowa), etyka pracy
czy etyka zawodowa, itd. (Encyklopedia Powszechna 1973, s. 725-726).
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W historii ewolucji wzajemnych relacji pomiedzy etyka a ekonomia
mozemy wyrdzni¢ zaréwno okresy eksponujace ich wzajemne interakeje, jak
i okresy préby ich rozdzielenia, w tym marginalizacji etyki w stosunku do
teorii ekonomii. Mozemy wyodrebni¢ cztery gléwne typy zwiazkéw, jakie
moga wystapi¢ miedzy ekonomig a etyka:

- prymat etyki wobec ekonomii — punktem odniesienia dla sfery eko-
nomii jest moralno$¢ — zrédlo to oficjalne dokumenty Kosciota katolickiego,

- prymat ekonomii wobec etyki — nurt zwiazany z marksistowska teorig
rozwoju spotecznego,

- wypieranie etyki przez ekonomi¢ — taki poglad wyznaja przedstawi-
ciele nurtu liberalnego, jako spadkobiercy nurtéw filozoficznych i naukowych
eliminujacych wplyw etyki i religii na sfer¢ gospodarcza,

- ckonomia uszlachetniona przez pierwiastki natury etycznej — postulat
wysuwany przez przedstawicieli etyki biznesu oraz teorii ordoliberalnej (Seku-
ta 1999, s. 38-40).

Sposréd ww. czterech typéw zwiazkédw wynika, ze najwicksza role etyce
w ekonomii przypisuja przedstawiciele katolickiej nauki spotecznej, przedsta-
wiciele etyki biznesu oraz teorii ordoliberalnej (Kamidska 2009, s. 14-27).

W starozytnosci i Sredniowieczu etyka i ekonomia stanowily jedna dziedzi-
n¢ nauki, a etyka nadawala ekonomii moralna, doskonalaca role. W centrum
dzialari gospodarczych stal cztowiek i jego dobro, zysk natomiast odgrywal
role drugoplanows. Poczawszy od oswiecenia (w historii Europy koniec XVII
w. do poczatku XIX w.) nastapita zmiana koncepcji cztowieka i zycia ludzkie-
go, co wywarlo duzy wplyw na nowozytng i wspdtezesng ekonomie.

Obszerne préby przedstawienia etyki, jako dzialu filozofii i systemu
wartosci ksztaltujacego postawy oraz dzialania ludzi podjat si¢ Adam Smith
w swym dziele z 1759 r. pt. Teoria uczuc¢ moralnych. Czwarte wydanie tego
dziela, kilkanascie lat pdzniej opatrzone zostalo sugestywnym podtytulem:
Préba analizy zasad, za pomocq ktdrych ludzie dokonujaq ocen dotyczqcych poste-
powania i charakteru najpierw swoich bliznich, a potem samych siebie’. Dalszym
etapem, ewolugji roli etyki w ekonomii byta, uwazana za najstynniejsza z prac
Adama Smitha, praca opublikowana w 1776 r. pt. Badania nad naturg i przy-

cgynami bogactwa narodéw. Dzieto to stanowi fundamenty teorii wolnego

3 Praca ta byla réwniez impulsem do rozwoju utylitaryzmu (od facinskiego "utilis” — uzytecz-
ny), czyli postawy zwanej tez filozofig zdrowego rozsadku. Kierunek etyki utylitaryzmu zostat
zapoczatkowany w XVIII wieku, wedlug ktdrego to, co jest pozyteczne, jest dobre, a miarg
stusznosci postepowania jest uzyteczno$¢ jego skutkéw. Jednym z pierwszych wyrazicieli idei
utylitaryzmu by} Francis Hutcheson, ktdry jako pierwszy glosit zasade uzytecznosci w jawnej
formie (1725 r.).
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rynku i ekonomii klasycznej, stanowiac podstawe rozwoju klasycznego libera-
lizmu gospodarczego oraz ksztaltujac wspélezesne teorie ekonomii.

Niemniej, w odbiorze wielu teoretykéw i mydlicieli dzieto Badania nad
naturg... akcentuje wyrazniej zagadnienia ekonomii niz wspdlnych interakgji
pomiedzy etyka a ekonomia. Pomimo, iz w obydwu tych dzietach Adam Smith
warunkowal poprawne dziatanie mechanizmu niewidzialnej r¢ki spelnieniem
wymogu sprawiedliwosci spotecznej (Kwarcinski 2005, s. 96-101).

Dlatego tez, pomimo iz etyka stanowi intelektualny fundament klasycz-
nej ekonomii, to w procesie rozwoju teorii ekonomii doszto do jej stopniowe-
go odizolowania (rozdzialu, rozbratu) (Maczyriska 2017, s. 195-214). Od
filozoficznych analiz na temat etyki i moralnosci na rzecz leseferystycznego prze-
konania, ze ekonomia jest neutralna wzgledem aksjologii, neutralna wzgledem
systemu warto$ci; na rzecz przekonania, ze rynek jest wystarczajaco sprawnym
mechanizmem do rozwigzywania kwestii etycznych, moralnych i sprawiedli-
wosci spofecznej. Ten nurt myslenia wskazuje na istnienie fundamentalne;j
réznicy miedzy ekonomia a moralno$cia. Teoria ekonomii ukazuje bowiem,
jak jest, a moralno$¢ — jak by¢ powinno (Malinowski 2016, s. 19).

Propagowanie ,rozdzielnia” etyki od ekonomii odnajdujemy w zalece-
niach Nassaua W. Seniora, wedtug ktérego przedmiotem ekonomii nie powin-
ny by¢ kwestie etyczno-moralne, a ekonomisci powinni zajmowac si¢ czysta
nauka (Senior 18 i nast.).

Wspieranie autonomii etyki i ekonomii odnajdujemy w zalozeniach
ekonomii neoklasycznej, w tym stanowisku Williama Stanleya Jevonsa (1965,
s. 3), wedtug ktérego: ,Ekonomia, jezeli w ogdle ma by¢ nauka, musi by¢
nauka matematyczng”. Takie stanowisko zapoczatkowalo procesy matematy-
zowania ekonomii i dazenia do upodobnienia jej do nauk $cistych. Poniewaz
w naukach matematycznych dla kwestii moralnych i etycznych nie ma miejsca.
Swiadczy to o uznawaniu wylacznie ekonomii pozytywnej (teorii), opisujacej
i wyjasniajacej zjawiska gospodarcze, a ignorowaniu ekonomii normatywnej
(prakeyki), w ramach, ktérej dokonuje si¢ warto$ciowan faktéw opisywanych
przez ekonomi¢ pozytywna. Takie rozréznienie konstytuuje marginalizacje
etyki wobec ekonomii.

W XIX w. rozwazania nad rolg etyki w ekonomii powadzone byly m.in.
w niemieckiej mysli ekonomicznej, a w Stanach Zjednoczonych w ramach
ekonomii instytucjonalnej, ktérej twoércami byli Thorstein Veblen, John R.
Commons i Wesley C. Mitchell. Obie szkoly podkreslaly znaczenie kultury,
religii, przekonan, wierzeri, zwyczajéw oraz norm moralnych dla gospodaro-

wania, przyjmujac zalozenie, ze sa one formowane historycznie i niezbedne do
4
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wyjasniania dziatari gospodarczych. Stara niemiecka szkota historyczna, na ba-
zie ktérej rozwinal si¢ pézniej ordoliberalizm, stworzyla tradycje badania de-
cyzji ekonomicznych w kontekscie instytucjonalnym. Wilhelm G.F. Roscher
w roku 1843 oglosil, ze ekonomia nie jest abstrakcyjno-dedukeyjna nauka
wyjasniajaca, lecz jest nauka opisowa, ktéra musi rozwija¢ si¢ w Scistym zwiaz-
ku z innymi naukami spotecznymi, uwzgledniajac geograficzny i historyczny
aspekt gospodarowania. Wsréd kontynuatoréw tej koncepcji znalazk si¢ m.in.
Gustav von Schmoller, pézniej gtéwnie Walter Eucken i inni ordoliberatowie
(Kamirska 2010, s. 105-116).

Rozdzialowi ekonomii od etyki przeciwstawiat si¢ John M. Keynes, pod-
kreslajac, ze ,ekonomia jest nauka moralng (...), zajmuje si¢ introspekcja
i warto$ciami, (...) zajmuje si¢ motywami, oczekiwaniami i psychologiczny-
mi niepewnosciami” (Keynes 1973). Zarazem stwierdzal ze: ,Zadziwiajacym
osiggnigciem teorii klasycznej bylo to, ze przezwycigzyta ona poglady «czto-
wieka naturalnego» i réwnocze$nie okazala si¢ bledna”.

W ekspansji metodologii ekonomicznej na inne nauki spoleczne w la-
tach 60.-70. XX w., przyczynila si¢ hipoteza rynku efektywnego (Efficient
Marker Hypothesis), formalnie sformutowana przez Eugene E. Fama (1970,
s. 383-417) z Uniwersytetu Chicagowskiego. Hipoteza rozwazana w finan-
sach, zgodnie z ktéra w kazdej chwili ceny papieréw wartosciowych w pelni
odzwierciedlaja wszystkie informacje dostgpne na ich temat, wyparla Pop-
perowski realizm, czyli uznanie, ze nie ma ,ostatecznych przyczyn” (Popper
2016). Tym samym hipoteza ta data dodatkowy argument zwolennikom ho-
tubigcym ,imperializmowi ekonomii” nad innymi naukami (Hausman 1981,
Satz 2010). Przekonaniu, ze ekonomisci maja w reku narzedzia badawcze po-
zwalajace wyjasni¢ funkcjonowanie $wiata spolecznego w réznych jego dzie-
dzinach znacznie lepiej niz przedstawiciele innych nauk spolecznych, co ostro
krytykuje m.in. Jerzy Wilkin (2014, s. 15-20).

W ramach ekonomii neoinstytucjonalnej (pod koniec lat 80. XX w.), cho-
ciaz wprowadzono pewne elementy ocen warto$ciujacych, zauwazajac oportu-
nistyczne zachowania podmiotéw gospodarczych, ale traktowano je, jako stan
normalny, niewymagajacy zmian. Tym samym, w nowej ekonomii instytucjo-
nalnej, kwestie etyczne nie s3 pomijane, chociaz przewaznie uwzgledniane nie
wprost, m.in. w ramach problematyki kapitalu spotecznego.

W latach 90. XX w. coraz cz¢sciej pojawialy si¢ glosy na rzecz uelastycz-
nienia ekonomii, tym samym w wickszym wymiarze dopuszczaly role etyki
w procesach spoleczno-gospodarczych. Propagatorem takich dziatan byt m.in.
Amartaja Sen, laureat Nagrody Nobla z ekonomii z 1998 roku. Stwierdzil
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on, ze: ,proces produkeji débr prywatnych réwniez wymaga uwzgledniania
wartosci etycznych. Dzieje si¢ tak, poniewaz proces wymaga bardzo skompli-
kowanej wymiany. Kazdy uczestnik wnosi wklad, ktéry nie zawsze moze by¢
wyceniony. Nadzér bylby bardzo kosztowny i nierealny. Dlatego pozostaje
etyka i zaufanie” (Gruszecki 2005).

Spoteczny i etyczny wymiar ekonomii podkreslat réwniez Peter Koslowski,
okreslajac, ze ,Gospodarka jest nie tylko rzadzona przez prawa ekonomiczne,
lecz jest okreslana przez ludzi” (Koslowski 1985, s. 304). Dlatego nalezy, jego
zdaniem, stworzy¢ nowy rodzaj teorii ujmujacej catosciowo zycie gospodarcze.
Pisal iz: ,Moja gléwna tez¢ stanowi twierdzenie, ze epoka homo oeconomicus
i modernistycznego wyodrebnienia gospodarki z calosci kultury spolecznej
wlasnie mija i wkraczamy do pewnego typu gospodarki postmodernistyczne;j,
ktéra ujmuje sama gospodarke jako cz¢é¢ kultury, a ekonomiczna racjonalnosé
w dobie postmodernistycznej gospodarki staje si¢ znowu czgécia integralnej
racjonalnosci”. Jesli rzeczywiste dzialania gospodarcze sa w coraz wigkszym za-
kresie okreslane przez czynniki kulturowe, religijne i etyczne to ekonomia jako
prawdziwa, czyli adekwatnie odzwierciedlajaca, musi je uwzgledni¢ — stwier-
dza Koslowski (1999, s. 79). Dotad ekonomia abstrahowala od tych czynni-
kéw, by¢ moze w obawie przed mozliwoscia utraty dochodzenia do precyzyj-
nych wnioskéw za pomocg metod matematycznego pomiaru.

Thomas Mayer (1996) zwracal uwagg, ze problem wyboru migdzy praw-
da a precyzja stanowit od czaséw oswiecenia jeden z gtéwnych dylematéw tej
nauki. Rozdzial ten nastapit za przyczyna Thomasa Hobbsa i Benedicto de
Mandevilla i mial swoje zrédlo w realizacji modernistycznej tendencji do me-
chanicznego sposobu wyjasniania, zapozyczonego z fizyki klasycznej. Podejscie
to miao zapewni¢ duza precyzje i Scisto$¢ w naukach ekonomicznych. Wedtug
P. Koslowskiego dopiero za pomocy filozoficznej refleksji mozna prébowacd
oceni¢, na ile racjonalno$¢ ustanowiona przez metody matematyczne odpowia-
da prawdzie w obszarze zycia gospodarczego.

Poglady za propagowaniem etyki w ekonomii wyrazali réwniez amery-
kaniscy ekonomisci jak np. David C. Korten czy Paul A. Samuelson. Korten
twierdzi, ze wspélczesna ekonomia zmienita ideologie racjonalnego materiali-
zmu w nauke stosowana, specjalizujaca si¢ w behawioryzmie cztowieka. Zakla-
da ona, ze ludZzmi powoduja motywacje o charakterze wylacznie materialnym,
i jednoczesnie zwalnia jednostke z wszelkiej odpowiedzialnosci za dokonywa-
ne wybory moralne. Postuluje, by stworzy¢ taki system gospodarczy, ktéry
bardziej odpowiadalby podstawowej funkeji zycia — dazeniu do przetrwania

i funkcjonowania w dtugiej perspektywie czasowej. Zasadniczym fundamentem
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spoleczenstwa obywatelskiego sa dla Kortena (2002, s. 36) takie wartosci, jak
wolnos¢ i odpowiedzialno$¢ za siebie i spoteczeristwo.

Przedstawiciel nurtu liberalnego — Paul A. Samuelson w jednym z udzie-
lonych wywiadéw wyrazit nast¢pujacy poglad o funkcjonowaniu rynku: ,Ry-
nek nie ma ani serca ani tez mézgu. On czyni po prostu to, co czyni”. Stwier-
dzil, réwniez ze, ,,...kapitalizm potrzebuje regul gry. Niezbedny jest w nim
godny zaufania system prawny”. Brak regul, jak réwniez ich nieprzestrzeganie
powoduje wedlug niego wyzwolenie w spofeczefistwie niepohamowanych
zadz wzbogacenia si¢, w tym takze kosztem innych obywateli. Aby rynek mégt
funkcjonowa¢ poprawnie, ekonomia powinna zosta¢ wzbogacona o pierwiast-
ki prawne oraz etyczne (Samuelson 2005, s. 150, 153).

Wyrazne zalozenia propagowania etyki w ekonomii formutujg réwniez
przedstawiciele katolickiej nauki spotecznej. Jan Pawel II wiele razy wyrazal
swoje zaniepokojeniu o przyszlo$¢ gospodarczg $wiata. W jednym ze swoich
wystapien pt. ,Naglaca potrzeba refleksji nad gospodarka” (z oredzia nowo-
rocznego, 1 stycznia 2000 roku) postulowal, by znalezé przyczyny narasta-
jacego niepokoju w $wiecie nauki, jaki rodzi si¢ w zwiazku z palacymi pro-
blemami spoleczno-gospodarczymi i podjaé nows i poglebiong refleksje nad
sensem ekonomii i jej celami. Istotne jego zdaniem byloby rozwazenie samego
pojecia ,,dobrobyt” i rozszerzenie go o takie wartosci, jak solidarnos¢ i altru-
izm. ,Do$wiadczenie bowiem zdaje si¢ wskazywaé, ze sukces ekonomiczny
w coraz wickszej mierze wynika z tego, iz docenia si¢ nalezycie role cztowicka
i jego zdolnosci, popiera si¢ jego swiadome uczestnictwo, starannie kultywuje
wiedz¢ i pomnaza zasoby informacji, umacnia solidarnos¢. Wartosci te nie sa
bynajmniej obce nauce i praktyce ekonomicznej, a przyczyniaja si¢ do nada-
nia im charakteru w pelni «ludzkiego». Ekonomia, ktéra nie bierze pod uwage
wymiaru etycznego i nie stara si¢ shuzy¢ dobru cztowieka — kazdego cztowicka
i catego cztowieka — w istocie rzeczy nie zastuguje nawet na miano «ekonomii»,
pojmowanej jako rozumne i dobroczynne zarzadzanie zasobami materialny-
mi” (Jan Pawel II 2000).

Z kolei, Benedykt XVI (2009, s. 93-94) w encyklice pt. Caritas in veri-
tate stwierdza, ze ,Ekonomia bowiem potrzebuje etyki dla swojego popraw-
nego funkcjonowania; nie jakiejkolwiek etyki, lecz etyki przyjaznej osobie”,
czyli zwiazanej z okreslonym systemem moralnym. Kazda decyzja ekono-
miczna ma swoje implikacje o charakterze moralnym. Ekonomia tak rozu-
miana opiera si¢ na integralnym pojmowaniu rozwoju czlowieka i narodéw
oraz odrzuca fikcj¢ homo oeconomicusa. Zastosowanie etyki w praktyce zda-

niem Benedykta XVI (2009, s. 95) powinno korygowac zaburzenia systeméw
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ekonomiczno-finansowych. Postulat ten mozna odnie$¢ np. do modyfikacji
regulacji finanséw w oparciu o normy etyczne.

Benedyke XVI (2009, s. 65-66) w przywotanej encyklice krytykuje réw-
niez ,,...przekonanie o koniecznoéci autonomii ekonomii, ktéra nie powinna
akceptowaé wplywéw o charakterze moralnym. Jego zdaniem doprowadzito
to cztowieka do naduzywania narzedzia ekonomicznego nawet w sposéb nisz-
czycielski. W dtuzszej perspektywie przekonania te doprowadzily do systeméw
ekonomicznych, spolecznych i politycznych, ktére podeptaly wolnos¢ osoby
i grup spotecznych, i ktére whasnie z tego powodu nie byly w stanie zapewnié¢
obiecywanej sprawiedliwo$ci”. Ponadto, pisze o potrzebie humanizacji rynku
i spoleczenistwa, gdyz bez wewnetrznych form solidarnosci i wzajemnego za-
ufania rynek nie moze wypelni¢ swojej ekonomicznej funkgji.

Kolejnym aspektem, na ktéry zwraca uwagg jest problem odpowiedzial-
nosci jednostki ludzkiej za siebie i spoleczeristwo oraz odpowiedzialno$¢ spo-
fecznej przedsigbiorstw. W tym kontekscie odnosi si¢ do poczucia odpowie-
dzialnoci spoleczenistwa za stan srodowiska naturalnego, z podkresleniem, ze
natura nie jest wazniejsza od cztowieka (Benedykt XVI, 2009, s. 96-97).

ZNACZENIE ETYKI W EKONOMII XXI WIEKU

Swiatowy kryzys finansowy lat 2007-2008 zdeprecjonowal zatozenia
i podkopal fundamenty ckonomicznej mysli liberalnej, konstytuujac
zawodno$¢  dotychczasowej teorii  ekonomii. Ujawnil, iz ekonomia
pozytywna i normatywna opieraja si¢ na wielowymiarowym ukladzie relagji
etyczno-ekonomicznych.

Zachwianie aspektéw spotecznych i ekologicznych zdaniem Zdzista-
wa Sadowskiego przyczynilo si¢ do wspomnianego kryzysu (Sadowski 2006,
s. 15-18). Grzegorz W. Kolodko (2010, s. 122) wskazuje, iz kryzys przetaczal
si¢ réwnolegle przez pig¢ sfer tj.: sfere finansowa, sfere produkgji, sfer¢ spo-
Yeczna, sfere polityczng i sfere ideologii. Zauwaza, ze mamy do czynienia nie
z ogbélnym kryzysem kapitalizmu, gdyz ustréj ten ma wyjatkowe zdolnosci
dostosowawcze, ale z fundamentalnym zalamaniem si¢ modelu neoliberalnego.
W zwiazku z wielowymiarowym charakterem tego zjawiska pojawia si¢ wymaég
innego podejécia — holistycznego, uwzgledniajacego w mozliwie szerokim zakre-
sie réznorodnos¢ jego aspektow.

Wybuch kryzysu swiatowego wywotlal wiele dyskusji wsrédd przedstawi-
cieli nauk ekonomicznych, ktérych efektem jest préba odejscia od myslenia

w kategoriach ekonomii neoklasycznej, poktadajacej zaufanie w swobodnym
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dziataniu sit rynkowych, w strong¢ makroekonomii w stylu Johna M. Keynesa.
Podkresla si¢, iz dotychczasowa dominacja neoklasycznego nurtu w naukach
ekonomicznych odbywata si¢ nie tylko na plaszczyznie teoretycznej, ale réw-
niez na gruncie polityki gospodarczej, poczawszy od korica lat 70. XX wieku.
Dominacja neoklasycyzmu wywarla gleboki wplyw na ksztatt polityki gospo-
darczej wielu krajéw wysoko rozwinietych oraz na polityke transformacji sys-
temowej krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej.

Fakt silnego wplywu nauk ekonomicznych na praktyke gospodarcza
$wiadezy o istotnosci ekonomii pozytywnej i tym samym o ,,odpowiedzialno-
$ci” w ksztattowaniu jej zalozert. Trafnie oddaje to wypowiedz Johna M. Key-
nes ,,ldee gloszone przez ekonomistow oraz myslicieli politycznych bez wzgledu na
to, czy sq stuszne, czy blgdne, majq wigkszq silg niz si¢ powszechnie przypuszcza.
W rzeczywistosci to one wlasnie rzqdzq swiatem. Praktycy, przekonani, ze nie
podlegajq zadnym wplywom intelektualnym, sq zazwyczaj niewolnikami jakiegos
dawno zmartego ekonomisty” (Keynes [za:] Kalecki, Raczkowski 2003, s. 350).

Jak juz wspomniano, doktryna neoliberalna oparta na fundamencie
gléwnego nurtu neoklasycznej teorii ekonomii uznawana zostala za jedna
z gtéwnych przyczyn wspomnianego kryzysu finansowego. Jednak jak zauwa-
za Michael Sandel, nalezy rozrézni¢ formy liberalizmu poniewaz — w minio-
nym wieku, na podtozu liberalizmu klasycznego jako fundamentu klasycznej,
leseferystycznej teorii ekonomii Adama Smitha — uksztaltowaly si¢ dwie nowe
jego: neoliberalizm i ordoliberalizm. Nierzadko, wigc 1) liberalizm klasyczny,
2) ordoliberalizm i 3) neoliberalizm s traktowane jak synonimy (Maczyriska
2014, s. 31-67). Odréznianie tych trzech form liberalizmu jest istotne, ponie-
waz w jego nast¢pstwie ekonomiczna mysl liberalna poddana jest globalne;j
krytyce.

Elementem odrézniajacym te trzy nurty jest przede wszystkim podej-
$cie do kwestii systemu warto$ci, w tym etyczno-moralnych i podejscie do
roli paristwa. Neoliberalizm cechuje, w odréznieniu od liberalizmu klasycz-
nego i ordoliberalizmu, ,wypranie” z rozwazan etyczno-moralnych, co bylo
nastgpstwem fundamentalizmu rynkowego, czyli zalozenia, ze wolny rynek
doskonale kwestie te rozwiazuje. Ponadto, cechg neoliberalizmu jest koncep-
cja marginalizacji roli paristwa na rzecz wszechogarniajacej sity rynku. Z kolei
ordoliberalizm ukierunkowany jest na stanowienie fadu spoteczno-gospodar-
czego (ordo, czyli tad), aktywna role pafistwa w tym zakresie oraz na dbato$¢
o kwestie etyki i sprawiedliwosci spotecznej. Ordoliberalizm podejmowany
byl w praktyce gospodarczej Niemiec czy w krajach skandynawskich. Nato-

miast ekspansja neoliberalizmu rozpoczela si¢ poczawszy od lat 70. minionego
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wieku w wielu krajach rozwinietych, w tym w USA oraz w Wielkiej Brytanii.
Konsekwencjg tego bylo ugruntowanie fundamentalizmu rynkowego i impe-
rializmu teorii ekonomii, na wiele dziedzin Zycia i nauki, ktére wezesniej nie
podlegaly prawom wolnego rynku (Maczyniska 2017, s. 206).

Wedtug noblisty Edmunda Phelpsa (2013), ,ekonomia nie jest nauka
o zarabianiu pieniedzy, lecz nauka o relacjach miedzy gospodarka a zyciem
spolecznym”. Ekonomia jest nauka o ludziach w procesie gospodarowania.
Oznacza to, iz z definicji dotyczy wartosci spotecznych, moralnosci, humanita-
ryzmu i wolnoéci, ale zarazem odpowiedzialnosci i etosu. Etos to ogdt wartosci,
norm i wzoréw postgpowania przyjetych przez dang grupe ludzi. W tym sensie
etos i ekonomia jako nauka o ludziach w procesie gospodarowania sa nie-
rozkaczne (por. Hausman 1992; Hausman 1998; Hausman, McPerson 1998,
s. 396-400).

Jak podkresla Elzbieta Maczyriska (2017, s. 195, 207), w ekonomii neo-
klasycznej, czyli w dominujacym w ostatnich dekadach nurcie teoretycznym,
takiej symbiozy zabraklo, co nie jest zgodne z duchem ekonomii klasycznej.
Obserwowane sg zjawiska asymetrii i braku harmonii w ksztaltowaniu global-
nej rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej. Jednymi z najbardziej spektakular-
nych przejawdw tych zjawisk sg narastajace nieréwnosci spoteczne — z jednej
strony rozlegly zakres ubdstwa i wykluczenia spolecznego oraz utrzymujace si¢
obszary glodu, dotykajacego okoto miliarda ludnosci $wiata, a z drugiej nasi-
lajace si¢ przejawy aroganckiej rozrzutnosci i marnotrawstwa w bogatym $wie-
cie gospodarki nadmiaru. Nakladaja si¢ na to zjawiska anomii, czyli chaosu
w systemie warto$ci, co przektada si¢ na nieoczywisto$¢, problematycznos¢ po-
miaru dziatalnosci gospodarczej. Pozostaje to w sprzecznosci z teoria ekonomii,
jako nauki spotecznej i teoretycznej podstawy dzialalnosci gospodarczej, nauki,
ktéra z definicji powinna by¢ zorientowana na racjonalnos¢ i poprawe jakosci
zycia ludzi oraz zwigzany z tym system wartosci.

Poglady na temat uwzgledniania etyki w ekonomii oraz potrzeby nowej
polityki gospodarczej formuluje w literaturze przedmiotu wielu ekonomi-
stéw, w tym m.in. Bogustaw Fiedor i Aleksander Ostapiuk (2017, s. 19-44),
Michal A. Michalski (2017, s. 118-133), Zdzistaw Sadowski (2014, s. 153-
160), Andrzej Wojtyna (2014, s. 193-207), Jerzy Hausner (2014, s. 249-275),
Jerzy Osiatyniski (2014, s. 275-287), Marcin Gorazda, Lukasz Hardt, Tomasz
Kwarciriski (2016, ss. 462) i wielu innych.

Wyraziste stanowisko o koniecznosci uwzgledniania zasad etycznych
w ekonomii wyrazili réwniez: profesor filozofii na Uniwersytecie of Wiscon-

sin-Madison Daniel M. Hausman, prezes Spencer Fundation i wspélzatozyciel
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czasopisma ,,Economics and Philosophy” Michael S. McPherson oraz pro-
fesor filozofii i etyki na Stanford University Debra Satz w opracowaniu Ezy-
ka ekonomii (2017, s. 6). Autorzy Ci wykazuja, iz: 1) dociekania etyczne sa
istotne dla ekonomii jako nauki, 2) etycy moga wykorzystywaé w analizach
narzedzia wypracowane przez ekonomistéw oraz 3) przyklady swiadczace
o tym, ze etyka i ekonomia razem wzigte stanowia niezbedng podstawe decyzji
podejmowanych w obszarach polityki gospodarczej.

W opracowaniu Etyka ekonomii czytamy m.in.: ,Idee moralne beda waz-
niejsze dla ekonomistéw, ktdrzy borykaja si¢ z problemami taki jak: poprawa
poziomu zycia w ubogich krajach, zwigkszenie przestrzegania przepiséw po-
datkowych lub pomaganie obywatelom w rozwazaniach nad kompromisem
miedzy ochrong $rodowiska a wzrostem gospodarczym” (s. 27). W innym
miejscu czytamy, ze: ,Postepujaca deregulacja, ktéra rozpoczeta si¢ w 1980 r.,
doprowadzita w nowym stuleciu do powstania oszalamiajacej gamy instru-
mentéw finansowych, ktére mialy pozwoli¢ na optymalna dystrybucje ryzy-
ka migdzy tymi, ktdrzy byli najlepiej przygotowani, by je ponosi¢. Ale kiedy
boom mieszkaniowy (pobudzony przez nicodpowiednie udzielanie kredytéw
hipotecznych) si¢ zatamal, szybko okazalo sig, ze cala gospodarka byta bardzo
silnie lewarowana przez ryzykowne dhugi, ktérych zadna centralna agencja
nie monitorowala. Wynikajacy stad kryzys zniszczyl biliony dolaréw akeywéw
bedacych w posiadaniu whascicieli nieruchomosci, firm oraz duzych instytucji
finansowych. Zmniejszenie zasobéw finansowych doprowadzito do szybkiej
redukgji inwestycji przedsi¢biorstw i wydatkéw konsumpcyjnych, i pograzyto
gospodarke realng — czyli zatrudnienie i produkcje — w najglebszej recesji od
czasu Wielkiego Kryzysu” (Hausman, McPherson, Satz, s. 28).

Prébe obrony szerszego zakresu etyki funkcjonujacej w ekonomii
podejmuje Lukasz Hardt w eseju Usylitaryzm, dentologia i etyka cnét: zbiezne
czy przeciwstawne fundamenty etyczne ekonomii? (2019). Autor pisze, iz:

»podobnie jak w teorii ekonomii jest wigcej etyki, niz mogloby si¢ wydawac,
tak samo w dzialaniu rynku jest znacznie wigcej nieutylitarystycznych moty-
wacji, niz mogloby si¢ to wydawaé tym wszystkim, ktérzy uwazaja, ze rynek
niszczy cnotg i moralno$¢ (zob. np. Maclntyre 1984, Sandel 2013). Tak jak
ekonomia jest naukq moralna (cho¢ wielu tego nie dostrzega), tak samo dzia-
fanie rynku nie rozgrywa si¢ w pustce. aksjologicznej, a operujace na nim
podmioty to jednak zdecydowanie co$ wiecej niz wchodzace ze soba w in-
terakcje funkcje uzytecznosci. Obecnie ekonomisci rozumiejg to duzo lepiej
niz w tych latach, gdy dominowalo marzenie o unifikacji teorii ekonomii

na bazie modelu réwnowagi ogélnej Arrowa—Debreu. Po nagrodach Nobla
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dla A. Sena, D. Northa, V. Smitha czy D. Kahnemana ekonomia jest z pew-
noscia nauka duzo bardziej moralna, ale powrét do fundamentalnej dyskusji
o jej zalozeniach etycznych moze ten proces ,umoralniania” ekonomii jeszcze
wzmocni¢” (Hardt, 2019, s. 60-68; por. Kwarcinski, 2016, s. 361-385).

ETYCZNA EKONOMIA PRZYSZLOSCI?

Ekonomia przysztosci ma przed soba wiele wyzwan. Rewolucja cyfro-
wa, zmiany cywilizacyjne w przechodzeniu od wzorca cywilizacji przemysto-
wej do poprzemystowej, nierdéwnowagi spofeczne i gospodarcze, wykluczenia,
fundamentalizm rynkowy, czynniki proanomijne czy stabosci pomiaru PKB
(uwzgledniajacego zaréwno dochody z dziatalnosci gospodarczej legalnej jak i
nielegalnej), ktére stanowia o wyzwaniach w reformowaniu ekonomii i zmia-
nach jej paradygmatu w przysztosci (por. Grusky, McAdam, Reich, Satz, 2013).

Ekonomia przysztosci — zdaniem Grzegorza W. Kolodko — ,musi by¢
heterodoksyjna” oraz ,interdyscyplinarna” i oczywiscie ,pragmatyczna”. Be-
dzie ona ,w coraz mniejszym stopniu zmatematyzowana i sformalizowana,
a w relatywnie rosnacym zakresie bedzie osadzona w kontekscie kulturowym”.
Musi by¢ ,,ekonomia zmian, a nie stanéw” (Kotodko 2013, s. 48, 52). Zauwa-
za rowniez, iz ,,nie ma ekonomii bez wartosci”, ,,ekonomia to nauka spoteczna
zawsze | wszedzie uwiklana w wartosci,, w caly ich system. Ekonomia przenika
si¢ z aksjologia, ze ztozonym systemem wartoéci”. G. W. Kolodko postuluje,
ze ,ekonomia ma stuzy¢ dobrze pojetemu rozwojowi i postgpowi”, a ,dobra
ckonomia to taka, ktéra stuzy postepowi oraz interesowi ogélnospolecznemu”,
»Dobra ekonomia to nie tylko opis §wiata, to takze instrument jego zmiany na
lepsze (Kotodko 2014, s. 162, 178).

W zalozeniach ,Nowego Pragmatyzmu” G.W. Kolodko podkresla,
iz potrzebny jest pragmatyzm sprzyjajacy wielokulturowosci i wychodzacy
z systemu warto$ci, ktdre sprzyjaja partycypacyjnej globalizacji, inkluzyjnym
instytucjom, spdjnosci spotecznej i zréwnowazonemu rozwojowi. Uwaza, iz
potrzebny jest potrdjnie zréwnowazony dlugofalowy rozwdj spoteczno-gospo-
darczy. Potréjnie, co oznacza:

1) wzrost ztéwnowazony ekonomicznie — czyli w odniesieniu do rynkéw
towaréw i kapitatu oraz inwestycji i finanséw, a takze sily roboczej;

2) wzrost zréwnowazony spotecznie — czyli w odniesieniu do sprawiedli-
wego akceptowanego spotecznie podziatu dochodéw oraz stosownego udziatu
podstawowych grup ludnosci w ustugach publicznych, a takze sily roboczej;
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3) wzrost zréwnowazony ekologicznie — czyli w odniesieniu do zacho-
wania odpowiednich relacji pomiedzy dziatalnoscig gospodarcza czlowicka
i natura (Kolodko 2014, s. 161 i nast.).

W celu szacowania postepu gospodarczego G.W. Kotodko (2014, s. 175)
proponuje Zintegrowany Wskaznik Pomyslnosci (ZIP). W zagregowanej
wartosci ZIP skalda si¢ z: poziomu PKB (40%), subiektywnego samopoczucia
zwigzanego ze stopniem zadowolenia z zycia, w tym z poziomu ustug spo-
fecznych oraz ocenami co do dalszych jego perspektyw (20%), oceng stanu
srodowiska naturalnego (20%) oraz wyceng czasu wolnego i wypelniajacych
go wartosci kulturowych (20%). Ponadto, Kolodko propaguje tzw. ekono-
mi¢ umiaru, czyli dostosowujaca rozmiary strumieni — ludzkich, naturalnych,
finansowych i rzeczowych — do wymogu zachowania dynamicznej réwnowagi.
Pisze, iz ,, Wspomaganie interwencjonizmem panstwowym rynkowych korekt
natezenia przeplywu strumieni (dochody i wydatki, podaz i popyt, zaopatrze-
nie i zbyt) i zmian zasobéw (majatek, oszczednosci, zapasy) to koniecznos¢.
Nowy Paradygmatyzm wymaga dobrze wywazonej roli paristwa i ponadpari-
stwowej koordynacji polityki gospodarczej, co ma korygowa¢, a gdy trzeba
wzmacnia¢ mechanizmy rynkowe.

Nalezy zauwazy¢, iz wystgpujace luki w teorii ekonomii, w wiedzy o rze-
czywistosci, okazaly si¢ dotkliwe w skutkach kryzyséw finansowych, gospo-
darczych i spotecznych. Nieoczekiwalnos¢ tych zjawisk kryzysowych swiadczy
o stabosciach i brakach zalozen tworzacych gléwny nurt koncepcji i modeli
ekonomicznych. Wynika to ze Ztozonosci i wieloaspektowosci teorii ekonomii,
od ktérej doskonalenia w istotnej mierze zalezg efekty polityki gospodarcze;.

W kontekscie tych refleksji nad wspomnianym kryzysem finansowym
2007 i pojawieniem si¢ silnego bodZca do zreformowania ekonomii — po
uplywie ponad dekady — nadal aktualne sa stawiane pytania ,dlaczego” ten
kryzys wybuch. W tym znaczeniu francuski ekonomista Charles Wyplosz
(2009) wskazuje na potrzebe wickszej interakeji pomigdzy makroekonomia
i finansami, co bylo zaniedbywanie w koncepcjach ekonomii przedkryzyso-
wej. Potrzebe uje¢ i wzajemnych interakeji potwierdza m.in. wzrost rozwiazan
regulacyjnych w zakresie utrzymania stabilnosci finansowej gospodarek, poli-
tyk makroostroznosciowych, czy rosnacg role bankéw centralnych. Bankéw,
ktére poprzez dziatania interwencyjne coraz czgsciej odpowiadajg za sprawne
funkcjonowanie sektora finansowego (nie tylko w segmencie sektora banko-
wego), jak i wspieranie stabilnosci finansowej w drodze, wypelniania funkgji

pozyczkodawcy ostatniej szansy.
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Paul H. Dembiriski (2020) w ksiazce Etyka i odpowiedzialnosé w swiecie
finanséw pisze, iz: ,Powazne traktowanie etyki w finansach powinno dopro-
wadzi¢ do zredukowania skali ich dzialalnosci poprzez zmniejszenie zaréwno
podazy, jak i popytu”. Twierdzi, iz ,,...finanse musza powréci¢ do celu kazdego
rodzaju dziatalno$ci ustugowej, jakim jest stuzba, czyli odpowiadanie na po-
trzeby klientéw na tyle dobrze, na ile pozwalaja na to $rodki techniczne”.

Wskazane problemy finansowe i spofeczno-gospodarcze nieprzewidziane
w prognozach modeli ekonomicznych, powinny stanowi¢ cele dociekan eko-
nomistéw ,dlaczego?” wystapily. Nie zwalnia to jednak politykéw gospodar-
czych z wyboru whasciwych modeli lub traktowania ich, jako jednego z moz-
liwych scenariuszy. Jak zauwaza Dani Rodrik (2015), ,Ekonomia nie rozwija
si¢ przez budowanie uniwersalnych modeli i teorii, ale przez powigkszanie bi-
blioteki modeli”. Zatem celem polityki gospodarczej (ekonomii w jej praktycz-
nym wymiarze) powinno by¢ umiejetne zastosowanie modeli, jako jednych
z dostgpnych instrumentéw a nie wylacznych.

ZAKONCZENIE

Przedstawiony przeglad ewolucji zwiazkéw etyki i ekonomii potwier-
dza zasadno$¢ modyfikowania zalozen koncepcji gléwnego nurtu teorii eko-
nomii. Zalozenia teorii neoklasycznej okazaly si¢ zawodne, o czym $wiadcza
dysfunkcje wolnego rynku, ktére bez ograniczenia (wyeliminowania) moga
nasila¢ si¢ w przyszlosci. W gospodarce $wiatowej nasilaja si¢ nieréwnosci spo-
teczno-gospodarcze pomigdzy krajami jak i w krajach pomiedzy regionami.
Nieréwnowagi te obserwowane s3 na rynkach finansowych w postaci inkluzji
(wykluczen)) finansowych i spotecznych, anomii czy zagrozeri cywilizacyjnych
tj.: degradacja $rodowiska naturalnego, problemy depopulacji i starzenia si¢
spoleczenistwa, czy dychotomii na rynku pracy pomiedzy obcigzeniem pracg
a standardami zycia itd. Wskazane narastajace nieréwnosci (asymetrie) skfa-
niaja do pytan z dziedziny etyki i sprawiedliwosci spolecznej, w tym o wzajem-
ne zwiazki pomiedzy etyka a ekonomia.

Odpowiadajac na pytanie — o jakie elementy nalezy uzupetni¢ (wzbogacic)
ckonomie, aby skuteczniej potrafita w prayszlosci stawic czota nowym wyzwaniom?
Nalezy stwierdzi¢, iz ekonomia przysztosci powinna stad si¢ ,etyczng ekono-
mia” w szerokim zakresie ekonomii jako nauki spolecznej, uwzgledniajacej
obok ujecia nauk $cistych — matematycznych, systemy wartosci etycznych oraz
zréwnowazonego rozwoju, z mysla o biezacych jak i przysztych pokoleniach.
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Synergia relacji pomigdzy teoria ekonomii a polityka ekonomiczna
sktania do podjecia wyzwan eliminowania (ograniczania) luk zalozen teore-
tycznych konkretnie o ,rozwiazywanie probleméw” obserwowanych w zyciu
gospodarczym. Wéweczas, reforma ekonomii (o nowe paradygmaty) bedzie
stuzy¢ spoleczeristwu, a teoria ekonomii nie bedzie stuzyla samej teorii.

Tym samym wydaje si¢ prawdziwa postawiona teza, iz wypieranie zasad
etycznych z zalozen wspélczesnych nauk ekonomicznych znieksztalca (de-
formuje) prognozowane efekty ekonomii normatywnej. W efekcie, zawezo-
ny proces metodologii stosowanej w naukach polityki ekonomicznej, w tym
w badaniach i dedukcji (wnioskowaniu) stuzy negatywnie ekonomii norma-
tywnej. Modele teoretyczne moga by¢ budowane na blednych zalozeniach,
dlatego préby ich aplikacji w warunkach gospodarczych mogg by¢ obciazane
wadami. Modele te powinny wskazywa¢ kierunki i narzedzia dla ekonomii
(polityki gospodarczej) jako jedne z wielu dostgpnych ale nie jedynych.

Dowodem na prawdziwos¢ ww. tezy jest upadek ekonomii chrematystycz-
nej, dopuszczajacej dzialania, ktére prowadza do zysku — w postaci powtarza-
jacych si¢ $wiatowych kryzyséw gospodarczych (finansowych). Kryzysy, u kté-
rych podstaw odnajduje si¢ odwrét (wypieranie) od paradygmatéw etycznych,
podobnie jak w ideologii wolnych rynkéw finansowych, gdzie samoregulacja
okazata sie ztudna. Swiatowy kryzys finansowy przefomu lat 2007-2008 poka-
zal, ze dazenie do ciaglego wzrostu, stymulowanie konsumpdji, a takze pozo-
stawienie np. sektora bankowego bez odpowiedniego nadzoru, w srodowisku
ekspansywnej polityki monetarnej i kredytowej eksponuje ryzyko.

Reasumujac, ekonomia normatywna powinna integrowaé ekonomie
z etyka. Ekonomia bez etyki nie wyjasnia rzeczywistoéci, poniewaz deformu-
tuje proces metodologii (instrumentalizm) a w efekcie percepcje i trafnosé

prognoz, wskazujacych na uzytecznos$¢ teorii w praktyce gospodarczej.
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THE IMPORTANCE OF ETHICS IN ECONOMICS.
EVOLUTION AND CHALLENGES IN THE FUTURE

Summary: The aim of this chapter is to review the evolution of the relationship
between ethics and economics from ancient times to modern economic theory. Indi-
cation of the premises of the legitimacy of the ethical dimension in the economy of
the future. The answer to the question of what elements the economy should be sup-
plemented with in order to be able to face new challenges? The chapter discusses: The
evolution of the relationship between ethics and economics; Meanings of ethics in
the economy of the 21st century and the ethical economy of the future? Conclusions
and conclusions resulting from the chapter concern the review of the evolution of
the relationship between ethics and economy as well as world crises, which confirm
the legitimacy of modifying the assumptions of the mainstream theory of economics.
The assumptions of the neoclassical theory turned out to be unreliable, as evidenced
by free market dysfunctions, which, without limitation (elimination), may intensify
in the future. A thesis has been put forward that displacing ethical principles from
the assumptions of modern economic sciences distorts the predicted effects of nor-
mative economics. As a result, the narrowed down process of the methodology used
in the sciences of economic policy, including research and deduction, may be used
negatively in normative economics. Economic models built with a limited number of
variables may be burdened with disadvantages and their application in economic con-
ditions imprecise. Proof of the truth of the above-mentioned the thesis is the collapse
of a chrematist economy that allows for profit-maximizing activities - in the form of
recurring global financial crises. Normative economics should integrate economics
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with ethics. Economics without ethics does not explain reality because it deforms the

methodology process (instrumentalism) and, as a result, the perception and accuracy
of forecasts indicating the usefulness of the theory.

Keywords: economics, ethics, methodology of economics, mainstream concepts of
economic theory, ethical economics of the future.

JEL codes: A10, A13, B20, B41, P1.
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MALGORZATA LASOTA!
AGNIESZKA WILCZYNSKA-STRAWA?

ORGANIZACJA I REALIZACJA
PROCESU OBSEUGI

OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

1 OSOB O OGRANICZONE]J
SPRAWNOSCI RUCHOWE]

DLA ZAPEWNIENIA KOMFORTU
I BEZPIECZENSTWA

W TRANSPORCIE LOTNICZYM

Streszczenie: Organizacja procesu obstugi 0séb niepelnosprawnych oraz 0séb o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej w transporcie lotniczym stanowi wyzwanie dla wszyst-
kich podmiotéw zaangazowanych w jego realizacj¢. Wymogi i warunki dostosowania
ustug oferowanych dla wszystkich pasazeréw, do szczegdlnych potrzeb oséb niepel-
nosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zaréwno w porcie lotni-
czym, jak i na pokladzie statku powietrznego, zostaly uregulowane w przepisach prawa
oraz w tredci instrukeji i procedur poszczegdlnych podmiotéw §wiadczacych asyste na
terenie portu lotniczego oraz linii lotniczych. Za cel opracowanego rozdziatu przyjeto
zaprezentowanie przebiegu procesu obstugi 0séb niepelnosprawnych oraz oséb o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza z perspektywy charakte-
ru realizowanych czynnosci oraz wykorzystywanych w tym zakresie - infrastruktury
i sprzetu. Zalozono, ze skuteczne zarzadzanie przedmiotowym procesem umozliwia
zapewnienie bezpieczefistwa w transporcie lotniczym. Za gléwne Zrédlo zréznicowa-
nia w ramach charakteru oferowanych uslug przyjeto kodyfikacje operacyjng IATA?
dla 0séb wymagajacych asysty.

Stowa kluczowe: osoba niepelnosprawna, osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
organizacja i realizacja procesu obshugi, transport lotniczy.

' Dr, Akademia Sztuki Wojennej, Wydziat Zarzadzania i Dowodzenia, Instytut Zarzadzania
Lotnictwem Cywilnym.

2 Dr, Akademia Sztuki Wojennej, Wydzial Zarzadzania i Dowodzenia, Instytut Zarzadzania
Lotnictwem Cywilnym.

> JATA, ang. International Air Transport Association, Migdzynarodowe Zrzeszenie Przewoz-
nikéw Powietrznych.
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WSTEP

Zgodnie z trescia Rogporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych
oraz 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogq lotniczq, przy-
jeto, ze do grupy oséb niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej, klasyfikuje si¢ kazda osobg, ktérej mozliwo$¢ poruszania sie
jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek
niesprawnosci fizycznej, o charakterze zmystowej lub ruchowej, trwalej lub
przej$ciowej, uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej
przyczyny niepelnosprawnosci, lub wieku, i ktérej sytuacja wymaga specjal-
nej uwagi oraz dostosowania ustug dostgpnych dla wszystkich pasazeréw do
szczegblnych potrzeb takiej osoby*.

Za cel niniejszego opracowania przyjeto zaprezentowanie przebiegu pro-
cesu obshugi 0séb niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej w zakresie jego organizacji i realizacji dla zapewnienia komfortu
pasazeréw i bezpieczeristwa w transporcie lotniczym. Zalozono, ze opisany
zostanie zbiér czynnosci obstugowych, z uwzglednieniem wzajemnego ukta-
du ich relagji, zaréwno na terenie portu lotniczego, jak i na pokladzie statku
powietrznego z perspektywy charakteru oferowanej pomocy i wykorzystywa-
nych do jej $wiadczenia: infrastrukeury i sprzgtu.

Dla osiagnigcia przyjetego celu badan, zastosowane zostaly nastepujace
metody badawcze:

- zakres $wiadczenia pomocy oraz sprzgt wykorzystywany do asysty na
terenie portu lotniczego wskazano w oparciu o studium przypadku; przyjeto
za podstawe analizy zakres i charakter pomocy $wiadczony osobom niepel-
nosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej na terenie Lot-
niska Chopina, jako przyklad lotniska wylotu, przylotu i przesiadkowego dla
pasazerows;

- zebranie informacji dotyczacych zakresu obstugi 0séb niepetnospraw-
nych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej na poktadzie statku powietrz-
nego bylo mozliwe poprzez zastosowanie metody sondazu diagnostycznego;
przeprowadzone zostaly wywiady eksperckie z instruktorami personelu po-
kladowego zatrudnionymi w liniach lotniczych reprezentujacych zréznicowa-

ne modele biznesowe: czarterowe, niskokosztowe oraz sieciowe, przy czym

4 Rozporzqdzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
w sprawie praw 0s6b niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujg-
cych droga lotniczq (Dz. Urz. UE 2 26.07.2006 r., L 204/1, art. 1).
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podkreslono, ze zakres udzielanej asysty nie jest uzalezniony od modelu biz-
nesowego, a typu statku powietrznego wykorzystywanego do transportu pasa-
zeréw; opracowanie zostato uzupetnione o wyniki analizy tresci podrecznikéw
personelu pokfadowego linii lotniczych.

Zakres ustug oferowanych w ramach $wiadczenia asysty zostal uzaleznio-
ny od: rodzaju wymaganej asysty (bezposrednio zwiazanej z kodyfikacja opera-
cyjna IATA), etapu podrézy pasazera oraz mozliwosci infrastruktury i sprzetu
(np. typu statku powietrznego, wyposazenia na terenie portu lotniczego i na

poktadzie statku powietrznego).

KLASYFIKACJA PASAZEROW NIEPEENOSPRAWNYCH

I PASAZEROW O OGRANICZONE] SPRAWNOSCI RUCHOWE]
DLA ZAPEWNIENIA ODPOWIEDNIEGO RODZAJU ASYSTY

W PODROZY LOTNICZE]

Kazda osoba, bez wzgledu na stopielt ograniczenia sprawnosci ruchowej
oraz przyczyng tych ograniczen (tj. wiek, niepelnosprawnos¢ lub jakikolwiek
inny czynnik) ma prawo do udzialu w transporcie lotniczym, w stopniu po-
réwnywalnym z innymi zdrowymi osobami’. Celem umozliwienia podrézo-
wania osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej na pokladzie statku powietrznego, powinno si¢ im zapewni¢ kom-
pleksowa pomoc w zakresie przygotowania do lotu oraz jego realizacji, obej-
mujaca wsparcie i pomoc przeszkolonego personelu do obstugi oraz posiadanie
odpowiedniej infrastrukeury i sprzetu. W ramach otwarcia dostgpu do wszyst-
kich elementéw podrézy wskazanej grupie oséb, pomoc udzielana jest zaréw-
no na terenie portu lotniczego, jak i na pokladzie statku powietrznego. Zakres
i forma przedmiotowej pomocy powinny odpowiadac szczeg6lnym potrzebom
pasazeréw oraz respektowad ich godnos¢.

Niepetnosprawnos$¢ i ograniczenie w sprawnosci ruchowej nie moze sta-

nowi¢ przyczyny odmowy przyjecia rezerwacji na lot lub zabrania na poklad

5 Co do zasady, wskazany w artykule zakres i charakter pomocy dotyczy oséb niepelnospraw-
nych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, kedre korzystaja lub zamierzaja skorzysta¢
z handlowych przewozéw pasazerskich rozpoczynajacych sig, koriczacych sig lub z przesiadka
w porcie lotniczym znajdujacym si¢ na terytorium Padstwa Czlonkowskiego UE, zgodnie ze
wskazaniem Rozporzqdzenia (WE) 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrézujacych drogq lotniczq, ze szczegdlnym uwzglednieniem zakresu pomocy oferowanej na
terenie Lotniska Chopina.
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statku powietrznego pasazera®. Koszty wynikajace ze §wiadczenia pomocy
nie powinny by¢ ponoszone w pelnym zakresie przez osoby, ktére z przed-
miotowej pomocy korzystaja, dlatego zasadne jest rozlozenie cigzaru finan-
sowania na wszystkich pasazeréw korzystajacych z danego portu lotniczego.
Zakres i charakter pomocy udzielanej osobom niepelnosprawnym oraz oso-
bom o ograniczonej sprawnosci zostal wskazany na podstawie nastgpujacych
regulagji:

1. Zalacznik 9 do Konwencji o migdzynarodowym lotnictwie cywilnym

— Ulatwienia’,

2. Dokument Europejskiej Konferencji Lotnictwa Cywilnego - ECAC
30 (cz. 1), sekcja 5 wraz z zatacznikami®;

3. Rozporzadzenie WE nr 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
os6b niepelnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej po-
drézujacych drogg lotnicza.

Dla ufatwienia organizacji i realizacji pomocy dla pasazeréw niepelno-
sprawnych oraz pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej wprowadzone
zostaly kody dookreslajace rodzaj asysty (tabela 10).

Pasazer ma prawo wniesienia skargi dotyczacej pomocy udziela-
nej mu na terenie portu lotniczego i/lub na pokladzie statku powietrz-
nego. Wskazanie organa lub organéw, do ktérych nastgpuje wniesienie
skargi jest uzaleznione od tego, czy przedmiotem skargi sa zastrzezenia
w zakresie pomocy udzielonej na terenie portu lotniczego, czy na pokta-
dzie statku powietrznego.

¢ Szczegdlne przypadki odstep od tej zasady, podyktowane gléwnie wzgledami bezpieczeristwa
zostaly wskazane w art. 4 Odstepstwa, specjalne warunki i informacje, patrz: Rozporzqdzenia
(WE) 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb
niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogq lotniczq.

7 Zalgcznik 9 do Konwencji o migdzynarodowym lotnictwie cywilnym, Ulatwienia, H. Ulatwie-
nia w transporcie os6b z niepelnosprawnoscia, I. Postanowienia ogdlne, Organizacja Miedzy-
narodowego Lotnictwa Cywilnego, wydanie pigtnaste, 2017 r.

8 ECAC Policy Statement In The Field Of Civil Aviation Facilitation ECAC.CEAC Doc No.
30 (PART 1), https://ulc.gov.pl/_download/wiadomosci/07_2012/doc_30_0712.pdf [dostep:
18.03.2021].
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Tabela 14. Kody operacyjne okreslajace rodzaj asysty wg IATA

kod objasnienie Charakterystyka

WCHR | ang. wheelchair | Pasazer mogacy samodzielnie wejs¢ i zej$¢ po schodach,
ramp réwniez samodzielnie poruszajacy si¢ po pokladzie statku
powietrznego, wymaga wsparcia wozka inwalidzkiego lub
innego sprzgtu przy poruszaniu si¢ na dtugich dystansach.

WCHS ang. wheelchair | Pasazer ma problemy z poruszaniem si¢ po schodach, ale
stairs moze samodzielnie poruszaé si¢ po pokladzie statku po-
wietrznego. Do poruszania si¢ po terenie portu lotniczego
oraz do przemieszczania si¢ po schodach potrzebuje wspar-
cia sprze¢tu oraz wézka inwalidzkiego.

WCHC ang. wheelchair | Pasazer niechodzacy, wykorzystujacy do poruszania wézek
cabin inwalidzki lub inny sprzet. Réwniez pasazer cz¢$ciowo
niepelnosprawny ruchowo, wymagajacych pomocy przy
wchodzeniu i/ lub schodzeniu z pokladu statku powietrz-
nego i poruszaniu si¢ po pokladzie samolotu, ale samo-
dzielnie poruszajacych si¢ po porcie lotniczym za pomoca

wozka inwalidzkiego.
BLND ang. blind Pasazer niewidomy lub niedowidzacy.
DEAF - Pasazer niestyszacy lub niedoslyszacy lub pasazer nieslysza-

cy i nieméwiacy

DEAF/ ang. deaflblind | Pasazer niewidomy i nieslyszacy, ktdry porusza si¢ jedynie
BLND z pomocg osoby towarzyszacej.

DPNA - Pasazer niepelnosprawny intelektualnie lub z zaburzeniem
rozwojowym, wymagajacy asysty. Kategoria obejmuje pa-
sazerow z upo$ledzeniami w zakresie uczenia sig, os6b z
otgpieniem, oséb z choroba Alzheimera lub zespolem Do-
whna, podrézujacych samodzielnie i wymagajacych pomocy
personelu naziemnego.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Dokumentu Europejskiej Konferencji
Lotnictwa Cywilnego - ECAC 30 (cz. 1), sekcja 5 wraz z zalacznikami.

ORGANIZACJA PROCESU OBSLUGI OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH I OSOB O OGRANICZONE]
SPRAWNOSCI RUCHOWE] NA TERENIE PORTU LOTNICZEGO
NA PRZYKEADZIE LOTNISKA CHOPINA

Proces obstugi na terenie portu lotniczego jest zorganizowany, aby umoz-
liwi¢ osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej przemieszczanie si¢ z wyznaczonego punktu w porcie lotniczym do
samolotu oraz z samolotu do wyznaczonego punktu w porcie lotniczym, wraz
z wejsciem na poklad i zejéciem z pokladu samolotu. Kazdy port lotniczy na

terenie Wspdlnoty Europejskiej powinien oferowaé pomoc o jednakowym
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standardzie, w sposéb pozwalajacy unikna¢ zaktécen i opdznieri w podrézy
lotniczej pasazera. Odpowiedzialno$¢ za organizacje procesu obstugi zostata
powierzona organom zarzadzajacym portami lotniczymi, ktére moga udziela¢
pomocy samodzielnie lub zawiera¢ umowy z osobami trzecimi na jej $wiad-
czenie’. Co do zasady, przewoznik lotniczy, jego przedstawiciel oraz orga-
nizatorzy wycieczek podejmuja starania, zeby jak najszybciej poinformowac
organ zarzadzajacy o potrzebie $wiadczenia pomocy osobie niepelnosprawnej
i osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej w porcie lotniczym. Réwniez
w przypadku braku takiego zgloszenia, organ zarzadzajacy dolozy wszelkich
staran, aby osoba oczekujaca i wymagajaca pomocy, ja otrzymala.

Na terenie Lotniska Chopina pomoc udzielana jest przez wykwalifiko-
wany personel iz wykorzystaniem profesjonalnego sprzetu, bezptatnie na kaz-
dym etapie przygotowania do podrézy lotniczej. Dla zachowania najwyzszych
norm jakosci §wiadczenia pomocy zaleca si¢ pasazerom zglaszanie potrzeby
pomocy, jak najwczesniej — tj. najlepiej na etapie rezerwacji i zakupu biletu
i nie pézniej niz na 48 godzin przed planowana godzing odlotu. Wskaza-
ny zostal konkretny czas oczekiwania pasazera na pomoc na terenie portu
lotniczego, kryterium przydzialu czasu oczekiwania na pomoc stanowi: sta-
tus pasazera — pasazer przylatujacy, odlatujacy, oraz fakt zgloszenia potrzeby
udzielenia pomocy — zgloszenie dokonane, niedokonane. Obstuga 0séb nie-
petnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej moga zajmo-
waé si¢ wylacznie pracownicy przeszkoleni w tym zakresie. Pomoc taka jest
$wiadczona w godzinach pracy lotniska. Poziom jakosci realizacji $wiadczenia
asysty jest regularnie audytowany'’.

Na podstawie analizy dokumentéw okreslajacych zakres i standard
$wiadczenia obstugi oséb niepelnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej spraw-
nosci w porcie lotniczym, sporzadzony zostat wykaz czynnosci w ramach asy-
sty wraz ze wskazaniem etapu podrdzy, ktdrego dotyczy oraz sprzgtu zastoso-
wanego do jej realizacji (tabela 11).

9 Organ zarzadzajacy moze zawrze¢ z jedng lub kilkoma stronami trzecimi umowg o dostar-
czeniu pomocy.

10 Kodeks dobrego postepowania przy obstudze naziemnej 0s6b niepetnosprawnych oraz 0séb z ogra-
niczong sprawnoscig ruchowq na Lotnisku Chopina w Warszawie, KPD-PRM-01, 14.03.2017 r.
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Tabela 15. Zakres czynnosci w ramach asysty udzielanej osobom niepetnosprawnym
oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej na terenie portu lotniczego wylotu,
przylotu i przesiadkowego

kontrola dokumentéw;
odprawa celna;

kontrola bezpieczenistwa;

pelnosprawnej lub
osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej
na terenie portu
lotniczego;

v odbiér pasazera z jed-
nego z dedykowanych
punktéw zgloszen (4.
pylon zgloszeniowy,
punkt informacji
portu);

v' pomoc w trakcie
realizacji czynnosci
zwiazanych z odpra-
wa biletowo-baga-
z0wa, kontrolg do-
kumentéw, odprawa
celng oraz kontrolg
bezpieczenistwa przed
wylotem,

v asystowanie w trakcie
przemieszczania
si¢ pomigdzy ko-
lejnymi etapami
przygotowania do
podréiy lotniczej od
stanowiska odprawy
biletowo-bagazowej
do poczekalni (gate);

* na Zyczenie pasa-
7era, umozliwienie
skorzystania z
infrastruktury por-
tu lotniczego, po
dokonaniu oceny
dostepnosci czaso-
wej przez personel

asystujacy;

Miejsce Etap podrézy Zakres $wiadczonej po- Sprzet wykorzystywany
mocy do asysty
lotnisku odprawa biletowo- v przyjecie zgloszenia dobrany w zaleznosci od
wylotu bagazowa; o oczekiwaniu na zgloszonego kodu asysty;
pomoc osoby nie- w przypadku posiadania

wlasnego sprzetu, pasazer
ma prawo decyzji, z ktére-
go skorzysta;

istnicje réwniez mozliwosé
udostepnienia pasazerowi
wozka inwalidzkiego do
przemieszczania si¢ po
terenie portu lotniczego,
bez osoby asystujacej;
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o

wejécie na poktad statku
powietrznego

zazwyczaj, pasazerowie niepet-
nosprawni oraz pasazerowie

0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej zajmujq miejsce na
poktadzie, jako pierwsi;

v

pomoc w realizacji for-
malnosci zwiazanych z
przyjeciem na pokiad
samolotu;

transport z poczekal-
ni (gate) na poktad
samolotu;

dobrany w zaleznosci od
zgloszonego kodu asysty
oraz miejsca postoju statku
powietrznego (stanowisko
kontaktowe, niekontakto-
we samolotu — np. w przy-
padku pasazeréw WCHS

i WCHC, ktérych samolot
znajduje si¢ na stanowisku
niekontaktowym, dla
umozliwienia zajecia
miejsca w samolocie wy-
korzystywany jest ambulift,
dodatkowo transport po
pokladzie statku powietrz-
nego do fotela dla pasaze-
réw WCHC odbywa sig z
wykorzystaniem waskiego
wozka inwalidzkiego);

lotnisko
przylotu

o

zejécie z pokladu statku
powietrznego;

dla wlatwienia organizacji po-
mocy, zZazwyczaj, pasazerowie
niepetnosprawni oraz pasazero-
wie 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej opuszczajq kabing
pasazerskq jako ostatni;

transport z pokfadu
statku powietrznego
na teren terminala
lotniczego;

dobrany w zaleznosci od
zgloszonego kodu asysty
oraz pozycji statku po-
wietrznego (zejécie z pokta-
du statku powietrznego dla
pasazeréw WCHS

i WCHC - tozsame jak
przy zajmowaniu miejsca
na pokladzie statku po-
wietrznego);

o

kontrola dokumentéw;
odbiér bagaiu;

o

odprawa celna;

pomoc w realizacji
formalnosci wymaga-
nych dla oséb przyla-
tujacych;

pomoc w odbiorze
bagazu gléwnego;

pomoc w transporcie
i dotarciu do wybra-
nego przez pasazera
punktu na terenie
portu lotniczego (tj.
punkt informadji,
postdj taxi, parking,
hotel, stacja kolejowa,
terminal autokarowy);

dobrany w zaleznosci od
zgloszonego kodu asysty;
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lotnisko  |° zejécie z pokladu statku v' pomoc przy zmianie dobrany w zaleznosci od
przesiad- powietrznego; samolotu w zakresie zgloszonego kodu asysty
kowe realizacji formalnosci | oraz pozycji statku po-
°  kontrola dokumentéw; oraz transportu, obej- | wietrznego;
(loty trans- . muje czynnosci wy-
ferowe i °  kontrola bezpieczeristwa; mienione do realizacji
tranzyto- | w obszarze lotniska
we) odprawa celna; wylotu i przylotu
o facznie;

wejécie na poklad statku

owietrznego. . .
P g *  nazyczenie

pasazera, umozli-
wienie skorzystania
z infrastrukeury
portu lotniczego,
po dokonaniu
oceny dostepnosci
czasowej przez
personel asystujacy.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: ,Kodeks dobrego postgpowania przy
obstudze naziemnej 0séb niepelnosprawnych oraz oséb z ograniczona sprawnoscia
ruchowa na Lotnisku Chopina w Warszawie”, KPD-PRM-01 [dostep: 14.03.2017].

W przypadku wystapienia opéznienia rejsu lub jego odwolania, pasa-
zerom niepelnosprawnym i pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
udzielana jest pomoc i opieka.

Obstuge 0séb niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawno-
éci ruchowej na zlecenie Lotniska Chopina $wiadczy agent obstugi naziem-
nej Welcome Airport Services Sp. z 0.0. W ramach struktury organizacyjnej
przedsi¢biorstwa wydzielona zostata z grupy pracownikéw obstugi pasazerskiej,

dedykowana sekcja agentéw do spraw obstugi pasazerskiej PRM.

DOSWIADCZENIA Z OBSEUGI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
1 OSOB O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWE] NA
POKLADZIE STATKU POWIETRZNEGO

Co do zasady, pasazerowie niepelnosprawni oraz pasazerowie o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej sa przywozeni do samolotu w pierwszej kolejnosci,
przed pozostalymi pasazerami. Przyjecie takiego harmonogramu zajmowa-
nia miejsc w samolocie, wynika z faktu, iz przestrzenie miedzy fotelami w
poszczegdlnych rzedach sa niewielkie i réwnoczesne wchodzenie pasazeréw
wymagajacych asysty z pozostalymi uczestnikami lotu, ograniczaloby mozli-
wosci $wiadczenia pomocy. Pasazerowie ze wskazanej grupy, zajmuja na ogét

miejsce przy oknie, aby nie ogranicza¢ mozliwosci wchodzenia i wychodzenia
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pozostalym pasazerom zajmujacym miejsce w tym samym rzedzie foteli. Ist-
nieje kategoryczny zakaz usadzania pasazeréw niepetnosprawnych oraz pasa-
zeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej w poblizu wyjs¢ awaryjnych w sa-
molocie, poniewaz osoby te nie sa w stanie prowadzi¢ dzialari ewakuacyjnych
w stosunku do innych pasazerdw.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych wywiadéw eksperckich oraz
wynikéw analizy tresci literatury wskazano zakres $wiadczonej pomocy na
pokladzie statku powietrznego na rzecz oséb niepelnosprawnych oraz oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej z uwzglednieniem rodzaju ograniczenia
sprawnosci oraz jakosci wykorzystywanego sprzetu do $wiadczenia przedmio-

towej pomocy (tabela 12).

Tabela 16. Zakres czynnosci w ramach asysty udzielanej osobom niepelnosprawnym
oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej na pokladzie statku powietrznego
w podziale na rodzaj niepelnosprawnosci

Zakres $wiadczonej
pomocy na pokladzie

Kod operacyjny | Sprzet wykorzystywany do asysty/ dziatania zatogi

okreslajacy

zostaje na miejscu
przez caly czas
trwania podrdzy;

sa podnoszone w fo-
telach pasazerskich;

v' samoloty sa
Wyposazone w co
najmniej jedna toa-
lete z dodatkowym
miejscem na wézek
inwalidzki;

v' wtoaletach
znajduja si¢ specjal-
ne uchwyty;

rodzaj asysty samolot wqskokadu- samolot statku powietrznego
bowy szerokokadtubowy 8
WCHC v' brak wézka v' samoloty ° osoba asystujaca
inwalidzkiego w Wwyposazone s w zajmuje miejsce obok,
pasazer wyma- kabinie uniemoz- wozki inwalidzkie nawet jesli nie zostato
gajacy wozka liwia pomoc w pokladowe (waskie, to wezesniej zgloszo-
inwalidzkiego na poruszaniu si¢ po mieszczace si¢ na ne'l;
pokladzie statku pokladzie statku $ciezce pomiedzy
powietrznego powietrznego; fotelami); ° przydzielanyjestpo-
v’ pasazer po- v' podlokietniki mocnik do ewakuaclj.l
w przypadku sytuagji

ladowania awaryjne-
go oraz wodowania
planowanego;

"1 Jezeli pasazer podrdzuje z osoba asystujaca, to osoba ta ma zapewnione miejsce przy osobie
niepelnosprawnej oraz osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Osoba asystujaca jest po-
mocnikiem podczas ewakuacji oraz sytuacji awaryjnej. Jezeli osoba niepelnosprawna oraz osoba
o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézuje sama i czas na to pozwala, personel poktadowy
wyznacza pomocnika do ewakuacji z obecnych na pokladzie sprawnych i chetnych pasazeréw.
Zadaniem pomocnika jest udzielanie pomocy w opuszczeniu samolotu w przypadku sytuacji
awaryjne;j.
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WCHS

nie wymaga
pomocy na
poktadzie stathku

powietrznego

pasazer poru-
szajqcy sig 0
kulachlpasazer z
koticzyng dolng
w gipsie

v

zakres udzielanej pomocy nie jest uzalezniony
od rodzaju statku powietrznego;

najczeéciej kule ortopedyczne pasazera nie
mieszcza si¢ w schowku (luku) znajdujacym sie
nad glowa pasazeréw;

kule ortopedyczne pasazera na czas startu i la-
dowania przechowywane s3 z dala od pasazera;

osoby z tej grupy
musza wykupié
dodatkowe miejsca,
jesli cheg korzysta¢
z wigcej niz jednego
fotela dla whasnego
komfortu podrézy
(dotyczy to réwniez
dzieci);

pasazer nie ma mozliwosci sprawnego poru-
szania si¢ w przypadku wystapienia sytuacji
awaryjnej;

podiokietniki sa podnoszone w fotelach pasa-
zerskich;

w toaletach znajduja si¢ specjalne uchwyty.

o

o

o

nawet, jesli nie
zgloszono tej potrzeby
wczesniej, to w miare
dostgpnosci miejsca,
zaloga przydziela do
dyspozycji pasazera
rzad wolnych foteli,
aby umozliwi¢ uloze-
nie koriczyng w odpo-
wiedniej pozycji;

jezeli nie ma
wolnych miejsc na
pokladzie statku po-
wietrznego, to pasazer
zajmuje miejsce
w fotelu usytuowa-
nym przy przejsciu,
a usztywniona koni-
czyna spoczywa w
przejéciu pomigdzy
fotelami;

osoba asystujaca
zajmuje miejsce obok
pasazera wymagajace-
go asysty, nawet jesli
nie zostalo to weze-
$niej zgloszone;

przydzielany
pomocnik do ewa-
kuacji w przypadku
sytuacji ladowania
awaryjnego oraz
wodowania planowa-
nego;

BLIND

v na pokladzie statku powietrznego jest
dostepna karta bezpieczeristwa w jezyku
Braill’a;

v istnieje mozliwos¢ przydzielenia miej-
sca dla psa przewodnika, jeli taka osoba
podrézuje w jego towarzystwie, najczesciej w
pierwszym rzedzie foteli na podtodze statku
powietrznego;

o

o

indywidualnyinsruk-
taz bezpieczeristwa’;

wskazanieprzycisku
wzywajacego personel

poktadowy;
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v bezplatny przewéz psa przewodnika;

o

osoba asystujaca
zajmuje miejsce obok,
nawet jedli nie zostato
to wezesniej zgloszo-
ne;

przydzielanyjestpo-
mocnik do ewakuagji
w przypadku sytuagji
ladowania awaryjne-
go oraz wodowania

planowanego;
DEAF v’ pasazer jest w stanie obserwowa¢ innych ° udzielanyjestindy-
i wykonywac¢ te same czynnosci; widualny instruktaz
bezpieczeristwa;
v rzadko pasazerowie z tej grupy zglaszaja
niepelnosprawno$¢ na pokladzie; ° wskazanieprzycisku
wzywajacego personel
v jezeli personel pokladowy zostat poin- pokiadowy;
formowany o obecnosci pasazera ghuchego
lub niedostyszacego na poktadzie statku ° przydzielanyjestpo-
powietrznego, wtedy postgpowanic w sytuacji mocnik do ewakuacji
awaryjnej jest takie samo jak w przypadku w przypadku sytuacji
0s6b niewidomych i niedowidzacych; ladowania awaryjne-
go oraz wodowania
planowanego;
DPNA v podrézuje w towarzystwie osoby asystu- ° osoba asystujaca

jacej; zajmuje miejsce obok,
nawet jesli nie zostato
to wezesniej zgloszo-
ne.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie uzyskanych wynikéw: sondazu dia-
gnostycznego oraz analizy tresci podrecznikéw personelu poktadowego wielu linii
lotniczych.

Dokonujac analizy zakresu czynnosci w ramach asysty udzielanej oso-
bom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej na
pokladzie statku powietrznego, nalezy podkresli¢, iz personel pokladowy nie
jest uprawniony do podnoszenia i przenoszenia pasazeréw z fotela na wézek
inwalidzki ani do udzielania pomocy w toalecie na pokladzie statku powietrz-
nego. Jezeli pasazer wymaga takiej pomocy, mozliwe jest zapewnienie dodat-

kowej asysty, ale jest to ustuga platna.

12 Indywidualny instruktaz bezpieczedstwa polega na tym, ze dedykowany czlonek zalogi
pokladowej wyjasnia i daje do dotknigcia i zaznajomienia si¢ osobie niewidomej elementy
wyposazenia samolotu niezb¢dne do przetrwania w sytuacji awaryjnej. Naleza do nich: pas
bezpieczeristwa, maska tlenowa, kamizelka bezpieczeristwa oraz wskazanie najblizszego wyjscia
awaryjnego, poprzez przejscie razem z pasazerem, dotkniecie i policzenie rz¢déw foteli do tego

wyjscia.
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PODSUMOWANIE

Proces obstugi 0séb niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej na terenie portu lotniczego oraz na pokladach statkéw po-
wietrznych powinien zosta¢ zorganizowany i zrealizowany w sposéb umoz-
liwiajacy pasazerom dogodng i komfortowa podréz. Nadrzednym celem
realizacji poszczegdlnych czynnosci obstugowych w ramach przedmiotowego
procesu jest zapewnienie bezpieczefistwa w transporcie lotniczym.

Whioski w zakresie jakosci obstugi oséb niepelnosprawnych oraz oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej zostaly podzielone ze wzgledu na miej-
sce jej $wiadczenia, w oparciu o przyktad Lotniska Chopina i prakeyki linii
lotniczych.

Na terenie portu lotniczego pomoc jest zorganizowana w sposéb fachowy
i jej zakres dostosowany jest do indywidualnych potrzeb i oczekiwari oséb
niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Do obstugi
dedykowany zostal specjalistyczny sprzet, ktérego zastosowanie jest uzaleznio-
ne od etapu podrézy pasazera oraz rodzaju wymaganej asysty. Wysoki poziom
jakosci infrastruktury i wyposazenia portu lotniczego oraz przeszkolenia per-
sonelu asystujacego ulatwiajg przygotowanie pasazeréw do realizacji podrézy
lotniczej w sposéb wygodny i bezpieczny.

Na pokladzie statku powietrznego sytuacja pasazeréw niepetnospraw-
nych oraz pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej wymaga wdrozenia
dzialari ukierunkowanych na poprawe poziomu jakosci $wiadczenia asysty. Po-
ktady samolotéw nie sa dostosowane do szczegdlnych potrzeb 0séb z tej gru-
py, najwickszym problemem jest brak dostatecznej przestrzeni do udzielania
asysty oraz brak w stalym wyposazeniu wézkéw inwalidzkich. Linie lotnicze
zapewniaja pomoc osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej w zréznicowanym zakresie i gtéwnym zrédlem tego zréz-
nicowania jest typ statku powietrznego. Dostrzezona zostala w efekcie prze-
prowadzonych wywiadéw luka w zakresie szkoleri dedykowanych dla perso-

nelu pokladowego o swiadczeniu asysty.
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ORGANIZATION AND REALISATION OF THE SERVICE
PROCESS FOR DISABLED PERSONS AND PERSONS
WITH REDUCED MOBILITY TO ENSURE COMFORT
AND SAFETY IN AIR TRANSPORT

Summary: The organization of the process of servicing disabled persons and persons
with reduced mobility in air transport is a challenge for all entities involved in its
implementation. The requirements and conditions for adapting the services offered
to all passengers to the specific needs of disabled persons and persons with reduced
mobility, both at the airport and on board the aircraft, are regulated by law and in the
instructions and procedures of individual entities providing assistance on the premises
airport and airline. The aim of the chapter was to present the process of servicing disa-
bled persons and persons with reduced mobility traveling by air from the perspective
of the nature of the activities carried out and the infrastructure and equipment used in
this respect. It was assumed that the effective management of the process in question
makes it possible to ensure safety in air transport. The IATA operational codification
for persons requiring assistance was assumed to be the main source of differentiation
in terms of the nature of the services offered.

Keywords: disabled person, person with reduced mobility, organization and realisa-
tion of the service process management, air transport.
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ZGLASZANIE ZDARZEN

I PRZEGLADY BEZPIECZENSTWA
JAKO KLUCZOWE APEKTY
ZAPEWNIANIA BEZPIECZENSTWA
ZEGLUGI POWIETRZNE]J

Streszczenie: Celem artykutu bylo scharakteryzowanie proceséw przegladu bezpie-
czeristwa i zglaszania zdarzen w ruchu lotniczym oraz przedstawienie ich w wymiarze
praktycznym na przykladzie instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej jak
réwniez okreslenie kierunkéw doskonalenia tych proceséw. Problem badawczy zo-
stal wyrazony w postaci nast¢pujacego pytania: Jak realizowany jest proces przeglgdéw
bezpieczeristwa w instytucji zapewniajqcej stuzby zeglugi powietrznej? Czy zorganizowa-
ny w tej instytucji SMS i realizowany w jego ramach proces zglaszania zdarzen przy-
cgyniajq si¢ do utrgymania akceptowalnego poziomu bezpieczeristwa? Przeprowadzone
w ramach artykutu badania, wymagaly dobrania odpowiednich metod, technik oraz

narzedzi badawczych, co przyczynilo si¢ do uzyskania odpowiedzi na gtéwny problem

badawczy oraz weryfikacji hipotezy. Korzystano z nastgpujacych metod badawczych:
krytyczna analiza literatury, arcykutéw naukowych i akeéw prawnych, poréwnanie,
analogia, uogdlnienie, abstrahowanie, wnioskowanie indukeyjne i dedukeyjne oraz

synteza. Jako rezultat przeprowadzonych badan opracowano nastgpujace wnioski:

w ramach systemu zarzadzania bezpieczeristwem instytucja zapewniajaca shuzby ze-
glugi powietrznej podejmuje dziatania polegajace na przegladach bezpieczeristwa

oraz prowadzeniu obowiazkowego i dobrowolnego procesu zglaszania zdarzeni jako

elementéw kluczowych w ramach zapewniania bezpieczeristwa. Obecnie realizowane

procesy spefniajq wymagania przepiséw prawnych oraz przyczyniaja si¢ do osiagania

zalozonych parametréw (wskaznikdéw) z obszaru bezpieczefistwa. Jednak staly wzrost

ruchu lotniczego w europejskiej przestrzeni powietrznej wymaga od instytucji zapew-
niajacej stuzby zeglugi powietrznej ciaglego koncentrowania wysitkéw na usprawnia-
niu przeplyw informacji poprzegladowych w ramach procesu zglaszania zdarzeri oraz

na rozwoju kultury bezpieczeristwa odnoszacej si¢ do obowiazkowego i dobrowolnego

systemu zglaszania zdarzen lotniczych.

Stowa kluczowe: przeglady bezpieczenstwa, zglaszanie i badanie zdarzen, system za-
rzadzania bezpieczeristwem, instytucja zapewniajaca stuzby zeglugi powietrznej.

' Mgr, Akademia Sztuki Wojennej.
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WSTEP

Celem niniejszego rozdzialu jest charakterystyka procesu przegladéw
bezpieczenistwa jako proaktywnego elementu systemu zarzadzania bezpie-
czetistwem — SMS (Safery Management System). Ponadto zidentyfikowane
zostang najwazniejsze przepisy prawa lotniczego dot. procesu przegladéw bez-
pieczenistwa oraz zglaszania zdarzen w instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi
powietrznej wraz z najwazniejszymi definicjami przedmiotowej problematyki.

Proces przegladéw bezpieczeristwa stanowi systematyczny ciag dzialan
rozpoczynajacy si¢ od jego whasciwego zaplanowania i przygotowania orga-
nizacji. Prowadzenie przegladéw przyczynia si¢ do zdiagnozowania niepra-
widlowosci w dzialaniu systeméw operacyjnych lub tzw. ,stabych punktéw”
w instytucji, ktdre maja wplyw na obnizenie poziomu bezpieczeristwa. Wyni-
kami przeprowadzonego przegladu bezpieczeristwa sa zalecenia modyfikacyj-
ne oraz potwierdzenia zgodnosci ze stosownymi cz¢$ciami systemu zarzadza-
nia bezpieczeistwem.

Postanowienia dot. realizacji przegladéw bezpieczeristwa w odniesie-
niu do instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej okreslone zostaly
w dokumencie Eurocontrol — ESARR 6, na podstawie ktérego Minister In-
frastruktury wydat rozporzadzenie w sprawie wprowadzenia do stosowania
wymagaiit EUROCONTROL w zakresie przepiséw bezpieczeristwa w ruchu
lotniczym ESARR?. W dziedzinie prawa europejskiego tresci te reguluje Roz-
porzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r.%,
a na szczeblu migdzynarodowym — dokument ICAO Doc 9859 — podrecz-
nik zarzadzania bezpieczeristwem (Safety Management Manual — SMM)*.
Zgodnie z definicja zamieszona w ESARR 6 przeglady bezpieczeristwa (safety
surveys) — to systematyczne analizy prowadzone w celu zalecenia — o ile zostang

stwierdzone — usprawnien, zapewnienia bezpieczeristwa biezacej dziatalnosci

2 Rozporzadzenie Ministra Infrastrukeury z dnia 5.10.2004 r. w sprawie wprowadzenia do

stosowania wymagann EUROCONTROL w zakresie przepisow bezpieczeristwa w ruchu lotniczym
ESARR (DzU z 2004 r. nr 224, poz. 228).

> Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r. ustanawia-
jace wspdlne wymogi dotyczace instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem lotniczym/stuz-
by zeglugi powietrznej i inne funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru
nad nimi, uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE)
nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 677/2011 (DzUrz UE, L 62/1), 2017.

4 ICAO Doc 9859 — Podrecznik zarzqdzania bezpieczeristwemn (SMM), wyd. 4, Montreal 2018.
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oraz potwierdzenia zgodnosci ze stosownymi cze¢$ciami systemu zarzadzania
bezpieczenstwem’.

Po kazdym przegladzie bezpieczeristwa formulowane sa rekomendacje
z przegladu. Rekomendacja z przegladu bezpieczenstwa — to zalecone dziatanie,
zawarte w raporcie z przegladu bezpieczenistwa, skierowane do odpowiednich
komérek organizacyjnych instytucji ANSP. Rekomendacje wydawane sa na
podstawie analizy spostrzezert dokonanych w trakcie przegladéw bezpieczen-
stwa, w celu wdrozenia niezbednych usprawnier, usunigcia zidentyfikowanych

niezgodnosci oraz promocji najlepszych praktyk®.

PRZEGLADY BEZPIECZENSTWA W INSTYTUC]I
ZAPEWNIAJACE] SEUZBY ZEGLUGI POWIETRZNE]

Jedna z rél kierownictwa podmiotéw lotniczych jest identyfikacja za-
grozen, a przy tym pojawiajacych si¢ trendéw w calym systemie lotniczym.
Jest ona czesto realizowana poprzez analize danych bezpieczeristwa pozyska-
nych z wielu Zrédel. Zbieranie wewnetrznych i zewngtrznych danych oraz
informacji bezpieczeristwa jest niezbedne do uzyskania skutecznego krajowe-
go programu bezpieczeristwa (State Safety Programme — SSP). Podczas ana-
lizy zagrozen - przeglad bezpieczenistwa jest jednym ze zrédel takich danych
wejsciowych, co przedstawiono na rys. 2.1. Przeglady bezpieczeristwa polegaja
na badaniu procedur i/lub proceséw zwiazanych z konkretng operacja. Moga
obejmowa¢ zastosowanie list kontrolnych, kwestionariuszy oraz nieformalne
poufne rozmowy.

W instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej wyréznia si¢ dwa
rodzaje przegladéw bezpieczenistwa:

- okresowe przeglady — dotycza szerokiego zakresu dzialan podejmo-
wanych przez organizacje lub stuzby w ramach niej dziatajace. Sa realizowane
zgodnie z zatwierdzonym planem przegladow bezpieczeristwa na dany rok;

- celowe przeglady — dotycza wybranego fragmentu dzialalnosci orga-
nizacji badZz prowadzonej stuzby oraz sg realizowane po zatwierdzeniu przez

prezesa instytucji.

> EUROCONTROL, Wymagania w zakresie przepiséw bezpieczeristwa, ESARR 6 - oprogra-
mowanie w systemach zarzqdzania ruchem lotniczym, wyd. 1, 2003.
¢ Ibidem, s. 21.
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Rysunek 4. Proces analizy zagrozeri

Dane wejéciowe Proces Dane wyjsciowe
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T [Jumam zdatnoici do
+ Badania L} s  Wkiad w nadzér nad
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+ Oceny ryzyka ik zakresie certyfikacji
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Zrédlo: EUROCONTROL, Wymagania w zakresie przepiséw bezpieczeristwa,
ESARR 6, Oprogramowanie w systemach zarzqdzania ruchem lotniczym, wyd. 1, 2003.

Do przeprowadzenia okresowych przegladéw bezpieczenstwa wykorzy-
stuje si¢ szereg odpowiednich metod, do ktérych naleza miedzy innymi: we-
ryfikacja dokumentacji, analiza wskaznikéw bezpieczenistwa, inspekgje, roz-
mowy z pracownikami itp. Do wlasciwej realizacji przegladu bezpieczeristwa
wyznaczana jest osoba, ktdra spelnia niezbedne wymogi w zakresie kwalifika-
¢ji. Za wskazanie tej osoby odpowiedzialny jest kierownik komérki organi-
zacyjnej wlasciwej w sprawach monitoringu oraz przegladéw bezpieczenistwa.

Okresowe przeglady bezpieczeristwa obejmuja odpowiednie komérki —
biura instytugji, do ktérych naleza:

- stuzby ruchu lotniczego i stuzby techniczne;

- komorke/biuro zarzadzania przestrzenia powietrzng i przygotowania
operacyjnego;

- komérke/biuro bezpieczeristwa;
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- komérke/biuro zarzadzania kryzysowego;

- komérke/biuro szkolenia personelu ATS’.

Celem przeprowadzenia procesu przegladu bezpieczenstwa, kazdorocz-
nie kierownik komérki monitoringu i/lub przegladéw bezpieczenstwa przy-
gotowuje odpowiedni projekt planu dotyczacy przegladéw bezpieczefistwa
obejmujacy rok nastgpny. Projekt ten, przedkladany jest po sporzadzeniu,
komoree bezpieczenistwa i/lub zarzadzania kryzysowego, w ktérej to dyrektor
whasciwy akceptuje sporzadzony plan. Plan finalnie trafia do prezesa instytucji
celem jego zatwierdzenia. Procedura taka jest obowiazkowa, z racji przygoto-
wania odpowiednich komérek do przegladu oraz doktadnej analizy zgodnosci
planu ze stanem faktycznym a finalnie zatwierdzenia planu przez wszystkie
zainteresowane dzialy.

Celowe przeglady bezpieczefistwa prowadzone sa w przypadku zaistnie-
nia nast¢pujacych sytuacji (przyktadowych):

- nastapito zwickszenie liczby zglaszanych zdarzen w ruchu lotniczym;

- zdiagnozowano obszary obciazone dodatkowym ryzykiem incydentéw;

- w drodze audytu zewngtrznego wykryto nieprawidtowosci systemu
zarzadzania bezpieczenstwem ATM;

- wyniki innego przegladu bezpieczeristwa wskazuja na wymég podje-
cia dodatkowych dziatan.

Wlasciwe przygotowanie oraz przeprowadzenie przegladéw bezpieczen-
stwa zaczyna si¢ od wyznaczenia pracownikéw z komérki monitoringu i/lub
przegladéw bezpieczenistwa do realizacji procesu oraz okreslenia whasciwych
metod stosowanych w trakcie badania. Dodatkowo, wyznaczony pracownik,
zobowiazany jest do terminowego okreslenia dziatan, ktére beda podejmowa-
ne w trakcie procesu. Przegladem objete s3 aspekty takie jak: poziom realizacji
zaleceni bezpieczeristwa; aktualne wartosci uprzednio okreslonych wskaznikéw
bezpieczenistwa; opinia oparta na przeprowadzonej ankiecie wéréd personelu
operacyjnego (zgodnie z modelem SHELL?); stopieni stosowania si¢ instytugji
do zalecert komisji badania wypadkéw lotniczych; realizacje wnioskéw poau-
dytowych; spelnianie wymagan okreslonych w analizach bezpieczeristwa.

Dodatkowo przeprowadzane sg takze przeglady w zakresie realizacji reko-

mendacji wynikajacych z przeprowadzonego procesu przegladu bezpieczeristwa.

7 EUROCONTROL, Wymagania w zakresie przepissw bezpieczenstwa, ESARR 3 — Wykorzy-
stanie systeméw zarzqdzania bezpieczeristwem przez organy zarzqdzania ruchem lotniczym (DzUrz
ULC nr 5, ed. 1), 2000.

8 SHELL - model uzywany do okrelenia zaleznoéci zachodzacych pomigdzy czynnikiem
ludzkim, a $rodowiskiem w jakim wykonywane s3 operacje lotnicze (cztowiek, prawo, technika,
$rodowisko).
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Dokumenty dotyczace przegladu bezpieczeristwa, w tym roczny plan i raporty
z przegladéw podlegaja archiwizacji.

SYSTEM ZGEASZANIA ZDARZEN

Celowe przeglady bezpieczeristwa moga dotyczy¢ zglaszanych zdarzen.
Im zdarzenie powazniejsze w skutkach tym bardziej zasadnym jest przepro-
wadzenie przegladu bezpieczenistwa. Przyczyni si¢ to do okreslenia poziomu
bezpieczefistwa po zaistnieniu zdarzenia, okreslenia wydolnosci i stabych
punktéw systemdéw zarzadzania bezpieczeristwem, udoskonalenia proceséw
prowadzonych w ramach SMS (gdyby wystapienie takiego lub podobnego
zdarzenia bylo prawdopodobne w przysztosci) czy tez przedstawienia wnio-
skéw podczas szkolen stuzb.

Zgodnie z migdzynarodowymi regulacjami oraz wymogami Eurocontrol,
system zglaszania zdarzen w instytucji odpowiedzialnej za zapewnienie stuzb
ruchu lotniczego obejmuje sposoby zglaszania zdarzed zaréwno w ramach
procedury obowiazkowej, jak i w ramach dobrowolnego informowania o za-
istniatych zdarzeniach. Ponadto w ramach systemu okresla si¢ zasady przy-
gotowywania raportéw w odniesieniu do prowadzonej stuzby oraz sposoby
zglaszania zdarzert do komisji badania wypadkéw lotniczych. Przedmiotem
procesu sg zdarzenia odnoszace si¢ do stuzb ruchu lotniczego (ATS) oraz stuzb
Yacznosci, nawigacji i dozorowania (CNS). W ramach obowiazkowego syste-
mu zglaszania zdarzen zobowiazanymi do podjecia dziatari sa:

- zaloga eksploatujaca statek powietrzny;

- personel monitorujacy ciagla zdatno$¢ do lotu, obstuga techniczna
— osoby bezpos$rednio zwigzane z poswiadczeniem zdatnosci do lotu badz do-
puszczajace do eksploataciji;

- personel stuzb ruchu lotniczego;

- personel stuzb informacji lotniczej;

- personel zwiazany z obstuga techniczng statku powietrznego (prowa-
dzacy naprawy, remonty, instalacje);

- personel prowadzacy kontrole podczas lotu badz inspekeje obiektéw
stuzb zeglugi powietrznej.

Dodatkowo w zalaczniku pierwszym do rozporzadzenia Ministra Trans-
portu z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie wypadkéw i incydentow lomiczych’
uiszczono kompletny spis zdarzeni podlegajacych obowiazkowemu zglaszaniu.

?  Rozporzadzenie Ministra Transportu w sprawie wypadkéw i incydentéw lotniczych (DzU
nr 35, poz. 225, z 18 stycznia 2007 r.).
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Spis ten zostal podzielony na kategorie w zaleznosci od srodowiska, w ktérym
zaszlo zdarzenie oraz obiektéw z nimi zwiazanych. Do przykladowych zdarzen
nalza :

- ladowanie przed poczatkiem drogi startowej;

- wrtargnigcia na droge startowa;

- przejscie na drugi krag stwarzajace sytuacj¢ niebezpieczng lub poten-
cjalnie niebezpieczna w ruchu nadlotniskowym;

- niemozno$¢ osiagnigcia wlasciwej konfiguracji statku powietrznego
dla jakiejkolwiek z faz lotu (np. podwozie i ostony podwozia, klapy, stabiliza-
tory, sloty);

- niespodziewany wlot w stref¢ oblodzenia, powodujacy trudnosci
w obstudze, uszkodzenia statku powietrznego albo utratg lub zle dziatanie kté-
rejkolwiek z jego podstawowych funkeji;

- trudnosci w kontrolowaniu pasazeréw bedacych pod wplywem srod-
kéw odurzajacych, dopuszezajacych si¢ aktéw przemocy lub niestosujacych si¢
do polecen zatogi;

- brak mozliwosci kontrolowania systemu przez zaloge (samoczynne
niepozadane wyjécie systemu z pracy);

- catkowita utrata lub utrata wigcej niz jednego systemu zasilania ener-
gia elektryczna;

- utrata mozliwosci regulagji fotela pilota podczas lotu;

- utrata jednej instalacji hydraulicznej (tylko ETOPS™);

- brak mozliwo$ci zmiany mocy, ciagu lub obrotéw silnika/éw;

- naruszenie minimalnej separacji;

- odchylenie od zezwolenia wydanego przez kontrole ruchu lotniczego
(ATC);

- bezprawne wejécie w przestrzen powietrzna;

- odstapienie od procedur wymaganych przez ATM w zakresie wyposa-
zenia statku powietrznego i postpowania zalogi;

- uszkodzenie, znaczna wadliwo$¢ dzialania lub brak o$wietlenia
lotniska.

Mozliwo$¢ zglaszania zdarzedh w ramach dobrowolnego systemu maja
wszyscy pracownicy komérek podmiotu zapewniajacego stuzby ruchu lot-

niczego. Za nadzorowanie tego procesu odpowiedzialni s dyrektorzy

1 Extended range Twin Operations — certyfikat pozwalajacy samolotom dwusilnikowym lata¢
na trasach dlugodystansowych, ktére byly wezesniej niedostepne dla maszyn o takiej liczbie
silnikéw. Istniejg rézne rodzaje certyfikatéw ETOPS, kazdy z nich pozwala samolotom na ope-
rowanie na trasach odleglych o okreslong ilo¢ czasu od najblizszego lotniska awaryjnego.

191



DOLORES GRACJA PIWEK

poszczegblnych komérek, ktérych zdarzenie dotyczy (w tym dyrektorzy wha-
$ciwi w sprawie: bezpieczeristwa i zarzadzania kryzysowego, stuzb ruchu lot-
niczego, zarzadzania przestrzenia powietrzna, stuzb technicznych, szkolenia
personelu ATS, badania zdarzen lotniczych, pracownicy wymienionych de-
partamentéw oraz technik dyzurny). System zglaszania zdarzeri, prowadzo-
ny przez podmiot musi by¢ zgodny z polityka bezpieczeristwa obowiazujaca
w danej instytugji, a takze polityka just culture. Warunkiem sprawnego dzia-
tania dobrowolnego systemu zglaszania zdarzeni jest gwarancja przeplywu
informacji i natychmiastowe podejmowanie dziataii przez kadre kierownicza
w celu unikniecia sytuacji, podczas ktdrej dziatalno$é systemu ATM zostataby
oslabiona.

Zaréwno w zakresie zglaszania zdarzert w ramach systemu obowiazko-
wego, jak i dobrowolnego, pierwsza czynnoscia jest zgloszenie formularza na
temat zaistnialego zdarzenia wlasciwej komdrce ds. bezpieczestwa w ruchu
lotniczym badz komérce ds. badania zdarzed. W ramach analizy zdarzenia
prowadzone jest postgpowanie wyjasniajace wewngtrz organizacji po czym na-
stepuje rejestracja oraz archiwizacja danego zdarzenia. Po otrzymaniu zglosze-
nia, kierownik wlasciwej komoérki (ktérej zdarzenie dotyczy) sporzadza raport
na temat zdarzenia, ktéry w dalszej kolejnosci zostaje przedstawiony komérce
bezpieczestwa w ruchu lotniczym, komdéree whasciwej ds. stuzb ruchu lotni-
czego, komorce whasciwej ds. zarzadzania przestrzenia powietrzna, komérce
whasciwej ds. stuzb technicznych oraz zastgpey prezesa danej instytugji.

Warunkiem do podjecia dziatan w zakresie badania zdarzenia zwiazane-
go ze stuzbami ruchu lotniczego oraz stuzbami tacznosci, nawigacji i dozo-
rowania jest decyzja wydawana przez komisj¢ badania wypadkéw lotniczych
wyznaczajaca instytucje zapewniajaca shuzby zeglugi powietrznej do przepro-
wadzenia badania zaistnialego zdarzenia. W decyzji komisji zawieraja si¢:

- kwalifikacja zdarzenia (np.: wypadek lotniczy/incydent/sytuacja nie-
bedaca zdarzeniem lotniczym);

- instytucja odpowiedzialna za prowadzenie procesu wyjasniajacego
(komisja badania wypadkéw lotniczych/instytucja zapewniajaca stuzby zeglu-
gi powietrznej/ przewoznik lotniczy/zarzadzajacy lotniskiem);

- osoba odpowiedzialna za nadzér prowadzonego  procesu
wyjasniajacego.

Podjecie postgpowania wyjasniajacego wigc moze by¢ prowadzone we
wiasnym zakresie przez podmiot ktdérego zdarzenie dotyczy jednak w zgo-
dzie z decyzja wydang przez komisje badania wypadkéw lotniczych whasciwa
w danym kraju. W przypadku badania zdarzenia przez komisj¢ niezbedny
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jest skompletowanie wlasciwej dokumentacji oraz innych materiatéw a takze
ich zarchiwizowanie. Jedli za$ podmiot, ktérego zdarzenie dotyczy, prowadzi
postepowanie we wlasnym zakresie, obowiazkiem zbadania zdarzenia obcia-
zone s3 whasciwe komérki organizacji w zaleznosci od klasyfikacji zdarzenia
lotniczego.

Za proces badania zdarzenia wewngtrz organizacji odpowiedzialna jest
osoba wyznaczona do tego przedsigwziccia reprezentujaca komérke badania
zdarzen oraz inspekgji. Celem podjecia dziatari, wyznaczony pracownik zobo-
wigzany jest do:

- skompletowania oraz zapisania ztozonych meldunkéw i raportéw;

- zabezpieczenia depesz stuzb ruchu lotniczego statkéw powietrznych,
ktére uczestniczyly w zdarzeniu;

- zabezpieczenia 1 zapisania nagrain z korespondencji radiowej
i telefonicznej;

- zabezpieczenia i zapisania nagran zobrazowania radarowego;

- przygotowania wydrukéw trajektorii lotu statkéw powietrznych, keé-
re uczestniczyly w zdarzeniu;

- wykonania wszelkich innych analiz, ekspertyz oraz nagran niezbed-

nych do prowadzenia badania zdarzenia''.

Za prowadzenie postgpowania odpowiedzialny jest inspektor wyznaczo-
ny przez komérke badania zdarzend i inspekeji, ktéry podczas prowadzenia
procesu kieruje si¢ osobista wiedza oraz zdobytym doswiadczeniem, a takze
uprawniony jest do zbierania wszelkich niezbednych materialéw dodatkowych.
W trakcie prowadzenia badania, inspektor przeprowadza wywiady z uczestni-
kami zdarzenia oraz - na prosbe - z personelem stuzb ruchu lotniczego. Po ze-
braniu materiatéw dowodowych, inspektor dokonuje analizy celem ustalenia
przyczyn zdarzenia oraz okreslenia stopnia zagrozenia. Nastgpnie sporzadzany
jest raport wstepny zawierajacy dokladny przebieg zdarzenia, analiz¢ wstepna,
klasyfikacje zdarzenia oraz wnioski. Raport ten przesylany jest kierownikowi
komérki badania zdarzen i inspekcji oraz whasciwej komisji badania wypad-
kéw lotniczych. W wyniku zakoriczenia postgpowania wyjasniajacego, inspek-
tor sporzadza raport koricowy, ktéry moze takze zawiera¢ zalecenia z zakresu
bezpieczenstwa. Dodatkowo, inspektor moze wystosowaé material szkolenio-
wy dla instytucji w zwiazku z zaistnialym zdarzeniem. W przypadku za$ wy-

stapienia trudnosci w ustaleniu przyczyn zaistnialego zdarzenia moze zostaé

" Rozporzadzenie Ministra Transportu z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie wypadkéw i incy-

dentéw lotniczych (DzU, nr 35 poz. 225).
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powotlany specjalny zespét wewnetrzny whasciwy ds. badania zdarzeri w ruchu
lotniczym.

Po zakonczeniu badania zdarzenia oraz zatwierdzeniu raportu koncowe-
go wydawane sg zalecenia bezpieczeristwa. Ostatnig czynnoscia jest wpisane
danych dotyczacych zdarzenia do rejestru zdarzen oraz archiwizacja i przecho-
wywanie materialéw z przeprowadzonych analiz.

Proces badania zdarzeri przyczynia si¢ do sformulowanie whasciwych wy-
tycznych i zalecen bezpieczeristwa majacych na celu wsparcie instytucji we
wprowadzeniu dziala naprawczych oraz utworzenia bazy danych wykorzy-

stywanych podczas prowadzonych szkoleri z zakresu bezpieczeristwa.
PODSUMOWANIE

W niniejszym artykule dokonano analizy systemu zarzadzania bezpie-
czefistwem w instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej. System ten
oraz realizowane w ramach jego procesy, sa ztozone. Swiadczy o tym ilogé
regulacji oraz zaleceri migdzynarodowych i europejskich organizacji wladzy
lotniczej. Ponadto wymaga duzego zaangazowania pracownikéw instytucji
zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej.

Realizacja zalozeni systemu zarzadzania bezpieczedstwem, a w tym dwéch
kluczowych proceséw elementu zapewnianie bezpieczeristwa (raportowania
zdarzeni i przegladéw bezpieczenistwa) przez instytucje zapewniajaca stuzby ze-
glugi powietrznej odbywa si¢ zgodnie z wytycznymi i najlepszymi praktykami
okreslonymi w prawie miedzynarodowym, europejskim i krajowym. Jednak
dynamiczne otoczenie transportu lotniczego wymaga ciaglej aktualizacji prze-
piséw i zasad zarzadzania bezpieczeristwem. Wyjatkowos¢ lotnictwa polega na

potrzebie ulepszania narzedzi stuzacych zarzadzaniu.
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OCCURRENCE REPORTING AND SAFETY REVIEW
AS A KEY ASPECTS OF AIR NAVIGATION SAFETY

Summary: aviation organizations essence of safety is measured out in a huge amount
of work and controls to ensure its appropriate - desired level as well as in continuous
threats reporting. In particular, the dynamic air operations increase in the Polish
airspace is associated with the occurrence of hazards in air traffic. This imposes the
obligation to anticipate them and develop a proactive strategy in safety management.
Currently implemented processes contribute to achieving established parameters in
safety area. However, the continued growth of European air traffic requires from an
air navigation service provider continuous concentrating its efforts on improving the
post-review information flow and developing a safety culture relating to mandatory
and voluntary occurrence reporting system.

Keywords: safety surveys, occurrence reporting and investigation, safety manage-
ment system, air navigation services provider.
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LOGISTYCZNA OBSEUGA
KLIENTA W SEKTORZE ZYWNOSCI
EKOLOGICZNE] - WYZWANIA
ORAZ TRENDY ROZWOJU

Streszczenie: Celem rozdzialu jest zidentyfikowanie gléwnych wyzwan oraz kierun-
kéw rozwoju logistycznej obstugi klienta na rynku produktéw ekologicznych. Wnio-
ski opracowano na podstawie przegladu literatury, badania empirycznego oraz analizy
studiéw przypadkéw. W pierwszej czgsci rozdziatu przedstawiono wyzwania logistycz-
nej obstugi klienta. Nastgpnie trendy jej potencjalnego rozwoju, do ktérych naleza
m.in.: wdrozenie automatyzacji, robotyzacji, sztucznej inteligencji, budowanie part-
nerstw celem zapewnienia dostawy tego samego dnia (ang. same-day-delivery), uela-
stycznianie mozliwo$ci dostarczania przesytek zgodnie z oczekiwaniami konsumen-
tow, wzrost znaczenia logistyki zwrotnej (w tym darmowych zwrotéw), wdrazanie
prakeyk ekonomii wspétdzielenia (ang. sharing economy), czy stosowanie alternatyw-
nych §rodkéw transportu. Optymalizacja dzialad w ostatnim odcinku dostawy (ang.
last mile delivery) moze wplywad na osiaganie przewagi konkurencyjnej wspélczesnych
przedsi¢biorstw.

Stowa kluczowe: logistyczna obstuga klienta, ostatni odcinek dostawy, trendy dystry-
bucji, sektor ekologicznej zywnosci

WSTEP

Wsp6lczesnie na rynku produktéw ekologicznych coraz wigksze zna-
czenie, obok aspektéw marketingowych, przypisuje si¢ logistycznej obstudze
klienta. Wyzwania oraz kierunki jej rozwoju determinowane sa w gléwnej
mierze dwoma czynnikami. Po pierwsze, rozwojem zainteresowania produk-

tami ekologicznymi, zaréwno przez §wiat nauki, jak i prakeyki gospodarczej.

' Dr, Katedra Logistyki, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki.
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Po drugie, wynika ona z rozwoju rynku e-commerce oraz w konsekwencji
z wdrazania zmian w dystrybucji towaréw.

Celem rozdzialu jest zidentyfikowanie gléwnych wyzwan oraz trendéw
doskonalenia logistycznej obstugi klienta na rynku produktéw ekologicznych.

Postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. Jakie sa gléwne wyzwania zwiazane z logistyczna obstuga klienta
w sektorze produktéw ekologicznych?

2. Jakie sa istotne trendy majace wplyw na dziatania w ramach logistycz-
nej obstugi klienta?

3. Jakie prakeyki stosowane sa w ramach logistycznej obstugi klienta
w ostatnim odcinku dostawy?

4. Czy dystrybutorzy produktéw ekologicznych podejmujg dziatania
zwigzane z trendami rozwoju logistycznej obstugi klienta?

Odpowiedzi udzielono na podstawie przeprowadzenia analiz literatury
oraz badan wlasnych. Opracowanie moze stanowi¢ rekomendacje dla pod-
miotéw gospodarczych zajmujacych si¢ logistyczna obstuga klienta produk-
téw ekologicznych.

WYBRANE WYZWANIA LOGISTYCZNE] OBSEUGI KLIENTA
W SEKTORZE PRODUKTOW EKOLOGICZNYCH

Pierwsze wyzwanie, tj. zapewnienie skutecznosci logistycznej obstugi
klienta, dotyczy kazdej z trzech faz: przedtransakcyjnej, transakcyjnej oraz
potransakcyjnej?. W etapie pierwszym zadaniem organizacji jest rozpoznanie
preferencji oraz oczekiwan potencjalnych klientéw. Na podstawie segmenta-
¢ji konsumentéw okresla si¢ zréznicowane standardy obstugi oraz opracowuje
polityki, oparte na analizie sposobu zamawiania oraz preferencjach odbiorcéw
w zakresie dostarczania produktéw. Zbiér opracowanych wytycznych, ked-
rych celem jest wskazanie gtéwnych zalozeri dotyczacych obstugi klienta, jest
nastepnie udostgpniany zaréwno pracownikom, jak i konsumentom. W kon-
sekwencji organizacje opracowuja systemy komunikacji z klientem, uspraw-
niane poprzez uzytkowanie urzadzen cyfrowych. Drugi etap logistycznej ob-
stugi klienta, faza transakcyjna, dotyczy realizacji procesu zamdwienia oraz
fizycznej dystrybucji towaréw. Kluczowymi wskaznikami efektywnosci w tej
fazie sa: terminowos¢, elastyczno$é, niezawodno$¢ oraz dostgpno$é produk-

tow. Nie mniej istotnym niz pozostale jest etap trzeci, potransakcyjny. Do

2 M. Kadtubek, T. Lis, Innowacyjnos¢ organizacji w aspekcie logistycznej obstugi klienta, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 310, Wroctaw 2013, s. 340-348.
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kluczowych elementéw tej fazy naleza: serwis, zwroty, reklamacje oraz gwa-
rangje. Istotna jest ocena satysfakgji klientéw, dokonywana na bazie analizy
zebranych danych, bedaca jednoczesnie podstawa do doskonalenia dziatari lo-
gistycznej obstugi klienta.

Drugie wyzwanie, czyli potrzeba optymalizacji oraz doskonalenia dzialan
operacyjnych, zwigzane jest z rozwojem sprzedazy towaréw w kanale on-line.
Zakupy dokonywane przez Internet staja si¢ coraz bardziej popularne, por. ry-
sunek 1. Pod wzgledem udzialu w $wiatowym rynku e-commerce oraz dyna-
miki rozwoju, wsréd krajéw europejskich, dominuja: Niemcy, Francja oraz
Wielka Brytania. Rynek polski zmienia si¢ najbardziej dynamicznie w Euro-
pie ($rednio o 18% rocznie pod wzgledem wartosci przychodéw), posiadajac
jednoczesnie duzy potencjal dalszej ekspansji (dotychczasowy udzial Polski
w warto$ci europejskiego rynku e-commerce stanowil jedynie 2%). Analizujac
dane statystyczne, warto$¢ polskiego rynku e-handlu przekroczyta 51 mld zt
w 2019 roku. Wedlug prognoz w 2020 r. miata wzrosna¢ o 20 proc, na co do-
datkowo wplywaja skutki obostrzeni prawnych zwiazane z pandemia Covid-19°.

Rysunek 5. Dynamika rozwoju rynku e-commerce w skali globalnej w latach
2017-2021

6000 20,00%
5000 ~
15,00%
65 4000
g 3000 10,00%
= 2000
5,00%
1000
0 0,00%

2017 2018 2019 2020 2021

@ wartos$¢ globalnego rynku e-commerce

udzial e-commerce w handlu ogétem

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie The Statistics Portal, Digital Market
Outlook,  https://www.statista.com/statistics/379046/world-wide-ecommerce-sales/
[dostep: 12.02.2021].

3 'The Statistics Portal, Digital Market Outlook, https://[www.statista.com/statistics/379046/
worldwide-retail-e-commerce-sales/ [dostgp: 12.02.2021].
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Analizujac zaréwno przeglad motywéw dokonywania zakupéw w kanale
on-line, w postaci mozliwych sposobéw dostawy, jak i najczesciej stosowane
wykorzystywane formy dostawy towardw, wida¢ wyrazna potrzebe rozwoju
opgji dostaw do maszyny paczkowej oraz bezposrednio do domu/pracy przez
kuriera, por. rysunek 6. Wdrazane sa réwniez alternatywne sposoby dostawy.
Ich portfolio jest szersze niz zaprezentowane w raporcie. Swiadczy o tym ze-
stawienie dobrych praktyk, opracowane na bazie zidentyfikowanych analiz

przypadkéw, przedstawione w dalszej czesci rozdziatu, por. tabela 13.

Rysunek 6. Formy dostawy towaru motywujace do zakupu albo najczeéciej wykorzy-
stywane w logistycznej obstudze klienta

dostawa do oddziatu sklepu (ang. click&collect)
dostawa do placowki pocztowe] s
dostawa do punktu partnerskiego — —
dostawa poczta bezposrednio do domu/pracy przez. . s ——

dostawa kurierem bezposrednio do domu/pracy

dostawa do maszyny paczkowej

=1

10 20 30 40 50 60 70 80
liczone w % odpowiedzi tak, przy N=1131

formy dostawy towaru motywujace do zakupow przez internet

mnajczesciej wykorzystywane formy dostawy towaru

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie E-commerce w Polsce 2020, hteps://www.
gemius.pl/files/reports/E-commerce-w-Polsce-2020.pdf, s. 94, 97-98 [dostgp: 12.
02.2021].

Dokonywanie zakupéw w kanale online, w przeciwieristwie do handlu
tradycyjnego, nierozkacznie wiaze si¢ z dostawa zamawianych produktéw do
ostatecznego klienta, a wigc z tzw. ostatnim odcinkiem dostawy (ang. last mile
delivery). Jego range podkresla fake, ze jest to czgé¢ taricucha dostaw najbar-
dziej skomplikowana oraz generujaca zazwyczaj najwyzsze koszty?. W kon-
sekwencji wszelkie dziatania majace na celu jego optymalizacj¢ sa doceniane
i stosowane przez wspolczesne organizacje.

Kolejne wyzwanie dotyczy koniecznoéci osiagania postulatéw glo-
balnych, okreslonych poprzez Cele Zréwnowazonego Rozwoju do 2030

4 T. Vanelslander, L. Deketele, D. Van Hove, Commonly used e-commerce supply chains for fast
moving consumer goods: a comparison and suggestions for improvement, International Journal of
Logistics Research and Applications: A Leading Journal of Supply Chain Management, Vol.
13, nr 3, 2013, 5. 243-256.
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(ang. Sustainable Development Goals). Rola skutecznej logistycznej obstu-
gi klienta jest istotna, poniewaz moze wplywa¢ na redukcje marnotrawstwa
w procesie dystrybucji towaréw. Zgodnie z wynikami analiz migdzynarodo-
wych raportéw, bezpieczeristwo zywno$ciowe i ograniczenie problemu mar-
notrawstwa sg jednymi z najwazniejszych globalnych, wspétczesnych proble-
méw’. Warto podkresli¢, ze Dyrektywa UE zobowiazuje paristwa cztonkowskie,
w tym Polske, do ograniczenia marnotrawienia Zywnosci o 30% do 2025
roku®. Istotna jest redukcja strat zywnos$ci w catym laficuchu dostaw, od pro-
dukeji do konsumpcji’, stworzenie zréwnowazonego systemu zZywnosciowe-
go, ktéry zabezpiecza bezpieczenstwo zywnosciowe w sposéb (ekonomiczny,
spoleczny i srodowiskowy) niezagrazajacy bezpieczefistwu przysztych pokoleni®.
Ponadto, kluczowy jest réwniez cel nr 11, tj. Zréwnowazone miasta i spolecz-
nosci (ang. Sustainable cities and communities). Osiaganie postulatéw zwiazane
jest z doskonaleniem dziatai w zakresie logistycznej obstugi klienta, na przy-
ktad w zakresie wdrazania alternatywnych $rodkéw dostawczych, czy prakeyk

crowdsourcingu.
TRENDY ROZWOJU LOGISTYCZNEJ OBSEUGI KLIENTA

Zgodnie z wynikami przegladu literatury, technologie cyfrowe moga do-
prowadzi¢ do kolejnej rewolucji w sektorze rolnym, a wigc réwniez produk-
tow ekologicznych’. Proponuje si¢, ze zaawansowane technologicznie rolnic-
two moze prowadzi¢ do przezwycigzenia potrzeb zywnosciowych w oparciu
o zarzadzanie zaawansowanymi technologiami (teledetekcja, komputery, dro-

ny i zarzadzanie cybernetyczne), gdzie obok siebie moglyby istnie¢ réwniez

> EFSA (European Food Safety Authority), S. Bronzwaer i inni, Food Safety Regulatory Research
Needs 2030, EFSA Journals, Vol. 17, Issue 7, https:/doi.org/10.2903/j.efsa.2019.€170622,
2019, s. 1-8; RASFF (The Rapid Alert System for Food and Feed), Annual Report 2019, Euro-
pean Union 2019, s. 1-49; FAO, IFAD, UNICEF, WEP and WHO, 7he State of Food Security
and Nutrition in the World 2020. Transforming food systems for affordable healthy diets, hteps://
doi.org/10.4060/ca9692en, Rzym 2020, s. 1-60.

¢ Directive 2008/98/EC of the European Parliament and of the Council of 19 November
2008 on Waste and Repealing Certain Directives. Official Journal of the European Union L
312/3, 2008. Available online: https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX-
%3A32008L0098 [dostep: 12.02.2021].

7 M.A. Augustin i inni, Role of food processing in food and nutrition security, Trends in Food Sci-
ence&Technology, Vol. 56, 2016, s. 115-125; B. Ocicka, M. Razniewska, Food waste reduction
as a challenge in supply chains management, LogForum 14 (4), 2018, s. 549-561.

8 B. Bilska, M. Piecek, D. Kolozyn-Krajewska, A Multifaceted Evaluation of Food Waste in
a Polish Supermarket-Case Studly, Sustainability, Vol. 10, Issue 9, 2018, s. 3175.

? A, Walter, R. Finger, R. Huber, N. Buchmann, Opinion: Smart farming is key to developing
sustainable agriculture, Proceedings of the National Academy of Sciences of The United States
of America, 114 (24), 2017, s. 6148-6150.
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konwencjonalne praktyki agroekologiczne, rolnicze i biotechnologiczne
w celu intensywniejszej produkeji zywnosci wysokiej jakosci przy poszanowa-
niu aspektéw srodowiskowych'?. Zmiany dotycza réwniez logistycznej obstu-
gi klienta, ktérej cyfryzacje mozna uznac za jeden z waznych trendéw rozwo-
jowych. Robotyka, automatyzacja oraz zastosowanie sztucznej inteligencji sa
istotnymi symulatorami innowacyjnosci w ramach tzw. cyfrowej rewoluji.
Monitorowanie oraz $ledzenie przesylek w czasie rzeczywistym usprawniaja
technologie dzigki zastosowaniu algorytméw sztucznej inteligencji. Jedna
z praktyk rozwijanych przez przedsigbiorstwa jest wykorzystanie dronéw, czy-
li wyposazonych w GPS bezzalogowych statkéw powietrznych, do ktérych
fadowane sa towary. Mimo licznych wad omawianej technologii sa one jedna
z obiecujacych praktyk doskonalenia ostatniego odcinka dostawy''.
Konsumenci oczekuja indywidualnego podejscia oraz traktowania, co
determinuje oferowanie spersonalizowanych ustug w zakresie sposobéw do-
starczania przesylek. Dodatkowo wazne sa terminowe dostawy, realizowane
w jak najkrétszym czasie, najlepiej bez generowania kosztéw dla nabywcow.
W konsekwencji rozszerzany jest zakres ustug, takich jak dostawa tego samego
dnia lub zapewnienie elastycznosci dostawy do réznych, najlepiej mobilnych
punktéw odbioru. Lokalizuje si¢ je zazwyczaj koto doméw konsumentéw
albo w wydzielonych miejscach. Zauwazalny jest réwniez wzrost czgsto-
tliwosci dostaw przesylek drobnicowych, co stanowi szczegdlne wyzwanie
dla operatoréw ustug logistycznych. W konsekwencji wdrazane sa alterna-
tywne sposoby dostaw'?. Rozwijane sg réwniez sieci stacjonarnych i mobil-
nych paczkomatéw, czy alternatywne opgje, jak na przyklad dostawa prosto

do bagaznika odbiorcy (ang. trunk-parcels)'?. Wzrasta ranga zréwnowazonej

19 A. Pérez Vdzquez, D.A. Leyva Trinidad, F.C. Gémez Merino, Challenges and proposals to
achieve food security by the year 2050, Revista Mexicana de Ciencias Agricolas, 1/1/2018, Vol.
9, Issue 1, 2018, s. 175-189.

""" K. Dorling, J. Heinrichs, G.G. Messier, S. Magierowski, Vehicle routing problems for drone
delivery, IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics: Systems, Vol. 47, nr 1, 2017,
s. 70-85, C.C. Murray, A.G. Chu, The flying sidekick traveling salesman problem: optimization
of drone-assisted parcel delivery, Transportation Research Part C: Emerging Technologies, Vol.
54,2015, s. 86-109.

12 PricewaterhouseCoopers GmbH, Aufbruch auf der letzten Meile. Neue Wege fiir die stid-
tische Logistik, 2017, https://www.pwc.de/de/pressemitteilungen/2017/aufbruch-auf-der-letz-
ten-meile-neue-wege-fuer-die-staedtische-logistik.html [dostgp: 20.02.2021].

3 X. Wang, L. Zhan, J. Ruan, J. Zhang, How to choose ‘last mile’ delivery modes for E-fulfill-
ment, Mathematical Problems in Engineering, Vol. 2014, 2014, D. Reyes, M. Savelsbergh,
A. Toriello, Vehicle routing with roaming delivery locations, Transportation Research Part C:
Emerging Technologies, Vol. 80, 2017, s. 71-91.
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logistyki miejskiej jako inicjatora oraz koordynatora dziatan z zakresu optyma-

lizacji sposobéw dostawy w ramach logistycznej obstugi klienta'.

Tabela 17. Wykaz trendéw oraz dobrych praktyk logistycznej obstugi klienta

Trend Rodzaj oraz przyklady dobrej prakeyki

Uelastycznianie * dostawy tego samego dnia (ang. same-day-delivery, dalej SDD)
mozliwosci oraz wspdldzialanie podmiotéw gospodarczych w tym zakresie
dostarczania

przesylek zgodnie * wdrozenie modeli typu zaméw i odbierz (ang. click and drive)

z oczekiwaniami

. ¢ stosowanie punktéw odbioru (ang. pick-up points
konsumentéw p (ang. pick-up points)

¢ dostawa do maszyny paczkowej
* dostawa do bagaznika odbiorcy (ang. runk-parcels)
Przyklady:

SDD + zaméwienia skladane poprzez wbudowany w lodéwke

ekran SAMSUNG+FRISCO
Paczkomaty INPOST, BUDDY MOBILITY

Cyfryzacja logistycznej | wykorzystanie sztucznej inteligencji
obstugi klienta
* automatyzacja

* robotyzacja

Przyklady:

drony Prime Air service, AMAZON, Parcelcopter 4.0 DHL
SDD+roboty dostawcze Same Day Bot FEDEX

platformy technologiczne last mile - ONFLEET, BRINGG

chattbot&machine learning

Wzrost znaczenia e darmowe zwroty
logistyki zwrotnej
* mozliwos$¢ dokonania zwrotu po 30 dniach od zakupu

Przyklad:

darmowe zwroty przy pierwszym zaméwieniu - CONTIPACK

4 S.L.K. Freichel, A. Neumair, J. Wértge, The Role of Urban Logistics Real Estate in Last Mile
Deliveries: Opportunities, Challenges and Success Factors for Integration, Proceedings of Inter-
national Scientific Conference Business Logistics in Modern Management, January 2019,

s. 441-457.
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Wdrazanie prakeyk ¢ wykorzystanie uberyfikacja w ramach ostatniego odcinka
wspierajacych dostawy

zréwnowazony rozwoj
e wdrazanie praktyk ekonomii wspétdzielenia

(ang. Sharing economy)

alternatywne $rodki transportu

Przyklady:

rowery e-cargo Electric Assisted Vehicles, Oxfordshire DPD
robot kurierski CLEVERON;

SDD+crowdsourcing DELIV

Zrédho: Opracowanie wlasne.

Warto zaznaczy¢, ze ro$nie znaczenie logistyki zwrotnej. Zgodnie z ra-
portem E-commerce w Polsce 2020 darmowe odestanie zakupionych produk-
téw za pomoca kuriera, przez maszyng paczkows lub poczta to trzy najczesciej
uzywane formy zwrotu kupionych towaréw. Autorzy dokumentu konstatuja,
ze ze zwrotu nie korzystato 3 na 10 badanych (30%)".

Ponadto, rozwdj ekonomii wspéldzielenia determinuje wdrazanie prak-
tyk zwiazanych z wykorzystaniem crowdsourcingu w ramach logistycznej ob-
stugi klienta. Dzialania polegaja na zorganizowaniu dostawy ostatniej mili za
posrednictwem ludzi, che¢tnych oraz dostgpnych, aby przewiezé towar, od-
ptatnie lub nieodplatnie, z miejsca nadania do miejsca odbioru, przy okazji
przemieszczania si¢ w celach osobistych lub zawodowych'®. Zgodnie z wyni-
kami badan grupy naukowcéw z Belgii, potencjalni konsumenci korzystajacy
z crowdsourcingu cechujg si¢ nastawieniem prospolecznym oraz otwartoscia
na innowacje w zakresie dostaw i doskonalenia celem postulatéw zréwnowa-

zonego rozwoju'’.

5 E-commerce w Polsce 2020, https://www.gemius.pl/files/reports/E-commerce-w-Polsce-
2020.pdf, s. 115.

¢ V. Carbone, A. Rouquet, C. Roussat, The rise of crowd logistics: a new way to co-create logis-
tics value, Journal of Business Logistics, Vol. 38, nr 4, 2017, s. 238-252, Y. Wang, D. Zhang,
Q. Liu, F. Shen, LH. Lee, Towards enhancing the last-mile delivery: an effective crowd-tasking
model with scalable solution, Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Re-
view, Vol. 93, 2016, s. 279-293, A. Devari, A.G. Nikolaev, Q. He, Crowdsourcing the last mile
delivery of online orders by exploiting the social networks of retail store customers, Transportation
Research Part E: Logistics and Transportation Review, Vol. 105, 2017, s. 105-122.

17 R. H. Buldeo, S. Verlinde, C. Macharis, Who is interested in a crowdsourced last mile?
A segmentation of attitudinal profiles, Travel Behaviour and Society, Vol. 22, 2021, s. 22-31.
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DOBRE PRAKTYKI W LOGISTYCZNE] OBSEUDZE KLIENTA
— BADANIE WSROD DYSTRYBUTOROW ZYWNOSCI
EKOLOGICZNEJ

Celem odpowiedzi na postawione pytanie badawcze numer 4 opracowa-
no oraz przeprowadzono badanie empiryczne. Dobér do préby byt celowy,
obejmowat 182 dystrybutoréw. Podmioty te prowadzily sprzedaz produktéw
zywnosci ekologicznej w kanale on-line, oznaczonej konkretnym logo'®. Bada-
nie przeprowadzono w III kwartale 2020 roku. Dobér witryn sklepéw interne-
towych zostal oparty na rankingach sprofilowanych zapytari w wyszukiwarce.
Celem badania bylo zidentyfikowanie czy podmioty wdrazaja wybrane dobre
praktyki z zakresu logistycznej obstugi klienta, por. rysunek 7.

Rysunek 7. Wybrane dobre praktyki stosowane w logistycznej obstudze klienta przez
dystrybutoréw zywnosci ekologicznej

mozliwos¢ dokonania zwrotu po 30 dniach od 6

zakupu 17
darmowe zwroty [IN320N 150
stosowanie punktow odbioru (ang. pick-up points) [z 109
dostawa do maszyny pacskowei SO
wdrozenie modelu typu zamoéw i odbierz (ang. click
~ [/ T 106
and drive)
dostawy tego samego dnia (ang. same-day-delivery) GO 92
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mtak ©nie
Zrédlo: Badanie wlasne, N= 182.

Na podstawie wynikéw badai mozna skonstatowaé, ze dystrybutorzy
zywnosci ekologicznej staraja si¢ uelastycznia¢ mozliwosci oraz sposoby dostaw,
dostosowujac je do swoich klientéw. Dominujaca opcja dostawy bylo stoso-
wanie maszyn paczkowych, przy czym prawie potowa przebadanych podmio-

tow starala si¢ dostarczy¢ przesytke w ramach tego samego dnia. Najrzadziej

'8 Logo zywnosci ekologicznej - Rozporzqdzenie Komisji (UE) NR 271/2010 z dnia 24 marca
2010 r. zmieniajqce rozporzadzenie (WE) nr 889/2008 ustanawiajqce szczegotowe zasady wdraza-
nia rozgporzqdzenia Rady (WE) nr 834/2007 w odniesieniu do unijnego logo produkeji ekologicznej
(Dz. Urz. UE L 84 7 31.3.2010).
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stosowanym wariantem byla mozliwo$¢ dokonania zwrotu po 30 dniach od
zakupu. Mozna dedukowad, iz wynika to ze specyfiki produktéw danego sek-
tora cechujacych si¢ data przydatnosci do spozycia.

ZAKONCZENIE

Zgodnie z przegladem literatury do gléwnych wyzwan zwiazane z logi-
styczna obstuga klienta w sektorze produktéw ekologicznych zaliczy¢ mozna:
wsparcie w zakresie spelniania postulatéw zréwnowazonego rozwoju, po-
trzebe optymalizacji i doskonalenia dzialan oraz zapewnianie skutecznosci
logistycznej obstugi klienta. Moga by¢ one realizowane poprzez wdrazanie
konkretnych prakeyk we wszystkich trzech fazach: przedtransakeyjnej, trans-
akcyjnej oraz potransakcyjnej. Wsréd gléwnych kierunkéw rozwoju logistycz-
nej obstugi klienta mozna wymienié: uelastycznianie mozliwosci dostarczania
przesylek zgodnie z oczekiwaniami konsumentéw, cyfryzacje, wzrost znacze-
nia logistyki zwrotnej oraz wdrazanie praktyk wspierajacych zréwnowazony
rozwdj. Dystrybutorzy produktéw ekologicznych podejmuja dzialania zwia-
zane z rozwojem powyzszych trendéw, przy czym portfolio praktyk z pewno-
$cig bedzie si¢ poszerza¢ o innowacyjne pomysly ustugodawcéw logistycznych.
Zagadnienie to pozostanie w kregu zainteresowari badawczych autorki roz-

dzialu monografii.
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THE LOGISTICS CUSTOMER SERVICE
ON THE ORGANIC MARKET -
CHALLENGES AND TRENDS

Summary: The aim of this chapter is to identify the main challenges and directions
of logistic customer service development on the organic market. The conclusions were
developed on the basis of a literature review, an empirical study and an analysis of
case studies. The first part of the chapter presents the challenges of logistic customer
service. Then trends for potential development were identified, which include, among
others: implementation of automation, robotization, artificial intelligence, building
partnerships to ensure same-day-delivery, making the possibility of delivering parcels
more flexible in accordance with consumer expectations, free returns, implementation
of sharing economy practices or alternative transport. Optimization of activities in
the last mile delivery may affect the achievement of competitive advantage of modern
enterprises.

Keywords: logistics costumer service, last-mille delivery practices, distribution trends,
organic sector
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PRZEKSZTALCENIA WEASNOSCIOWE
W POLSCE W LATACH 1990-2004

Streszczenie: Przeksztalcenia wlasnosciowe w Polsce oraz budowa spoleczeristwa
opartego na wiasnosci prywatnej sa niewatpliwie jednym z fundamentéw nowopow-
stalej III Rzeczpospolitej. Zapoczatkowane w latach 90-tych przemiany gospodarcze,
w ktérych istotna role odgrywata prywatyzacja, umozliwily realny rozwdj polskiej go-
spodarki, a takie wzmocnienie pozycji ekonomicznej naszego kraju na arenie mie-
dzynarodowej. Celem pracy jest analiza metod oraz skutkéw zmian wlasnosciowych,
ktére mialy miejsce w Polsce w latach 1990-2004, jako kluczowy okres do dalszego
rozwoju gospodarki, po 2004 roku w ramach Unii Europejskiej. W ramach pracy
przyjeto hipoteze badawcza o wplywie zmian w strukturze wlasnosciowej na lepsze
dostosowanie si¢ gospodarki do wyzwania jakim byla integracja z Unig Europejska.
Za pomocy analizy danych wykazano, ze nastapil w latach 1990-2004 proces dosto-
sowawczy strukcury wlasnosciowej gospodarki w szczeg6lnosci w obszarze przemystu
i budowy rynku kapitatowego poprzez prywatyzacje posrednia.

Stowa kluczowe: prywatyzacja, transformacja gospodarcza, przeksztalcenia whasno-
$ciowe, gospodarka centralnie planowana, wolny rynek.

ORCID: 0000-0003-1324-1877

WSTEP

Celem pracy jest analiza metod oraz skutkéw zmian wiasnosciowych,
ktére mialy miejsce w Polsce w latach 1990-2004, jako kluczowy okres do dal-
szego rozwoju gospodarki, po 2004 roku w ramach Unii Europejskiej. W tym
celu zostata przeprowadzona analiza wybranych wskaznikéw mikroekonomicz-
nych oraz makroekonomicznych, ktére odzwierciedlaja zmiany zachodzace

w zakresie przeksztalcen wlasnosciowym w wybranym okresie. Zostaly réwniez

' Mgr, Wydzial Ekonomiczny, Uniwersytet Gdanski.
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zbadane wybrane przez autora metody prywatyzacji przedsi¢biorstw. Przy-
jeto hipoteze, ze w 2004 roku struktura polskiej gospodarki pod wzgledem
whasnosciowym zblizyla si¢ do krajéw zachodnich co pozwolito na tatwiejsza
integracj¢ z pozostatymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej. Dodat-
kowo przyjeto, ze najbardziej efektywna i korzystna dla polskiej gospodarki
metoda prywatyzacji byla prywatyzacja posrednia. Metoda badawczg zastoso-
wang w pracy jest przeprowadzona analiza poréwnawcza dostgpnych statystyk
dotyczacych prywatyzowanych przedsigbiorstw padstwowych, zmian w ich
efektywnosci, wskaznikéw mikroekonomicznych oraz tempa i skutecznosci
przyjetych metod zmian whasnosciowych po 1989 roku.

W ramach artykulu podjeto analize¢ wybranych zagregowanych danych
dla metod oraz proceséw prywatyzacyjnych, ktore objely padstwowe przed-
sigbiorstwa. Pozwolilo to na zobrazowanie procesu prywatyzacji wedtug wy-
branych metod, a takze mozliwe bylo zbadanie skutkéw tych konkretnych
przeksztalcent wlasnosciowych m.in. dla budzetu paristwa, rynku, na ktérym

dzialaly te podmioty oraz calej polskiej gospodarki.
PRYWATYZACJA U PROGU TRANSFORMAC]JI

Proces prywatyzacji wzbudza wiele sporéw i dyskusji dotyczacych ce-
16w, jakim ma stuzy¢, a takze najlepszych Sciezek, metod oraz réznorodnosci
prywatyzacji, jednakze najbardziej istotne sa efekty przeksztalceri wlasnoscio-
wych, a co za tym idzie jako$¢ samego procesu’.

Znaczenie prywatyzadji i jej postepy w szerokim znaczeniu tego pojecia
mozna szacowaé za pomocg udzialu sektora prywatnego w tworzeniu PKB,
liczba 0s6b zatrudnionych w tym sektorze lub tez wartoscig majatku, kedrym
dysponuje sektor prywatny.

Przejscie polskiej gospodarki z systemu nakazowo-rozdzielczego do
wolnorynkowego wymagalo zmian w strukturze wlasnosciowej. W Polsce
u progu transformacji dominowal sektor publiczny, ktéry jeszcze w 1985
roku odpowiadat za zatrudnienie 72% oséb w gospodarce’.

Juz po utracie wladzy przez komunistéw rzady ,Solidarnosci” zostaly
postawione przed trudnym zadaniem restrukturyzacji i modernizacji polskiej
gospodarki. Nie bylo to mozliwe bez likwidacji balastu, jakim niewatpliwie
staly si¢ niewydajne przedsi¢biorstwa panstwowe. W obliczu deregulagji

* M. Belka, Odwaznie do przodu albo donikqd, referat na sesj¢ Rady Strategii Spoleczno-
Gospodarczej nt. ,Jaki kapitalizm?, Modelowe trendy i kierunki polityki”, s. 8.
> E.S. Savas, Prywatyzacja. Klucz do lepszego rzqdzenia, PWE, Warszawa 1992, s. 330.
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i liberalizacji gospodarki, urealnienia cen i otwarcia si¢ na import zagraniczny,
uwidocznifa si¢ konieczno$¢ restrukturyzacji i prywatyzacji wielu podmiotéw
z sektora publicznego. Rozwdj sektora prywatnego, jako bardziej efektywnego,
uznano za jeden z priorytetéw transformacji.

Sektor prywatny w Polsce ma dwa zrédta: prywatyzacja oddolna, czyli
rozwéj prywatnych przedsi¢biorstw, opierajacy si¢ o zakladanie od podstaw
nowych podmiotéw, oraz prywatyzacja odgérna, polegajaca na przeksztalce-
niach wlasnosciowych sektora paristwowego w jednostki czgéciowo lub cal-
kowicie prywatne. O ile prywatyzacja oddolna nastgpowata w Polsce nawet
stosunkowo szybciej niz w pozostalych krajach regionu®, tak prywatyzacja od-
gérna miaka znacznie wolniejsze tempo. T. Gruszecki, ktéry pelnil funkcje
ministra prywatyzacji w rzadzie Jana Olszewskiego komentowat ten proces tak:
»Prywatyzacja ,odgérna”, pchana przez panistwo, odbywa si¢ z licznymi opora-
mi, z ktérych cz¢$¢ ma charakter obiektywny, tzn. niemozliwymi do usunigcia
w krétkim czasie. Jest faktem, ze rewolucja wlasnosciowa w Polsce dokonata
si¢ gléwnie dzi¢ki prywatyzacji ,,oddolnej”. To sektor prywatnych przedsie-
biorstw stworzyt 1,8 mln firm i zwigkszyl w tym samym czasie zatrudnienie
o okoto 1 — 1,5 mln ludzi, podczas gdy przedsi¢biorstwa sprywatyzowane
przez panistwo stworzyly nie wigcej niz 200 tys. miejsc pracy”. Wielu auto-
réw podziela opinie o zbyt wolnym postepie prywatyzacji sektora publicznego
w Polsce, ktéry wynika czesto z braku woli politycznej jak i oporu administra-
gji publiczne;.

ZMIANY WEASNOSCIOWE W POLSCE W LATACH 1990-2004

Na dzied 31 grudnia 1990 roku przyjmuje sig, iz istnialy 8453 przedsie-
biorstwa panstwowe®. Do konca roku 2004 procesami przeksztalcen i zmian

wlasnosciowych objeto 5631, co stanowilto 66,6% przedsi¢biorstw, w tym:

* 1562 uleglo komercjalizagji,

* 2216 poddano prywatyzacji bezposredniej,

 zaakceptowano 1853 wnioskéw o likwidacj¢ z przyczyn ekono-
micznych, z czego likwidacji uleglto 990 przedsi¢biorstw, a w 673 posta-
wiono w stan upadlosci.

* S. T. Surdykowska, Prywatyzacja, PWN, Warszawa 1996, s. 148.
> T. Gruszecki, Ile mamy wolnosci gospodarczej, ,Rzeczpospolita”, 18 listopada 1994.
¢ Biuletyn statystyczny nr 11, GUS, Warszawa 1991, s. 57.
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W rejestrze REGON wedlug stanu na koniec 2004 roku znajdo-
walo si¢ 13067 przedsigbiorstw panistwowych.

Realizacja ustaw obejmujacych przeksztalcenia whasnosciowe dopro-
wadzita do znaczacej zmiany ogdlnej liczby pafstwowych przedsigbiorstw
w analizowanym okresie. W efekcie dokonano wykreslenia z rejestru 4671
przedsigbiorstw paristwowych, przeksztalcajac je w spStki prawa handlowego
lub zlikwidowano je w trybie rozporzadzenia wszystkimi skfadnikami mate-
rialnymi i niematerialnymi przedsigbiorstwa za pomocy sprzedazy przedsic-
biorstwa, wniesienia przedsi¢biorstwa do spétki lub oddania przedsi¢biorstwa
do odplatnego korzystania.

Znaczng cze$¢ wydzielonych podmiotéw, czyli 32,9%, ktérych byt byt
Zagrozony ze

wzgledéw ekonomicznych, objeto postgpowaniem likwidacyjnym w try-
bie przepiséw art.19 ustawy o przedsi¢biorstwach panstwowych, w zwigzku
z zagrozeniem bytu ze wzgledéw ekonomicznych. W szczegélnosci w poczat-
kowej fazie prywatyzacji ten tryb byt czgstym wyborem decydentéw, gdyz
znaczna ilo$¢ przedsigbiorstw byta obciazona $rodkami trwalymi, kedre nie

przynosily zysku.

ANALIZA PRZEKSZTAECEN WEASNOSCIOWYCH
W LATACH 1990-2004

Celem ponizszej analizy jest zbadanie metod oraz skutkéw zmian
whasno$ciowych, ktére mialy miejsce w Polsce w latach 1990-2004,
jako kluczowy okres zmian i przygotowania gospodarki do funkcjono-
wania w ramach Unii Europejskiej. W tym celu przeprowadzono anali-
z¢ wybranych wskaznikéw i danych gospodarczych. Metoda badawcza
zastosowang w pracy jest analiza poréwnawcza dostgpnych statystyk
dotyczacych prywatyzowanych przedsigbiorstw paristwowych, zmian
w ich efektywnosci, wskaznikéw mikroekonomicznych oraz tempa
i skutecznosci przyjetych metod zmian wlasnosciowych po 1989 roku.
Dla celéw badania zebrano ponizej dane za ten okres i przedstawio-
no w formie tabel i wykreséw, do ktérych przeprowadzono analizg
i wyciagnieto wnioski, pozwalajace zweryfikowaé postawione hipotezy.
Przekrojowy charakter danych pozwala na calosciowe ujecie proceséw
zachodzacych w ramach prywatyzacji i szerokie spojrzenie na zachodza-
ce wowczas zjawiska oraz tendencje.

7 Biuletyn Statystyczny nr 12, GUS, Warszawa 2004, tab. 59.
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Tabela 1. Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej

Udziat Udziat
Sektor w liczbie Sektor w liczbie
Lata . . P
publiczny podmiotéw prywatny podmiotéw
ogoélem (%) ogélem (%)
1992 53 554 21 202 137 79
1994 49 554 12 352 447 88
1996 55528 12 406 508 88
1998 69 729 12 498 056 88
2000 98 917 14 585 167 86
2002 120 593 16 633 507 84

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie Zmiany strukturalne grup podmiotéw
gospodarki narodowej — lata 1990-2002, GUS, Warszawa (1991-2003) oraz Roczni-
ki statystyczne z lat 1992-2003, GUS, Warszawa (lata 1993-2004).

W calym analizowanym okresie nastapita stala tendencja prowadzaca do
zmniejszania si¢ liczby panistwowych przedsigbiorstw, co obrazuje zachodzace
przeksztalcenia wlasnosciowe. Wedtug powyzej ukazanego stanu na rok 2002,
liczba panistwowych przedsigbiorstw ulegla redukeji w stosunku do roku 1991
az 0 7018, czyli blisko 80%. Tabela 1. dobrze obrazuje proces zblizania si¢
struktury wlasno$ciowej polskiej gospodarki do gospodarek zachodu. Znacza-
cy odsetek podmiotéw publicznych jest sukcesywnie zastgpowana przez coraz
wicksza liczbe przedsi¢biorstw prywatnych.

Tabela 2. Prywatyzacja posrednia wg PKD w latach 1990-2004

Sekcje PKD Liczba spélek
prywatyzowanych
w latach 1990-2004
Gornictwo i kopalnictwo 15
Przetwérstwo przemystowe 257
Zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wodg 17
Budownictwo 29
Handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazdéw 12
mechanicznych
Transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢ 9
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Posrednictwo finansowe

Hotele i restauracje

Ochrona zdrowia i opicka spoleczna

Obstuga nieruchomosci, wynajem i dzialalno$¢
zwiazana z prowadzeniem intereséw

RAZEM:

352

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych MSP.

Z przedstawionych powyzej danych zamieszczonych w Tabeli 2. wynika,

ze 73% prywatyzowanych spélek jest pochodzenia przemystowego. Potwier-

dza to fake poszukiwania przez inwestoréw gléwnie potencjatu wytwérczego,

nie za$ handlowego czy ustugowego.

Tabela 3. Najwicksze transakcje prywatyzacji kapitalowej wg stanu na 31.12.2004 .

Pakiet
, Data Kraj sprzedaflych Cena Z.obowmlzal.ma
Spétka rredas inwestora akeji/ (w mln 20) inwestycyjne
spreedazy W udzialéw W (w mln zt)
w %
Oferta
- 02.12.1998 . 15 3 146,6
Telekomunikacja 12.10.2000 pubhcz.na 35 18 620.0 27 000
Francja
PKOBPSA. | 09.112004 | Qferet 37,7 76008
publiczna
Oferta
20.06.1998 | publiczna 52 4240,0
Pekao $.A. 23.06.1999 | Wihochy- 15 916,1 2000.0
Niemcy
PZU S.A. 05.11.1999 | Hlolandia 30 3018,0 6000
Polska
Bank Zachodni S.A. | 16.09.1999 Irlandia 80 2200,0 850,0
STOEN S.A. 23.12.2002 Niemcy 85 1500,0 422,0
Oferta
Bank Handlowy S.A.| 23.06.1997 . 19 1309,7 b.d.
publiczna
Elektrocieplownie .
Warszawskie SA. 27.01.2000 Szwecja 55 959,5 2503
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Poznanskie

Zaklady 28.01.1998 Wielka 80 770,3 560,0

Farmaceutyczne Brytania

LPolfa” S.A.

Goérnoslaski
Zaklad
Elektroenergetyczny
S.A.

06.02.2001 Szwecja 25 635,08 2 800,0

Elektrownia

Polanicc S.A. 06.04.2000 Belgia 25 350,0 1573.7

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych MSP.

W Tabeli 3. przedstawiono najwicksze transakcje w ramach prywatyzacji
kapitatowej do konca 2004 roku, pod wzgledem wplywéw budzetowych pari-
stwa jak i zobowiazan inwestycyjnych nabywcéw. Sprywatyzowane kapitalowo
spotki wyrdzniajg si¢ w wigkszosci przypadkéw znaczaca sprawnoscig dzialania,
aktywnoscia inwestycyjna, zwiazang z innowacjami. Prywatyzacja po$rednia,
a w szczegolnosci ta z udzialem kapitatu zagranicznego, odegrata pozytywna
role w procesach przeksztalcert wlasnosciowych w Polsce. Poza znaczacymi
wplywami do budzetu paristwa w zwiazku ze zbyciem pakietéw akeji czy tez
udziatéw w jednoosobowych spétkach Skarbu Panstwa, wazna role odgrywa-
ly zobowiazania inwestycyjne majace miejsce podczas zawieraniu kontraktéw
z potencjalnymi nabywcami. Ich realizacja roztozona byla zwykle na okres od
3 do 6 lat.

Zobowiazania inwestycyjne przybieraly réine postaci takie jak podwyz-
szenia kapitalu akcyjnego sp6tki czy tez przeznaczenie zatozonych uprzednio
kwot na inwestycje oraz technologie. W literaturze podmiotu zaklada sie,
iz wzrost efektywnosci prywatyzowanych przedsigbiorstw prowadzi do zwigk-
szenia ich skali dzialalnosci, co réwniez przeklada si¢ na generowanie nowych
miejsc pracy. Wzrost znaczenia proceséw przeksztalcen wlasnosciowych zwigk-
sza prawdopodobieristwo naplywu nowego kapitatu. Ponadto mozna zaobser-
wowac zalezno$¢ miedzy metoda prywatyzacji, a skalg zainteresowania kapita-
tu zagranicznego; prywatyzacja posrednia zwigkszala strumieri bezposrednich
inwestycji zagranicznych, ktore sg postrzegane jako zjawisko korzystne dla go-
spodarki. Mimo to, trudno oczekiwa¢, aby niedostatek kapitatu krajowego byt
zrekompensowany przez inwestycje zagraniczne. W latach 1990-2004 moz-

na zauwazy¢ wzrost zaufania kapitatu zagranicznego do inwestycji w Polsce;
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rozpatrywaé to mozna jako skutek zblizania si¢ Polski do struktur unijnych,
tym bardziej, ze w ostatnich lata przed wstapieniem do Unii Europejskiej
mozna bylo zaobserwowaé zwigkszony naplyw inwestycji z krajéw Europy
Zachodnie;j.

Prywatyzacja posrednia czgstokro¢ prowadzita do wzrostu znaczenia in-
westycji w kapitat ludzki, nastgpowaly zmiany strukeur organizacyjnych oraz
zwigkszanie kwalifikacji pracownikéw. Czternastoletni okres przeksztatcert
wiasnosciowych w Polsce doprowadzil do zmian w szczegdlnosci w przed-
sigbiorstwach zwiazanych z przetwérstwem przemystowym, telekomunikacja,
energetyka oraz facznoscig. Doprowadzono przy tym do zakonfczenia procesu
prywatyzacji spélek, ktorych zakres dzialania obejmowatl produkeje artyku-
Yow spozywezych, handel, chemie gospodarcza i kosmetyczna, oraz produkeje

cementu.

Tabela 4. Przedsigbiorstwa pafistwowe prywatyzowane bezposrednio w trybie sprze-
dazy wg sekcji PKD w latach 1990-2004

SEKCJE PKD Liczba p.p. Struktura %
Gérnictwo i kopalnictwo 5 0,9
Przetwérstwo przemystowe 228 43,2
Budownictwo 86 16,2
Handel hurtowy i detaliczny 96 18,1
Transport,gospodarka magazynowa i | 49 9,5
facznos¢

Obstuga nieruchomosci, wynajem, | 54 10,2
nauka i ustugi

Pozostale sekeje 10 1,9
OGOLEM 528 100,00

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych MSP.

W Tabeli 4. przedstawiono przedsigbiorstwa pafdstwowe prywatyzowa-
ne bezposrednio w trybie sprzedazy. Metodg t¢ stosowano w stosunku do
przedsigbiorstw stabszych ekonomicznie, ktére wymagaly doinwestowania
oraz dostgpu do nowych rynkéw. W umowie sprzedazy takich przedsie-
biorstw szczegdlnie wazne byly dodatkowe klauzule oraz zobowiazania inwe-
stora dotyczace przyszlych inwestycji czy tez zobowiazanie ochrony konkret-

nych miejsc pracy. Do kofica roku 2004 roku przeznaczono do sprzedazy
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sumarycznie 528 przedsi¢biorstw, co oznaczato 23,8% ogdlnej liczby przedsie-
biorstw sprywatyzowanych bezposrednio.

Wsréd przedsigbiorstw prywatyzowanych za pomoca tej Sciezki prze-
ksztalceri wlasnosciowych niemal polowe, bo az 43,2%, stanowily przedsie-
biorstwa przetwérstwa przemystowego, na ktére sktadal si¢ w przewazajacej

czgéei przemyst spozywczy oraz maszynowy.

Tabela 5. Przedsi¢biorstwa paristwowe prywatyzowane bezposrednio poprzez wniesie-
nie do spétki wg sekeji PKD

Przedsiebiorstwa panistwowe

SEKCJE PKD prywatyzowane poprzez Struktura %
wniesienie do spétki w latach
1990-2004
Przetwérstwo 148 61.1
przemystowe
Budownictwo 28 11,6
Handel hurtowy 2 9.1

i detaliczny

Transport, gospodarka

. o 30 12,4
magazynowa i facznogé
Obstluga
nieruchomosci, 6 2,5
wynajem, nauka i ustugi
Zaopatrzenie w energie
. 2 0,8
elektryczna, gaz i wode
Pozostate sekeje 6 2,5
OGOLEM 242 100,0

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych MSP.

Tabela 5. ukazuje strukture przedsigbiorstw paristwowych prywatyzowa-
nych bezposrednio poprzez wniesienie do spétki. Ponad potowe, bo az 61,1%
przedsigbiorstw prywatyzowanych za pomoca tej $ciezki, obejmowaly przed-
sigbiorstwa przetwdrstwa przemystowego. Metoda ta ma zastosowanie wobec
przedsi¢biorstw, ktére wymagaja dlugotrwalych dzialai zwiazanych z restruk-
turyzacja. Do nowej, powstajacej spétki udziatowcy inni niz Skarb Padstwa
musza zawrze¢ wklady na pokrycie przynajmniej 25% kapitatu zakladowego.
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Jedli udzialowcem poza Skarbem Paristwa sa pracownicy przedsi¢biorstwa,
rolnicy lub rybacy musza oni wnie$¢ wklad wynoszacy jedynie 10% kapitatu
zaktadowego. Przetwérstwo przemystowego, szczegdlnie u progu transforma-
¢ji, wymagalo szczegdlnych dziatari zwiazanych ze strukturg gospodarki Polski
Ludowej, stad jego dominujaca rola w tej formie zmian wlasnosciowych.

Tabela 6. Rozpoczete i zakoriczone procesy likwidagji z art. 19 ust. o przedsigbior-

stwach padstwowych

Liczba Liczba
SEKCJE PKD proceséw Struktura % proceséw
rozpoczetych zakoniczonych
Rolnictwo, fowiectwo 94 5,1 28
. Gornic.two 32 17 15
i kopalnictwo
Przetworitwo przemy- 624 33.7 293
stowe
Zaopatrywanie
w energig elektryczna, 3 0,2 2
gaz i wode
Budownictwo 344 18,6 172
H%ndel hurtowy 254 137 160
i detaliczny
Hotele i restauracje 6 0,3 5
Transport, go_spodark’a, 165 8.9 90
magazynowa i facznoéé
Obsh.lga nieruchf)mos'ci., 303 16.3 205
wynajem, nauka i ustugi
Pozostate sekeje 28 1,5 20
OGOLEM 1853 100,0 990

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie danych MSP.

W Tabeli 6. przedstawiono przedsigbiorstwa likwidowane na podstawie
art. 19 ustawy o przedsi¢biorstwach paristwowych z dnia 25 wrzesnia 1981
roku (Dz.U.91.18.80 z pézniejszymi zmianami). Przeprowadzano ja w przed-
sigbiorstwach wykazujacych stala (co najmniej przez 6 miesiccy) strate i nie
rokujacych szans na poprawe wyniku finansowego. W poczatkowym okresie

transformacji byta to dominujaca forma przeksztalceri wlasnosciowych.
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W kolejnych latach liczba podejmowanych proceséw likwidacyjnych
systematycznie si¢ zmniejszata. Przez dwa pierwsze lata transformacji podj¢to
decyzje o rozpoczeciu 535 likwidacji, zas w kolejnych latach byto to srednio
okoto 50 likwidacji rocznie. Swiadczy to o duzym wyzwaniu poczatkowego
okresu prywatyzacji, gdzie po latach gospodarki centralnej planowanej nowe
rzady przejely balast w postaci niewydolnych i nierentownych przedsi¢biorstw.
Miano do wyboru zadluza¢ budzet padstwa i dotowaé te przedsicbiorstwa,
liczac na udang restrukturyzacj¢ lub tez podjaé si¢ procedury likwidagji.

Struktura branzowa likwidowanych przedsi¢biorstw réwniez $wiadczy
o przeksztalceniu gospodarki centralnie planowanej, gdzie dominowat prze-
myst, w nowoczesng gospodarke wolnorynkowa, w ktérej nie jest on dominu-
jaca galezig gospodarki. Az 33,7% w latach 1990-2004 rozpoczetych proceséw
likwidacji przedsi¢biorstw dotyczylo przetwérstwa przemystowego. Byla to
szczegblnie niewydajna gataz gospodarki z uwagi na przeinwestowanie rzadéw
komunistycznych, ktére z przemystu chcialy stworzy¢ wiodace narzedzie wzro-
stu gospodarczego, co wigzalo si¢ z niedoinwestowaniem pozostatych sektoréw.
Zblizanie si¢ struktury gospodarki do tych zachodnich wymagato pozbycia si¢
tej spuscizny Polski Ludowej, ktéra przewaznie trudno bylo restrukcuryzowad.
Pozytywnym zjawiskiem bylo zmniejszanie si¢ liczby oglaszanych upadlosci
przedsigbiorstw wraz z kolejnymi latami transformacji i zastgpowanie tej me-
tody przez inne, ktdre sa bardziej korzystne dla gospodarki.

Z danych zamieszczonych w Tabeli 7. wynika, ze przychody z prywa-
tyzacji posredniej byly podstawowym Zrédlem przychodéw z prywatyzacji.
W analizowanych latach 1991 — 2004 przychody z prywatyzacji kapitato-
wej obejmowaly $rednio ponad 94% wszystkich przychodéw z prywatyzacji.
Jedynie w pierwszych latach transformacji gospodarczej przychody z prywaty-
zacji bezpo$redniej zawieraly znaczaca cz¢$¢, stanowiaca okoto 20-35% catosci

przychodéw Skarbu Paristwa w zwiazku z prywatyzacja majatku padstwowego.

Tabela 7. Struktura przychoddéw z prywatyzacji w latach 1991 — 2004

Przychody Udziat
Przychody Przychody z ofert przychodéw Udziat Ofert
Lat z prywatyzacji | z prywatyzacji | publicznych | z prywatyzacji | publicznych
aa ogélem posredniej Skarbu posredniej w prywatyzacji
w mln z} w mln z} Pafistwa | w przychodach | posredniej w%
w mln z} ogélem w %
1991 170,9 140,5 56,3 82,2 40,1
1992 484,4 310,1 5,9 64,0 1,9
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1993 780,4 493,4 38,8 63,2 7,9
1994 1594,9 1271,9 433,3 79,7 34,1
1995 2641,6 2235,5 181,9 84,6 8,1
1996 3749,8 2776,4 41,3 74,0 1,5
1997 6537,7 6178,6 4136,8 94,5 67,0
1998 7 068,72 6619,9 4212,3 93,7 63,6
1999 13 347,53 12 949,7 66,5 97,0 0,5
2000 27 181,84 26 740,4 186,7 98,4 0,7
2001 6 813,85 6451,6 0,0 94,7 0,0
2002 2 859,76 2579,2 7,8 90,2 0,3
2003 4 143,57 3905,9 0,0 94,3 0,0
2004 10254 9975,7 7949,7 97,3 79,7
Ogélem 87628,7 82628,7 17317,2 94,3 21,0

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych MSP.

PODSUMOWANTIE

Z powyzszej analizy danych dotyczacych okresu 1990-2004 mozna przy-
ja¢, ze cel jakim bylo zblizenie si¢ struktury polskiej gospodarki do gospoda-
rek krajéw zachodu zostat wykonany. Pierwsze lata poswigcono na likwidacje
czgsto zapdznionego, niewydajnego oraz obciazonego dlugami przemystu, co
wida¢ w danych dotyczacych przedsi¢biorstw likwidowanych bezposrednio.
Odcigzalo to dtugookresowo budzet i pozwalato skierowa¢ $rodki w bardziej
efektywne przedsi¢biorstwa, ktére rokowaly nadzieje na udana restrukeuryza-
cje. Prywatyzacja posrednia i inwestycje zagraniczne pozwolity rozwinaé rynek
kapitatowy, ktéry z biegiem lat stal si¢ podstawa polskiej gospodarki.

Prywatyzacja w Polsce nie byla traktowana jedynie jako narzedzie do
zwickszenie efektywnosci przedsigbiorstw i gospodarki, ale w duzej mierze byt
to wazny element przemian systemu gospodarczego obok stabilizacji i liberali-
zacji. Historia $wiata zachodniego pokazuje, iz trwaly system demokratyczny
powinien by¢ oparty na poszanowaniu wiasnosci i wolnosci gospodarowa-
nia. W wymiarze ekonomicznym prywatyzacja stuzyla do trwalego rozwoju
gospodarki w warunkach globalnej konkurencji. Z kolei poprzez konkuren-
cje zwigkszala si¢ konkurencyjno$¢ calosci gospodarki, co ostatecznie pro-
wadzito do rozwoju i wzrostu gospodarczego. Przyklad lat 1990-2004 po-

twierdza to zdanie, zmieniajac polska gospodarke z niewydajnego ,,molocha”
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w coraz bardziej konkurencyjna gospodarke, gotowa na dolaczenie do panstw

zachodnich.
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OWNERSHIP TRANSFORMATIONS IN POLAND
(1990-2004)

Summary: Ownership transformations together with the construction of the, based
on private property, society were undoubtedly some of the essential foundations
of the newly created Third Polish Republic. The economic changes initiated in the
1990s, along with the privatization which played then an important role, enabled the
real development of the Polish economy, as well as strengthening the international,
economic position of the country. The aim of this study was to analyze the methods
and effects of ownership changes that took place in Poland between 1990 and 2004
as this was the key period for further economic development within the European
Union after 2004. The following research hypothesis was adapted: changes in the
ownership structure had a major impact on better adjustment of the economy to the
challenge of integration with the European Union. The data analysis showed that,
between 1990 and 2004, the process of adjusting the ownership structure of the
economy took place through indirect privatization mainly in the areas of industry
and capital market building.

Keywords: privatization, economic transformation, ownership transformation, cen-
trally planned economy, free market.
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ZASTOSOWANIE METOD I TECHNIK
ZARZADZANIA SOBA W CZASIE
W SAMOKSZTALCENIU JEZYKOWYM

Streszczenie: Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie gtéwnych kwestii doty-
czacych zarzadzania soba w czasie z perspektywy samoksztalcenia jezykowego. Praca
prezentuje metody i techniki zarzadzania sobg w czasie oraz pokazuje w jaki sposdb
moga by¢ one zastosowane przez jednostke podejmujaca prébe organizacji wlasnego
procesu nauczania. Odnosi si¢ do rozmaitych aspektéw zwiazanych z powyzszym zja-
wiskiem, oceniajac réwniez problemy i proponujac rozwiazania.

Stowa kluczowe: zarzadzanie soba w czasie, samoksztalcenie, jezyk, edukacja, rozwoj
osobisty.

ORCID: 0000-0001-7209-7372.

WSTEP

Nieustanny rozw6j technologiczny oraz przemiany zachodzace w spote-
czefistwie sprawiaja, ze tempo zycia wspdlczesnego cztowieka jest coraz szybsze.
Zastapienie tradycyjnych form komunikacyjnych urzadzeniami mobilnymi co
prawda usprawnilo pracg jednostki, ale doprowadzito réwniez do zwigkszenia
naplywu informacji o réznej wadze oraz zadan z krétkim terminem wykona-
nia. Z tego wzgledu, nalezy dokonad ewaluacji zobowiazan i ich odpowiedniej
organizacji. Niezwykle przydatna staje si¢ wigc umiejetnos¢ zarzadzania soba
w czasie. Znajduje ona zastosowanie w kazdym aspekcie zycia ludzkiego, za-
réwno w sferze prywatnej, jak i zawodowej. Pozwala miedzy innymi na efek-
tywne podnoszenie wlasnych kwalifikacji w rozmaitych dziedzinach. Celem

niniejszego artykulu jest przedstawienie wybranych metod zarzadzania soba

' Megr, absolwentka filologii angielskiej Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
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w czasie oraz pokazanie w jaki sposéb moga one zostaé efektywnie wykorzy-
stane w kontekscie samoksztatcenia jezykowego. Informacje zawarte w artyku-
le odnosza si¢ do dowolnego jezyka obcego, gdyz kazdy wymaga przyswojenia
takiego samego rodzaju zagadnier, tj. wymowy, gramatyki, sfownictwa oraz
umiejetnosci receptywnych (stuchania i czytania) oraz produktywnych (pisa-
nia i méwienia). Istnieje wiele publikacji poswigconych tematyce zarzadzania
soba w czasie, nie odnosza si¢ one jednak do samodzielnej akwizycji jezyka
obcego. Brakuje wigc raportéw badawczych dotyczacych skutecznosci po-
szczegdlnych technik, ktére znalaztyby w niej zastosowanie. Nie mniej jednak,
biorac pod uwage literature przedmiotu, mozna dokona¢ doboru odpowied-

nich metod.
METODY I TECHNIKI ZARZADZANIA SOBA W CZASIE

W zarzadzaniu soba w czasie kluczowa role ogrywa planowanie. Ogrom-
na czg$¢ projekedw to przedsiewzigcia ztozone, ktdre wymagajg realizacji szere-
gu mniejszych dziatari. Warto wigc sporzadzi¢ listg zadari oraz okresli¢ sposéb
ich wykonania a nast¢pnie przygotowaé swéj osobisty harmonogram. Warto
by sporzadzony byl on w formie pisemnej. Pomocne moga okaza¢ si¢ w tym
kalendarze papierowe, jak réwniez te w wersji elektronicznej. Pozwalaja one
spojrze¢ na bardziej rozbudowane zadania calo$ciowo, umozliwiajac podzie-
lenie ich na mniejsze czgéci na przestrzeni miesiecy, tygodni, czy dni. Osoba
wykorzystujaca takie rozwiazania, zyskuje poczucie stabilizacji i spokoju. Sku-
pia si¢ na sprawach biezacych i osiaga w nich maksymalne efekty?.

Dobrym zwyczajem jest wyznaczy¢ sobie jeden dziedi (np. niedziele)
w ktérym przeanalizuje si¢ nadchodzacy tydzien w kontekscie planowania
kolejnych dziatari. Przewaga planowania tygodniowego nad codziennym wy-
nika z fakeu, iz realizacja niektérych przedsiewzig¢ wykonywalna jest jedynie
w trakcie pracy, a innych w czasie wolnym. Oczywiscie, kazdego dnia nalezy
dokonywa¢ kontroli i oceny zadari oraz ich ewentualnej modyfikacji. Mozna
to robi¢, na przyklad, na poczatku kazdego dnia’.

Podczas ustalania swojego osobistego harmonogramu, przydatna okazu-
je si¢ zasada Pareto. Na jej podstawie mozna stwierdzi¢, ze stosunek pomiedzy
liczba wykonanych zadan a ich efektywnoscia wynosi 80/20 (gj. 80% dziatari

przynosi 20% korzysci i odwrotnie). Oznacza to, ze wigkszo$¢ obowiazkéw

2 B. Tracy, Zarzqdzanie czasem, MUZA SA, Warszawa 2020, s. 56-57.
> S.R. Covey, 7 nawykdéw skutecznego dziatania, Dom Wydawniczy REBIS Sp. z o.0., Poznan
2020, s. 105-107.
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cztowieka mozna skategoryzowa¢ jako nieistotne i nieprzydatne a jedynie
niewielka ich cz¢$¢ to sprawy kluczowe. Przyjecie odpowiedniej postawy
wzgledem tych kwestii i zachowanie odpowiedniej proporcji, w ktérej nacisk
ktadziony jest przede wszystkim na tych kilku fundamentalnych zagadnien
gwarantuje sukces®.

Zgodnie z zasadg Pareto, tym, co pozwoli zmaksymalizowad wyniki pracy
jest ustalanie odpowiednich priorytetéw. Pomocna moze okaza¢ si¢ tu matry-
ca Eisenhowera. Jest to technika zarzadzania czasem, w ktdrej zadania podzie-
lone zostaly na cztery kategorie w kontekscie ich wagi i terminu wykonania.
Wedlug niej, mozna wyréznié cztery grupy:

1. sprawy wazne i pilne

2. sprawy wazne, ale niepilne

3. sprawy pilne, ale niewazne

4. sprawy niewazne i niepilne

Wiele os6b skupia si¢ na kwestiach pilnych, nie analizujac stopnia ich
oplacalnosci w szerszej perspektywie (kategoria 1 i 3). Zyja oni w nieustannym
po$piechu, gdyz po spelnieniu jednego obowiazku, szybko pojawiaja si¢ nowe.
Sa sfrustrowane i wiecznie niezadowolone. Podobne zresztg odczucia majg lu-
dzie, ktérych uwaga koncentruje si¢ na sprawach nieistotnych (kategoria 3
i4). Oni, z kolei, ulegaja prokrastynacji i unikaja podejmowania jakichkolwiek
decyzji. Centrum ich dnia stanowia rozrywka i przyjemnosci. Wykonuja jedy-
nie te dziatania, ktére sa naglace, lecz nieproduktywne. Zupelnie inaczej jest
w przypadku jednostki, ktéra skupia si¢ na kwestiach waznych, ale niepilnych
(kategoria 2). Oczywiscie, w jej zyciu s3 réwniez obecne zadania wymagajace
natychmiastowych rozwiazan, jednak sa one w znacznej mniejszosci. Osoba,
ktérej mysli i czyny odnoszg si¢ przede wszystkim do zadari istotnych, w pelni
wykorzystuja swéj potencjat. Nie przechodzi obojetnie wobec nadarzajacych
si¢ szans. Patrzy na biezace sprawy perspektywicznie i przeciwdziala pojawie-
niu si¢ sytuacji kryzysowych, a wiec tych, ktére naleza do kategorii pierwszej’.

Nalezy pamigtaé, ze do spraw waznych nalezy réwniez dbalo$¢ o po-
trzeby fizyczne, umystowe, duchowe i spoleczno-emocjonalne. To wla-

$nie te sfery zapewniajg réwnowage wewnetrzng i sprzyjaja efektywnosci.

* H. Bieniok, Zarzqdzanie biznesem i samym sobg pot zartem i pdt serio, Difin SA, Warszawa
2016, s. 194-195.
> S. R. Covey, 7 nawykéw skutecznego dziatania, Dom Wydawniczy REBIS Sp. z 0.0., Poznan
2020, s. 152-154.
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Motywuja réwniez do dalszych dziatad. W zwiazku z tym, konieczne jest
uwzglednienie ich w swoim codziennym planie oraz po$wigcenie im odpo-
wiedniej ilosci czasu®.

Po okresleniu konkretnych zadan tygodniowych, nalezy przystapi¢ do
planowania dziennego. Warto kierowac¢ si¢ tu zasada ,ztotej godziny”. Bazuje
ona na przekonaniu, iz najbardziej twércza praca powinna by¢ wykonywana
z samego rana, kiedy to organizm jest zregenerowany po catonocnym snie’.
Niezwykle korzystne jest tez stosowanie techniki ,3 do 127, ktéra polega na
tym, ze do potudnia powinno wykona¢ si¢ trzy kluczowe w danym dniu zada-
nia®. Nastepnie, mozna skupic si¢ na kwestiach mniej waznych.

Najwicksza wydajno$¢ umyshu nie przypada jednak jedynie na godziny
poranne. Réwniez po potudniu (okolo godziny 17) przypada czas, w ktérym
warto podejmowaé dzialania kreatywne i wymagajace koncentracji’. Nato-
miast wezesnym po potudniem lub péZnym wieczorem warto poswiecié sig
zadaniom nie wymagajacym abstrakcyjnego myslenia'®. Taki podzial zadan
z pewnoscia wplynie na efektywno$¢ jednostki.

Oczywidcie, nie nalezy zapomina¢, iz wspomniane wyzej reguly stano-
wig uogélnienie a biorytm wydajnosci pracy moze si¢ rézni¢ w zaleznosci
od indywidualnych predyspozycji cztowieka. Cho¢ wigkszos¢ ludzi jest naj-
bardziej efektywna rano (tzw. ,skowronki”), istnieje spora grupa oséb, dla
ktérych optymalng pora wykonywania zadari jest pora wieczorna. Nalezy
wigc przeanalizowal swoja pracg, nie zapominajac jednak o potrzebie snu
i wypoczynku'.

W skutecznym planowaniu istotne jest réwniez podzielenie zadan na
bloki czasowe. Nalezy pamicta¢ przy tym o prawie Parkinsona, ktére glosi,
ze obowiazki zajmuja dokladnie tyle czasu ile wczesniej na nie zaplanowa-
no'%. Pozytywne wyniki realizacji przedsiewzie¢ widoczne sg czgsto u os6b
stosujacych technik¢ Pomodoro. Polega ona na podzieleniu dziatari na dwu-

dziestopieciominutowe jednostki czasowe - po kazdej z nich ustalona jest

¢ Ibidem, s. 302-303.

7 H. Bieniok, Zarzqdzanie czasem. Poradnik dla mato efektywnych, Difin SA, Warszawa 2010,
s. 104.

8 A. Binsztok, M. Niski, Czasologia czyli jak efektywnie zarzqdzac sobq i zespotem na drodze do
sukcesu, Wydawnicewo HELION, Gliwice 2017, s. 182.

? H. Bieniok, Zarzqdzanie czasem. Poradnik dla mato efektywnych, Difin SA, Warszawa 2010,
s. 98.

10 Tbidem, s. 99.

""" N. Minge, K. Minge, Jak uczyé si¢ szybciej i skuteczniej, Edgard, Warszawa 2017, s. 35.

12 H. Bieniok, Zarzqdzanie czasem. Poradnik dla mato efektywnych, Difin SA, Warszawa 2010,
s. 97.
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pigciominutowa przerwa, a po czterech blokach péigodzinny odpoczynek®.
Metoda ta wplywa pozytywnie na zdolnos¢ koncentracji.

Jezeli chodzi o realizacj¢ wyznaczonych zadai nalezy pamigta¢ o jednej
fundamentalnej kwestii. Jest nig metoda radzenia sobie z czynnikami rozpra-
szajacymi uwagge i utrudniajacymi wypelnianie obowiazkéw. Do czynnikéw
tych nalezy na przyktad nieumiejetne korzystanie z Internetu. Moze ono sku-
tecznie wstrzymac a nawet uniemozliwi¢ kazda prace. Aby tego unikna¢, moz-
na zainstalowa¢ programy czasowo blokujace dostep do okreslonych stron'.
Ponadto, w ciggu dnia nalezy wyznaczy¢ godzing poswiecona sprawdzaniu
poczty e-mailowej i przegladaniu stron internetowych w celach rozrywkowych.
Tak samo trzeba postapi¢ w przypadku innych spraw nienalezacych do katego-
rii ,wazne”. Wreszcie, warto przeznaczy¢ zadaniom okolo % wigcej czasu niz
poczatkowo zalozono, gdyz czesto ich wykonanie jest wydtuzone przez oko-
licznosci zewngtrzne®. Dobrze jest tez mie¢ plan alternatywny oraz na biezaco

monitorowac i w razie potrzeby modyfikowa¢ swoje dzialania.

METODY ZARZADZANIA SOBA W CZASIE
W SAMOKSZTALCENIU JEZYKOWYM

Samoksztalcenie jezykowe jest procesem dydaktycznym, w kedrym decy-
zje podejmowane s3 przez osobg zdobywajaca wiedz¢'®. To ona wybiera sposéb
zdobywania kompetencji oraz typ tresci edukacyjnych. Samoksztatcenie od-
bywa¢ si¢ moze przy wsparciu instytucji edukacyjnej (lub korepetytora) badz
by¢ przeprowadzane przez ucznia samodzielnie . Chociaz obie te formy wy-
magaja odpowiedniego zaplanowania, ze wzgledu na swoja specyfike wymaga-
ja odmiennego podejscia. W przypadku samoksztalcenia przeprowadzanego
przy wsparciu jednostki ksztalceniowej badZ prywatnego nauczyciela, osoba
uczaca si¢ pozostaje przynajmniej w pewnym stopniu zalezna od oséb trze-
cich, na przyktad w kontekscie wyznaczania terminu kursu badz omawianych
zagadnien. W trakcie planowania musi ona wigc uwzgledni¢ te czynniki oraz

wyznaczy¢ czas na powtdrzenie i utrwalenie nowo poznanych tresci. Takie

5 M. Capiga, Motywacja przez wielkie M. Zmierzaj do celu, Wydawnictwo REA-S], Konstan-
cin-Jeziorna 2015, s. 123.

1 P. Forsyth, Skuteczne zarzqdzanie czasem. Jak efektywnie planowaé i realizowac swoje cele,
Lingea Sp. z 0.0., Krakéw 2020, s. 10.

> H. Bieniok, Zarzqdzanie czasem. Poradnik dla mato efektywnych, Difin SA, Warszawa 2010,
s. 100.

16 J. Poteurzycki, Wdrazanie do samoksztatcenia, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, War-
szawa 1983, s. 14.

17 Ibidem.
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rozwiazanie ma pewne zalety, gdyz odpowiedzialno$¢ ucznia ograniczona zo-
staje do wyboru miejsca, w ktérym bedzie on zdobywal kwalifikacje oraz spel-
nienia wymogéw okreslonych przez t¢ instytucje.

Inaczej dzieje si¢ w przypadku samodzielnego zdobywania wiedzy. Oso-
ba podejmujaca nauke w takiej formie musi przed przystapieniem do pla-
nowanie dokona¢ ewaluacji materiatéw ksztalceniowych. W kontekscie je-
zyka obcego, warto sprawdzi¢ obecny stopieri bieglosci a nastgpnie odnalezé
wykaz zagadnien charakteryzujacy kolejny poziom i w jego oparciu stworzy¢
kompleksowy plan dzialania. Nalezy przy tym pamietaé o specyfice poszcze-
gblnych sprawnosci i umiejetnosci. W poznawaniu stownictwa, na przyklad,
niezwykle efektywne okazujg si¢ fiszki drukowane badz wirtualne, ktdre w cie-
kawy i przejrzysty spos6b prezentuja nowe zagadnienia. Czgsto zawierajg one
réwniez zapis fonetyczny danego stowa lub zapewniaja dostep do syntezatora
mowy dzigki czemu ucza poprawnej wymowy. Nad gramatyka, natomiast,
warto pracowaé w oparciu o jedynie jeden podrecznik, podczas, gdy inne zré-
dta shuzy¢ moga poszerzeniu lub testowaniu nabytej uprzednio wiedzy. Takie
rozwiazanie usprawni proces ksztalcenia i zapobiegnie rozproszeniu uwagi
ucznia. W odniesieniu do pisania, czytania, badZz mdéwienia warto postuzy¢
si¢ immersja jezykowa. Trzeba wigc sprawid, by jezyk obcy towarzyszyt osobie
uczacej si¢ na co dzien.

Nalezy réwniez spojrze¢ na proces samoksztalcenia jezykowego przez
pryzmat zasady Pareto. Aby zapewni¢ sukces w jego realizacji, trzeba podejsé
do niego z pelng odpowiedzialnoscia i umiesci¢ w grupie 20% najwazniej-
szych zadad. W matrycy Eisenhowera musi znajdowa¢ si¢ w grupie drugiej,
a wiec spraw waznych, lecz niepilnych. Oczywicie, nie moze si¢ ono odbywac
przy zaniedbywaniu innych sfer z tej grupy.

Mylne jest na przyktad przekonanie, jakoby dodatkowa godzina pracy
kosztem snu byta efektywna i przynosila jakiekolwiek korzysci. Sen odgrywa
bowiem szczegélng role w zdobywaniu wiedzy. Stuzy nie tylko regeneracji
ciala, ale i umystu, gdyz w jego trakcie nowo poznane informacje zostajg usys-
tematyzowane i zapamigtane. Usprawnia samoksztalcenie jezykowe, poniewaz
dzigki niemu sfownictwo i gramatyka zostaja utrwalone w pamigci dlugotrwa-
fej. Poza tym, brak snu zaburza ogdlne funkcjonowanie cztowieka i ostabia
jego zdolnos¢ do koncentracji'®.

Innymi czynnikami z grupy drugiej, ktére sa posrednio zwiazane z samo-
ksztatceniem i naleza do sfery spraw istotnych sa miedzy innymi odpowiednia

'8 N. Minge, K. Minge, Jak uczy si¢ szybciej i skuteczniej, Edgard, Warszawa 2017, s. 35-36.
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dieta (bogata w witaming D), sport i ¢wiczenia fizyczne, rozwéj intelektualny
i religijny. Wspomagaja one proces samoksztalcenia, gdyz wprowadzaja do
zycia niezbedny fad i harmonie.

Istnieje jednak ogromna czg$¢ zadan waznych, ktére moga bezposred-
nio wplyna¢ na ksztaltowanie kompetencji jezykowych jednostki. Dzieje si¢
tak, na przyklad, w wypadku kontaktéw miedzyludzkich. Warto wybada¢, czy
wérdd znajomych nie ma os6b postugujacych si¢ swobodnie danym jezykiem,
ktére bylyby zainteresowane wspdlng konwersacjg pisemng badz werbalna.
Przydatne moga okaza¢ si¢ réwniez fora i strony internetowe nastawione na
poznanie ludzi z calego $wiata. W czasie po§wigconym na rozrywke mozna na-
tomiast, oglada¢ filmy lub seriale w obcym jezyku lub stucha¢ piosenek patrzac
na ich stowa i analizujac je w kontekscie ich znaczenia.

Jezeli chodzi o codzienne rozplanowania ksztalcenia, ,ztota godzina” jest
idealng porg na samoksztalcenie. Warto podja¢ nauke o wezesnej porze i roz-
poczaé je od powtérzenia materialu poznanego dnia poprzedniego, a nastep-
nie przej$¢ do nowych zagadnien. Dobrym rozwiazaniem jest tez wykonanie
przynajmniej trzech aktywnosci do godziny dwunastej (zgodnie z techniks ,,3
do 127). Rano najlepiej skupi¢ si¢ na przyswajaniu stownictwa, gdyz ulatwi to
jego zapamigtanie. W czasie popotudniowego wzrostu wydajnosci pracy umy-
stowej, warto natomiast skoncentrowaé si¢ na poznawaniu gramatyki. Nato-
miast péznym wieczorem mozna poswicci¢ si¢ zadaniom relaksacyjnym, takim
jak wspomniane wcze$niej ogladanie filméw, dialog ze znajomymi w jezyku
obcym badz przepisywanie notatek.

Przy wykonywaniu zadan doskonale sprawdzi si¢ technika Pomodoro,
poniewaz pozwoli zapewni¢ réwnowage miedzy praca a relaksem. Dzigki niej,
nauka odbywa si¢ w blokach czasowych, podczas ktdrych nalezy przyswoié
okreslony materiat. To w naturalny sposéb wciela w zycie zasade Parkinso-
na. Poza tym, wyznaczony termin zakoriczenia zadania sprawi ze podczas 25
minutowych sesji uczei w pelni skupi swoja uwage na danym materiale, po-
niewaz bedzie sobie zdawal sprawe, ze po niezbyt dlugim procesie ksztalcenia,
czeka go krétka przerwa.

Technika Pomodoro moze tez w znacznym stopniu ograniczy¢ rozpro-
szenia — skoncentrowana jednostka bedzie czuta si¢ zobowiazana do realizacji
zadan. Nie mniej jednak, jezeli obowiazki te wymagaja korzystania z Interne-
tu, na przyklad, gdy jest on w danym momencie pomoca dydaktyczna, moze
pojawi¢ si¢ problem. Warto wtedy skorzysta¢ ze wspomnianych juz aplikagji
blokujacych dostep do wyznaczonych stron internetowych.
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Nalezy sobie réwniez zdawaé sprawe z innego rodzaju rozproszen i, jak
zostalo juz uprzednio wskazane, przeznaczal zadaniom wigcej czasu niz po-
czatkowo zaplanowano oraz przygotowa¢ plan alternatywny. Poza tym, trzeba
z gbry przewidzie¢ co moze utrudniaé pracg. Jednym z najczgstszych bledéw
u 0s6b podejmujacych proces samoksztalcenia jest brak odpowiedniego przy-
gotowania stanowiska pracy. Nalezy postara¢ si¢, by bylo ono uporzadkowa-
ne i zorganizowane. Nauka czgsto odbywa si¢ przy biurku dlatego tez nalezy
upewnic sig, ze znajdujg si¢ na nim jedynie potrzebne akcesoria, dostosowane
do indywidualnych potrzeb osoby uczacej si¢. Moga do nich naleze¢ zeszyty,
notesy, samoprzylepne karteczki, czy kolorowe dlugopisy. Warto tez, w miarg
mozliwosci, urozmaicaé ksztalcenie poprzez okresowa zmiang miejsca pracy.
Mozna, na przyklad, raz na jaki$ czas uczy¢ si¢ w innym pomieszczeniu badz
na $wiezym powietrzu. Wplynie to pozytywnie na proces przyswajania no-
wych informacji®.

Warto réwniez potrafi¢ madrze korzystaé z czasu spgdzonego na przy-
stanku, w poczekalni, czy $rodku transportu®. Mozna wtedy przegladaé no-
tatki, korzysta¢ z fiszek lub czyta¢ podrecznik gramatyczny. W trakcie podrézy
samochodem, natomiast, dobrym rozwiazaniem jest stuchanie audiobookéw
w obcym jezyku dostosowanym poziomowo do wiedzy ucznia.

Wreszcie, aby optymalnie wykorzysta¢ narzedzia zarzadzania sobg w cza-
sie, przed podjeciem samoksztalcenia jezykowego warto zaznajomi¢ si¢ z me-
todami usprawniajacymi zdobywanie wiedzy. S nimi przede wszystkim &wi-
czenia usprawniajace zdolnosci koncentracyjne i percepcyjne. Pozwalajg one
szybciej zapami¢ta¢ omawiany material ksztalceniowy oraz zaktywizowaé réz-
ne obszary mézgu. Warto réwniez poznaé techniki szybkiego czytania ze zro-
zumieniem, ktdre przyspiesza prace nie wplywajac negatywnie na jej jako$¢?'.

Nie mozna zapomina¢ o nieustannym monitorowaniu zadan. Nalezy pa-
migtaé, ze w samoksztalceniu (nawet przy wsparciu jednostki ksztalceniowej)
za efekty pracy odpowiada osoba uczaca si¢?’. Nalezy wigc w pelni zaangazo-
wacé si¢ w ten proces, wybra¢ odpowiednie metody pracy i konsekwentnie je

realizowad.

1 N. Minge, K. Minge, Jak uczy si¢ szybciej i skuteczniej, Edgard, Warszawa 2017, s. 16.

2 H. Bieniok, Zarzqdzanie czasem. Poradnik dla mato efektywnych, Difin SA, Warszawa 2010,
s. 171.

2 N. Minge, K. Minge, Jak uczyc si¢ szybciej i skuteczniej, Edgard, Warszawa 2017, s. 58, 62,
94, 103.

22 . Plocka, Sekrety samokszratcenia, Internetowe Wydawnictwo ,,Ztote mysli” Sp. z o.0., Gli-
wice 2008, s. 46.
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BADANIE POPULARNOSCI WPISYWANYCH HASEL (METOD)
DOTYCZACYCH ZARZADZANIA SOBA W CZASIE
W WYSZUKIWARCE GOOGLE

Google Trends (trendy Google) to narzedzie, ktére bazuje na zapytaniach,
stowach kluczowych wpisywanych do wyszukiwarki Google i wyszukiwarki
YouTube. Wykorzystujac Google Trends badacz uzyskuje wglad w statystyki
Google dotyczace popularnosci stéw kluczowych. Z Google Trends mozna
dowiedzied sie:

*  kiedy uzytkownik szuka oferowanych na rynku produktéw lub ustug,
*  kedre stowo kluczowe sposréd kilku podobnych jest najpopularniejsze,

* jak wyglada popularnos¢ hasta w réznych regionach,

* jakie tematy aktualnie zyskuja na popularnosci,

*  jakie stowa sa powigzane tematycznie z wybranym hastem,

* ktdre tematy cieszyly si¢ najwicksza popularnoécia w poprzednich
latach®.

Skala wzgledna w Google Trends odnosi si¢ do metryki zapytan, regionu,
podobnych tematéw i podobnych zapytan. Wyniki prezentowane w narzedziu
sa prezentowane na skali wzglednej o zakresie 0-100 pkt., gdzie:

* 100 - oznacza najwyzszg popularno$¢ metryki.

* 50 - popularno$¢ metryki byta dwukrotnie nizsza.

* 0 - popularno$¢ metryki wynosita mniej niz 1% najwyzszej wartosci*.

W niniejszej czgéci pracy postanowiono wykorzysta¢ narzedzie Google
Trends w celu sprawdzenia, ktére z metod zarzadzania soba w czasie (wyzna-
czanie celéw, planowanie pracy, codzienne zadania, pozeracze czasu, organiza-
cja Srodowiska pracy, kreatywny odpoczynek) byly najczesciej wyszukiwanie/
wpisywane przez uzytkownikéw Internetu w wyszukiwarce Google’a. Badanie
zostalo przeprowadzone wsréd uzytkownikéw Internetu z Polski za$ zakres
pozyskane dane s3 z przedziatu czasowego od 29.03.2020 r. do 21.03.2021 r.

Dobér metod zarzadzania soba w czasie jest nieprzypadkowy i opiera si¢
o analiz¢ literatury przedmiotu a w szczegélnosci analiz¢ pracy: P. Chimczak,
Projekt deadline czyli jak zarzadzaé sobg w czasie, BLOKBLOG, Warszawa
2016.

3 Google Trends, https://trends.google.pl/trends [dostep: 26.03.2021].

% Tamze.
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Rysunek 8. Metody zarzadzania soba w czasie

wyznaczanie celow

planowanie pracy

codziene zadania

Metody zarzadzania sobg w czasie

pozeracze czasu

orgazniacja §rodowiska pracy

kreatywny odpoczynek

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie: P. Chimczak, Projekt deadline czyli jak
zarzqdzaé sobg w czasie, BLOKBLOG, Warszawa 2016.

W zwiazku z faktem, ze niektdre hasta (metody zarzadzania soba w cza-
sie) mialy znikoma popularnos$¢ w wyszukiwarce Google’a, do dalszej analizy
wybrano te, ktére byly najbardziej popularne: wyznaczanie celéow, planowanie

pracy, pozeracze czasu (wykres 4).
Wykres 4. Popularno$¢ haset (wyznaczanie celéw, planowanie pracy, pozeracze
czasu) w wyszukiwarce Google’a (skala 0-100 pke.)

100
90

m—wyznaczanie celow ~— ===planowanie pracy — ====pozeracze czasu

Zrédto: Badania whasne.
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Analizujac wybrane metody (hasta) zarzadzania soba w czasie wida¢, ze
internauci najczgéciej interesowali si¢ (wpisywali w wyszukiwarce) planowa-
niem pracy (M=25,40; SD=22,10), w mniejszym stopniu pozeraczami czasu
(M=3,59; SD=9,10) za$ w najrzadziej wyznaczaniem celéw (M=1,47; SD=5,95).

Wykres 2. Wybrane metody zarzadzania soba w czasie — wyznaczanie celéw, plano-
wanie pracy, pozeracze czasu (M, SD)

——

x5 I J_

Zrédto: Badania whasne.

Powyzsza analiza pozwala na sformulowanie interesujacego wniosku. Me-
tody zarzadzania soba w czasie nie sa zbyt cz¢sto wpisywanymi/wyszukiwany-
mi hastami w Google, przy czym wyjatkiem jest planowanie pracy. Popularnosé

tej metody wydaje si¢ by¢ ,skorelowana” z okresami zamykania gospodarki
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ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z COVID-19 (marzec 2020 r., listopad
2020 r. , styczen 2021 r. oraz marzec 2021 r.). Oznacza¢ to moze, ze przymus
pracy zdalnej ( z domu) wymusza na pracownikach poszukiwanie nowych
metod efektywnego planowania pracy.

WNIOSKI

Unmiejetne zarzadzania soba w czasie prowadzi do optymalizacji efektéw
pracy jednostki. Pozwala zachowa¢ fad i porzadek we wszystkich aspektach
jej zycia oraz wlatwia realizacj¢ jej dazeri i ambicji. Niniejszy artykul pokazal
w jaki sposéb zarzadzanie soba w czasie usprawnia proces samoksztalcenia
jezykowego. Przedstawione zostaly konkretne metody i techniki, ktére bez
watpienia moga by¢ zastosowane przez kazda osoba podejmujaca si¢ tego

przedsigwzigcia.
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THE APPLICATION OF METHODS
AND TECHNIQUES OF SELF-MANAGEMENT
IN TIME IN LANGUAGE AUTODIDACTICISM

Summary: The aim of the following paper is to discuss the main issues related to
self-management in time from the perspective of language autodidacticism. The arti-
cle presents methods and techniques of self-management in time and shows how they
can be used by an individual who wants to organize his or her language acquisition
process independently. It considers various aspects related to the above phenomenon
as well as demonstrates the most common difficulties that one can encounter and
proposed solutions.

Keywords: sclf-management in time, autodidacticism, language, education,
self-development.
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ROZNORODNOSC SPOSOBOW
MYSLENIA JAKO ELEMENT
ZARZADZANIA SPRZEDAZA NA
PODSTAWIE BADAN W KANALACH
SPRZEDAZOWYCH KORPORAC]I
TELEKOMUNIKACYJNE]

Streszczenie: Poszukiwanie skutecznej strategii zapewniajacej trwaly przewage konku-
rencyjng jest podstawowym problemem wspétczesnych organizacji. Firmy zmuszone
sa do si¢gania po nowe strategic budowania zespoléw w oparciu o zasadg¢ réznorodno-
$ci. Decyzje te podyktowane sa potrzeba tworzenia innowacyjnych rozwiazari w zakre-
sie sprzedazy ustug. Opracowanie stanowi prébg zasygnalizowania problemu opierajac
si¢ na zalozeniach teorii zasobowej oraz teorii Szturchnigcia (Nudge). Celem badan
bylo scharakteryzowanie poziomu réznorodnosci myslenia cztonkéw zespotéw sprze-
dazowych. Grupa badawcza bylo 91 cztonkéw zespoléw sprzedazowych korporacji
telekomunikacyjne;.

Stowa kluczowe: réznorodno$é, myslenie, zarzadzanie sprzedaza.

WSTEP

Zadaniem przedsi¢biorstw jest stwarzanie przewagi konkurencyjnej w za-
kresie sprzedazy towaréw i ustug. Proces ten moze zaistnie¢, gdy organizacja
spelni okreslone warunki w zakresie budowania strategii zarzadzania sprzeda-
za. Dotyczy to z jednej strony stwarzania odpowiednich warunkéw w $rodo-
wisku pracy sprzyjajacych rozwijaniu, inicjowaniu twérczego, réznorodnego
myslenia, ktére przeklada¢ si¢ moze na innowacyjne dzialania w organizacji.
Z drugiej strony wykorzystania zasobéw organizacji w zakresie réznorodnosci

myslenia do dzialani sprzedazowych i marketingowych . Sposobem wspierania
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réznorodnego myslenia jest tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych. We-
dtug C. Barr, dyrektor marketingu w Taradel, firmie zajmujacej si¢ techno-
logiami marketingowymi w Glen Allen w Wirginii, Kiedy masz szerokie grono
ludzi podchodzqcych do wyzwania z wielu réznych stron, otrzymujesz doskonaty
produkt .

Majac na uwadze réznorodnos$¢ myslenia, menedzerowie i przedstawicie-
le HR moga poszukiwaé oséb, ktére mysla inaczej, jednoczesnie zachowujac
zgodnos¢ z misja i wizja firmy. Aby pozyska¢ zréznicowana pule kandydatéw,
rekruterzy powinni stosowaé nowoczesne techniki i narzedzia, np. testy réz-
norodnosci my$lenia. Ponadto musza upewnié sig, ze opis stanowiska zawiera
odpowiednie kompetencje, ale takze, ze proces rozmowy kwalifikacyjnej za-
wiera pytania, ktére maja pomoc zidentyfikowad i wybra¢ osoby zréznicowane
poznawczo. Taka weryfikacja umozliwialaby dobér zespoléw sprzedazowych
pod katem optymalizowania zarzadzania réznorodnoscig myslenia.

ROZNORODNOSC MYSLENIA
W SWIETLE TEORII NAUKOWYCH

Zastanawiajac si¢ rola réznorodnosci myslenia w ksztalttowaniu przewagi
konkurencyjnej firmy, wazne wydaja si¢ zasoby firmy. Nurt zasobowy sktada
si¢ wielu faczacych si¢ ze sobg koncepcji. Pierwszymi badaczami problematyki
byli miedzy innymi J. Schumpeter, M. A. Peteraf, J. B. Barney, D. J. Collins
i K. R. Conner. Zasobowe podejscie w ksztaltowaniu przewagi strategicznej
firmy omawiaja opracowania T. Petersa i R. Watermana, oraz E. H. Cham-
berlina, ktéry podkreslal, ze przewaga konkurencyjna przedsicbiorstwa jest
zdeterminowana przez posiadanie unikalnych zasobéw . Z kolei B. Werner-
felt , wskazywal, ze strategia firmy powinna obejmowaé sposéb wykorzysta-
nia istniejacych zasob6éw i przyczynia¢ si¢ do rozwoju nowych kompetengji.
Autor, uwaza, ze zasoby s3 elementem skltadowym przedsiebiorstwa, stano-
wiagcym o jego sile lub stabosci oraz sg écisle powiazane z dzialaniem organi-
zacji . Zdaniem ]. B. Barneya okreslone zasoby maja znacznie w tworzeniu
wartodci przedsigbiorstwa, uzyskanie przewagi konkurencyjnej umozliwiaja
kompetencje kluczowe. Maja one nast¢pujace cechy: cenno$é, ktéra zapewnia
sprawno$¢ dziatari organizacyjnych; rzadkos¢, kedrg posiadaja tylko nielicznis
trudno$¢ imitacji oraz kontekst organizacyjny, ktéry tworzy zbiér uwarunko-
wan decydujacych o sposobie ich tworzenia i wykorzystania. Ciekawe podej-
$cie prezentujg C. K. Prahalad i G. Hamel, autorzy wskazuja, ze podstawowe
kompetencje przedsi¢biorstwa, dotycza zbiorowego uczenia si¢ organizacji,
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zapewniaja koordynacje elementéw skladowych tarficucha wartosci, a takze
system komunikacji, wplywajacy na budowanie zaangazowania i zaufania
w relacjach organizacyjnych.

Zasoby — zdaniem K. Obloja - pozwalaja na adaptacje¢ przedsi¢biorstwa
do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia. Buduje ono swoja przewage konku-
rencyjng poprzez odpowiednie skonfigurowanie zasobéw i umiejetnosci, two-
rzacych kluczowe kompetencje firmy . Zdaniem C.K. Prahalada i G. Hamela
przewaga konkurencyjna przedsi¢biorstwa jest tym silniejsza, im trudniejsze
do skopiowania sa zasoby. Na potrzeby prowadzonych badaii, mozna przyjaé
za M.A. Peterarf, ze przewaga konkurencyjna przedsi¢biorstwa budowana jest
przez gtéwne elementy, ktérymi s3: réznorodno$¢ firmy, ograniczona mobil-
no$¢ zasobéw i ograniczenia konkurencji. Réznorodnos¢ wydaje si¢ by¢, jedna
z kluczowych przestanek budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa. Réznorodno$¢ myslenia w sprzedazy odnosi si¢ do ,,ilosci nowych pomy-
stéw i nowatorskich zachowan generowanych przez sprzedawce w wykonywa-
niu swojej dziatalnosci” . Wytworzenie wielu réznorodnych pomystéw, wydaje
si¢ nie by¢ dostateczna przestanka gwarancji sukceséw sprzedazowych. Zasad
rozwijania réznorodnosci myslenia w zarzadzaniu sprzedaza mozna szukad
w teorii Nudge, ktéra uznawana jest ona za koncepcje pozwalajaca zrozumied,
jak ludzie my$lg i decyduja, oraz wyjasnia znaczenia interwencji posrednich
bez presji, w przeciwienistwie do metod bezposredniego nacisku. Koncepcja
jest szczegdlnie przydatna w zarzadzaniu sprzedaza i marketingiem, a takze

w negocjacjach . Umozliwia ona:

- Zrozumienie, jak ludzie mysla i podejmuja decyzje oraz jak
si¢ zachowuja,

- Pomaganie ludziom w poprawie ich myslenia i podejmowaniu decyzji,

- Zarzadzanie wszelkiego rodzaju zmianami,

- Identyfikowanie i modyfikowanie istniejacych niekorzystnych wply-

woéw na ludzi.

Teoria Nudge wiaze si¢ z teorig ekonomii behawioralnej i ma na celu po-
prawe zrozumienia i zarzadzania ,heurystycznymi” wplywami na ludzkie za-
chowanie. Ma to kluczowe znaczenie dla ,zmiany” ludzi. Zgodnie z ta teoria
pozytywne wsparcie i sugestie lub posrednia pomoc moga mie¢ wplyw na mo-
tywy i zachety, ktére sg cz¢scig procesu decyzyjnego grup i oséb, co najmniej
tak skuteczny, jak bezposrednie instrukeje.

Kluczowe dla zachowania jest podejmowanie decyzji na podstawie do-

stepnych wyboréw. Zajmuje si¢ gléwnie projektowaniem wyboréw, ktére
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maja wplyw na podejmowane przez nas decyzje. Sugeruje, ze projektowanie
wyboréw powinno opiera¢ si¢ na tym, jak ludzie faktycznie mysla i decyduja
(instynktownie i raczej irracjonalnie), a nie na tym, jak tradycyjnie (i zazwy-
czaj nieprawidlowo) kierownicy, przywddcy wierza, ze ludzie mysla i decyduja
(logicznie i racjonalnie). Migdzy innymi pod tym wzgledem teoria Nudge jest
radykalnie innym i bardziej wyrafinowanym podejsciem do osiagania zmian
w ludziach niz tradycyjne metody bezposredniego instruowania, wymuszania,
karania itp.

Teoria Nudge przyjmuje, ze ludzie maja okreslone postawy, wiedze,
zdolnosci itp. I dopuszceza te czynniki, podczas gdy metody autokratyczne je
ignoruja. Opiera si¢ na zrozumieniu i uwzglednieniu rzeczywistosci sytuacji
i ludzkich skfonnosci, w przeciwieristwie do tradycyjnych instrukeji, ktére
czgsto ignoruja lub pomniejszaja rzeczywisto$¢ sytuacji i ludzi). Zasadniczo
i whasciwie, zgodnie z jej poczatkami, dziata poprzez projektowanie wyboréw,
ktére zachecaja do pozytywnych i pomocnych decyzji. Ponadto odnosi si¢
do ksztattowania motywagji i dziatania, umozliwia réznorodno$¢ rozwiazan,
opiera si¢ na minimalizowaniu oporu i unikaniu konfrontacji. W przeciwien-
stwie do klasycznych teorii sprzedazy, ktore zwykle opierajg si¢ na bardziej
zdecydowanym ,kierowaniu” i autokratycznych metodach ,zmiany”. Czer-
pie ona z wielu modeli motywacji i zarzadzania, na przyklad z klasycznych
teorii motywacji Maslowa, McGregora, Herzberga oraz myslenia filozoficz-
nego takiego jak kontrakt psychologiczny oraz etyczny biznes. Ten ostatni
aspekt wydaje si¢ szczegdlnie interesujacy. Biorac pod uwage znaczenie ety-
ki w badaniach sprzedazy , zaskakujace jest jak niewiele autoréw prébowato
zbadad réinice w sadach etycznych i podejmowaniu decyzji sprzedazowych .
Z drugiej strony warto zaznaczy¢, ze zachowania nieetyczne w sprzedazy,
moga by¢ realnym problemem rzutujacym na relacje sprzedazowe, szczegél-
nie w wysoko kreatywnych, silnie innowacyjnych zespotach sprzedazowych.
Innowacja bowiem, jak podkresla R. Merton moze by¢ zjawiskiem dewia-
cyjnym, charakteryzujacym si¢ omijaniem norm spotecznych. Pomimo tych
zagrozen, zagadnienie etyki w sprzedazy nie zostalo dostatecznie okreslone
izbadane. Z drugiej strony, stosowanie zachodnich praktyk biznesowych oraz
ich tradycje filozoficzne powoduja, ze trudno nie zwraca¢ uwagi na etycznos¢
w rozwijajacym si¢ $wiecie . Analizujac mozliwosci rozwijania réznorodnosci
myslenia w zarzadzaniu sprzedaza zasadne jest uwzglednienie postulatu etycz-

nosci w dziataniach sprzedazowych.
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PROBLEMATYKA ROZNORODNOSCI MYSLENIA
W SYSTEMIE ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Zarzadzanie sprzedaza to proces rozwijania sit sprzedazy, koordynowa-
nia dziatani sprzedazowych i wdrazania technik sprzedazy, ktére pozwalajg fir-
mie konsekwentnie osiagaé, a nawet przekracza¢ cele sprzedazowe. Ph Kotler
i K. L. Keller podaja, ze zarzadzanie dziatem sprzedazy obejmuje kilka waz-
nych obszaréw. Wsréd nich na uwagge zastuguje rekrutacja, dobér przedstawi-
cieli handlowych, ich szkolenie, nadzér nad nimi oraz motywowanie i ocenia-
nie. Na wszystkich wymienionych etapach firma moze akcentowac i rozwijaé

réznorodno$¢ myslenia (rysunek 1).

Rysunek 1. Implementowanie réznorodnosci myslenia w systemie zarzadzania dzia-
fem sprzedazy

Zarzadzanie dzialem sprzedazy

rekrutacja i
dobor
przedstawicieli

Ocenianie

Szkolenie

Motywowanie
przedstawicieli o

przedstawicieli

Nadzor

Implementowanie 1 rozwijanie roznorodnosci myslenia I

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ph. Kodler, K. L. Keller, Marketing, Wyd.
Rebis, Poznan 2019.

W procesach kluczows role pelnia sprzedawcy oraz kierownicy dziatu
sprzedazy. Sprzedawcy skupiaja si¢ przede wszystkim na uzyskiwaniu zapla-
nowanych obrotéw. Natomiast kierownicy sa nauczycielami sprzedawcéw.
Odpowiadaja za strategiczne planowanie, prognozowanie i kontrole proce-
su sprzedazowego'. Sprzedawcy s3 marketingowym narzedziem nie tylko
w bezposredniej komunikacji z potencjalnym klientem, ale réwniez w bitwie

konkurencyjnej. Handlowcy odgrywaja role specjalnego posrednika pomigdzy

' B. Tracy, F. M. Scheelen, Nowoczesny menadzer sprzedazy: powazna inwestycja w strategie XXI
wieku, Muza, Warszawa 2000, s. 12-13.
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przedsigbiorstwem a jego otoczeniem®. W otoczeniu tym sfery makro i mi-
krosrodowiskowe lacza si¢ ze soba. Czynniki makrosrodowiskowe ksztattu-
jace efektywno$¢ sil sprzedazy obejmuja, migdzy innymi zmiany demografii
spolfecznej’, pojawienie si¢ nowych konkurentéw lub polaczenie istniejacych?,
zmieniajace si¢ wymagania klientéw?, sity gospodarcze, polityczne i kultu-
rowe® zmieniajace si¢ wymagania etyczne’, a takze wprowadzanie przelomo-
wych technologii®. Chociaz sprzedawcy nie moga kontrolowaé pojawiania si¢
czynnikéw $rodowiskowych, moga decydowa, jak reaguja na rézne wyzwa-
nia plynace ze zmian w otoczeniu (np. zmiany na rynku zwiazane z pandemia
2020)°.

Oprécz wyzwan makroekonomicznych handlowcy musza radzi¢ so-
bie z sobie z wieloma czynnikami mikro§rodowiskowymi. Dotycza one ich
konkretnej organizacji i moga obejmowaé miedzy innymi poziom obrotéw
firmy', zarzadzanie wiedza w organizacji, dzielenie si¢ wiedza, system pod-

11

noszenia kwalifikacji (szkolenia i kursy)'' oraz przeszkody biurokratyczne

> K. Cybulski Zarzqdzanie dziatem sprzedazy firmy: prognozowanie, organizowanie, motywowa-
nie, kontrola, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 14-16.
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erational Differences, Business Horizons 60(1), 2017, 45-54.
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obecne w firmie'2. Zarysowane ramy obejmujace zmienne zewngtrzne (makro-
organizacyjne) i zmienne wewngetrzne (mikroorganizacyjne) pozwalajg na ana-
lizowanie wplywu na wydajno$¢ organizacji sprzedazy. opisuja, w jaki sposéb
wspdldzialaja sily zewngtrzne oraz rézne sily wewnetrzne wplywajace na wy-
niki sprzedazy'. Wydaje si¢, ze wyzwania makro moga si¢ rézni¢ w zaleznosci
od wielkosci i zakresu rynku, kultury narodowej, a wyzwania mikro moga si¢
takze rézni¢ w zaleznosci od branzy firmy i specyficznej kultury korporacyj-
nej, jest prawdopodobne, ze wspélczesne wyzwania wskazuja na ,nowa ere
sprzedazy”, ktéra bedzie wymagata nowego podejscia do sprzedazy'®. Podej-
mujac probe spojrzenia na zarzadzanie sprzedaza przez pryzmat zmian autor
opracowania skupil si¢ na operacje sprzedazowe oraz funkcjonowanie zespo-
tu sprzedazowego®. Zesp6t sprzedazy jest kregostupem firmy, bezposrednim
lacznikiem migdzy produktem a klientem'. Firmie potrzebne jest umiejgtne
zarzadzanie relacjami z klientem'. Aby moglo to nastapi¢ zesp6t sprzedazy
powinien czu¢ si¢ czgécig firmy i by¢ wyposazony w zasoby potrzebne do po-
stepu, a nie by¢ postrzegany jako maszyny do zarabiania pieni¢dzy's. Wazne
wydaje si¢, aby zasoby zespolu pozwalaly na podejmowanie innowacyjnych,
tworcezych dziatard. Z uwagi na to, firma wybierajac i wdrazajac osoby do pracy
w zespole sprzedazowym powinna zwréci¢ uwage na kreatywno$é¢ i zrézni-
cowanie poznawcze kandydatéw. Akcentowanie kreatywnosci w dziedzinie
sprzedazy zapewnia zdobywanie przewagi konkurencyjnej poprzez budowa-
nie silniejszych relacji z klientami'®. Réznorodne myslenie zapewnia tworze-

nie nowych perspektyw, odkrywanie i identyfikowanie potrzeb klientéw oraz
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tions, Journal of Marketing Theory and Practice, 8(2), 2000, s. 37-49.

'» W. Bolander, C. B. Satornino, A. M. Allen, B. Hochstein, R. Dugan, Whom to Hire and
How to Coach Them: A Longitudinal Analysis of Newly Hired Salesperson Performance, Journal of
Personal Selling & Sales Management, 40(2), 2020, s. 78-94.

¥ N.N. Hartmann, W. Heiko, L. V. Stephen, Converging on a New Theoretical Foundation for
Selling, Journal of Marketing, 82(2), 2018, s. 1-18.

5 R. Krupski, Zarzgdzanie strategiczne. Koncepcje, metody, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroclawiu, Wroclaw 2001.

16 K. Obloj Strategia Organizacji, PWE, Warszawa 2001.

17" P. Sergiej, G. Czapski, Proces zarzqdzania sprzedazq w przedsigbiorstwie, ,Rynek-Spoleczen-
stwo-Kultura” nr 2(28), 2018, s. 136-139, https://kwartalnikrsk.pl/Artykuly/RSK2-2018/
RSK2-2018-Sergiej_Czapski-Proces-zarzadzania-sprzedaza-w-przedsiebiorstwie.pdf.

1 Tamze.

M. D. Groza, D. A. Locander, C. H. Howlett, Linking thinking styles to sales per-
Jformance: The importance of creativity and subjective knowledge, Journal of Business

Research, 69(10), 2016, s. 4185-4193.
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dostosowywanie rozwiazan do tych potrzeb®. Z drugiej strony réznorodno$é
myslenia moze mie¢ wplyw na pojawiajace si¢ konflikty. Z drugiej strony
menedzerowie i pracownicy odczuwaja instynktowna potrzebe unikania kon-
fliktéw. Po prostu fatwiej im si¢ zgodzi¢ niz by¢ konfrontacyjnym. W do-
brze zarzadzanym, zréznicowanym zespole merytoryczne nieporozumienia
nie musza mie¢ charakteru osobistego - pomysly albo maja wartos¢ i punkey
faczace, albo nie. Réznorodnos¢ myslenia zmusza menedzeréw do ponow-
nego przemyslenia samego konfliktu, odwracajac perspektywe od fagodzenia
negatywnych skutkéw konfliktu i projektujac konflikt, ktéry moze popchnaé¢
ich zespoly na nowy poziom kreatywnosci i produktywnosci. Liderzy i me-
nedzerowie, ktérzy stworza niezbedna przestrzen do nieporozumien, znajda
bogatsze rozwigzania i akceptacje tych, ktdrzy przynajmniej potrafia wyrazi¢
swoje pomysly.

Zarzadzanie sprzedaza w $rodowisku o wysokim wskazniku réznorod-
nosci powoduje, ze menadzerowie zmuszeni s3 do przedefiniowania dotych-
czasowych dziatai. Im bardziej dojrzaly jest proces sprzedazy, tym bardziej
menedzer dostosowuje si¢ i ulepsza go w czasie, tym wigksze jest prawdo-
podobienstwo, ze zespdl osiagnie najlepsze wyniki. Podsumowujac realizacja
strategii sprzedazy, ktéra uwzglednia aspekt réznorodnosci myslenia polega
na zrozumieniu, jak realizowa¢ cele zarzadu poprzez indywidualne dzialania
przedstawiciela handlowego, ktéry mysli w réznorodny sposéb i dziatajac in-

nowacyjnie rozwiazuje problemy sprzedazowe.
METODOLOGIA BADAN

Celem badan bylo scharakteryzowanie poziomu réznorodnosci myslenia
czonkéw zespoléw sprzedazowych. Badania wykonane zostaly metoda son-
dazu diagnostycznego, narzedziem badawczym byl kwestionariusz testowy.
Wsréd oséb objetych badaniami rozestano Kwestionariusz Réznorodnosci
Myslenia w Zespole w formie elektronicznej?'. Kwestionariusz jest autorskim
narzedziem, nawigzujacym do modelu réznorodnosci myslenia zespotowego
The Whole Brain. Narzedzie sklada si¢ z 14 pytan zamknigtych, opatrzonych
kafeteria. Dodatkowo zebrano informacj¢ na temat zrealizowanych planéw

sprzedazowych w ostatnim kwartale (przyjeto, ze: wysokie wykonanie planu

2 G. Wang, R. G. Netemayer, Salesperson creative performance: Conceptualization, measure-

ment, and nomological validity, Journal of Business Research, 57(8), 2004, s. 805-812.
' hteps://docs.google.com/forms/d/e/ IFAIpQLScpmun5Wy6rin VYR] YItOuGPIrBQbHigE
9Lc_e-MbqV8ESd-g/viewform?ve=0&c=08&w=18&Hr=0.
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sprzedazowego to 75%-100%, sSrednie wykonanie planu sprzedazowego to
74% - 50%, niskie wykonanie planu sprzedazowego to 49% - 0%). Posta-
wiono problem badawczy, zawierajacy si¢ w pytaniu: Jaki jest poziom rézno-
rodnosci myslenia cztonkdw zespotow sprzedazowych? Jaki jest zwigzek pomiedzy
réznorodnosciq myslenia a uzyskiwanymi przez handlowcéw wynikami sprzedazy?
Przyjeta hipoteza badawcza brzmiata: Mozna zatozyé, ze im wigksza réznorod-
nosé myslenia cztonkow zespotdw sprzedazowych, tym wyzszy poziom generowania
pomystow i rozwiqzar, ktdre mogg podnies¢ wyniki sprzedazowe. Grupa badaw-
cza byto 91 cztonkéw zespotdéw sprzedazowych korporacji telekomunikacyjnej
(badani naleza do czterech zespotéw sprzedazowych dziatajacych w réznych
regionach Polski). Analizy statystyczne przeprowadzono przy uzyciu pakietu
IBM SPSS Statistics 25.

PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Badania poziomu réznorodnosci myslenia cztonkéw zespotéw sprzedazo-
wych dotyczyly miedzy innymi takich obszaréw jak: wybér okreslenia opisu-
jacego prace w zespole, podejscie zespotu do pozyskiwania nowych klientéw
w aktualnej sytuacji epidemicznej, réznorodnosci podejscia do dyskusji na
spotkaniach zespolu sprzedazowego, réznorodnosci zdania i zabierania glosu,
rozumienia si¢ cztonkdéw zespolu, réznorodnosci vs jednomyslnosci w zespole,
polaczenia pracy zespolu z ogdlng strategia organizacji oraz sytuacja na rynku,
sposobu dowiadywania si¢ o problemach, obciazenia praca cztonkéw zespotu,
okreslenia celéw i priorytetéw zespolu w obecnej sytuacji, najwickszego wy-
zwania zespolu, sposobéw realizacji miesiecznych celéw sprzedazowych. Na
potrzeby analiz wyodrebnione zostaly trzy poziomy réznorodnosci myslenia
(niski, $redni, wysoki). Badani cztonkowie zespotéw sprzedazowych uzyskali
wyniki mieszczace si¢ w przedzialach srednim i wysokim. Nikt z badanych
nie uzyskal wyniku $wiadczacym o nikim poziomie réznorodnosci myslenia
(tabela 1).

Wysoki poziom réznorodnosci myslenia uzyskalo najwigcej badanych
z zespoléw sprzedazowych 1 i 4. Mozna przypuszczaé, ze w zespotach tych
istnieje srodowisko sprzyjajace rozwojowi réznorodnosci myslenia.

Warto jednak zauwazy¢, ze w zespotach przewazaja osoby ze $rednim po-
ziomem réznorodnosci myslenia. Osoby o wysokim poziomie réznorodnosci
my$lenia to odsetek od 11,1% do 33,3% ankietowanych. Ich rola w grupie

moze by¢ przelamywanie myslenia grupowego (konformizmu), pokonywanie
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subiektywnej, nadmiernej pewnosci siebie, stuchanie opinii innych cztonkéw
zespotu oraz wychodzenie poza stereotypy.

Tabela 1. Poziom réznorodnosci myslenia w zespotach sprzedazowych.

Poziom réznorodnosci myslenia Zespot Liczba %

Sredni poziom réinorodnosci myslenia zespot 1 21 25,6
zesp6t 2 20 24,4
zesp6t 3 21 25,6
zesp6t 4 20 24,4
Ogétem 82 100,0

Wysoki poziom réznorodnosci myslenia | zespét 1 3 33,3
zespot 2 2 22,2
zesp6t 3 1 11,1
zespot 4 3 33,3
Ogodlem 9 100,0

Zrédto: Badania whasne.

Jesli chodzi o uzyskiwane wyniki sprzedazowe to w badanej grupie wyso-
kie wykonanie planu sprzedazowego w granicach 75%-100% zadeklarowato
59% ankietowanych, $rednie wykonanie planu sprzedazowego w granicach
74% - 50% zadeklarowato 31% badanych, natomiast niskie wykonanie planu
sprzedazowego w granicach 49% - 0% zadeklarowalo 6,6% badanych. Moz-
na zauwazy¢, ze prawie 38% badanych miala trudnos¢ z wykonaniem planéw
sprzedazowych w ostatnim kwartale.

W trakcie analiz, dla catkowitego poziomu réznorodnosci myslenia
w zespole oraz poszczegdlnych wskaznikéw réznorodnosci myslenia, obliczo-
ne zostaly statystyki opisowe (tabela 2).

W kilku przypadkach zaobserwowano wyrazne cechy asymetrii oraz
kurtycznosei (warto$¢ bezwzgledna kurtozy przekracza podwojony blad sta-
tystyczny, wiec mamy kurtyczno$¢). W przypadku wskaznika fatwos¢ vs trud-
no$¢ prezentowania wlasnych opinii w zespole wystepuje platokurtycznosé.
Z kolei w przypadku wskaznika sztywno$¢ vs elastyczno$é w zespole wystepuje

lewostronna asymetria.
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Tabela 2. Statystyki opisowe wskaznikéw réznorodnosci myslenia

Wskazniki Statystyki opisowe
réznorodnosci N R M SD W S K

myslenia

w zespole
Réznorodnos¢ 91 |13,00 | 36,61 2,56 6,59 | 0,29 | -0,07
myslenia
ogdlem
Sztywno$é 91 12,00 17,00 2,44 6,00 0,93 1,44
vs elastycznosé
myslenia
w zespole
Latwos¢ 91 | 4,00 8,38 1,38 1,90 | -0,07 | -1,45
vs trudnos¢
prezentowania
wlasnych opinii
w zespole
Odmiennos¢ 91 7,00 7,48 1,65 2,74 | -0,09 | -0,43
opinii, postaw
vs jednomyslnos¢
podejé¢, opinii
w zespole

*p < 0,05 * p < 0,01 (p< 0.05 - rozklad rdzni sig istotnie od normalnego, p> 0.05 -
rozklad jest normalny)

W kolejnej czgéci analiz postanowiono zweryfikowaé zwiazki pomiedzy
wskaznikami réznorodnos$ci myslenia a zmiennymi socjokulturowymi jak ple¢,
przynalezno$¢ do zespolu sprzedazowego oraz wyksztalcenie. Wykonano ana-
lizg korelacji ze wspétczynnikiem rho-Spearmana (tabela 3). W wyniku prze-
prowadzonej analizy okazalo sie, ze zaden ze wskaznikéw réznorodnosci nie
koreluje ze zmiennymi socjokulturowymi.

Mozna przyjaé, ze réznorodno$é myslenia nie zalezy od cech fizycznych
takich jak ple¢, staz pracy czy wyksztalcenie. Os6b cechujacych si¢ réznorod-
noscig myslenia nie mozna klasyfikowa¢ z uwagi na cechy widzialne. Wydaje
si¢, ze z roznorodnoscia myslenia moga mie¢ zwiazki gléwnie cechy osobo-
wosci oraz pewne dziatania zawodowe. Innym czynnikiem, ktéry moze by¢,
w jaki$ sposdb zwiazany z réznorodnoscia myslenia to osiagane wyniki sprzeda-
zowe. Wykonano analiz¢ korelacji ze wspdlczynnikiem tau-Kendala (zabela 4).
W wyniku przeprowadzonej analizy okazalo si¢, ze wyniki sprzedazy z ostatnie-
go kwartalu koreluja z réznorodnoscia myslenia badanych.
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Tabela 3. Zwiazki pomiedzy wskaznikami réznorodnosci myslenia a zmiennymi
socjokulturowymi (pleé, przynalezno$¢ do zespotu sprzedazowego, wyksztatcenie)

Wskainiki ple¢ Wyksztalcenie Staz pracy PIZZ::i;z;zsc

réznorodnosci

myslenia
Rho p Rho p Rho p Rho p

w zespole

Réznorodnosé
mys'lenia 0,03 0,754 0,08 0,450 0,08 0,443 0,05 0,615
ogblem

Sztywnos¢
vs elastycznos¢
myslenia

0,10 |0,330 | 0,09 | 0,369 | -0,02 | 0,837 | -0,15 0,146

w zespole

FLatwosé

vs trudno$¢
prezentowania 0,01 | 0,893 |-0,13 0,196 0,17 0,101 0,06 0,531
whasnych opinii
w zespole

Odmiennosé

opinii, postaw
vs jednomyslnos¢ |-0,09 | 0,394 | 0,01 0,940 0,02 0,843 0,16 0,110
podejé¢, opinii

w zespole

Zrédlo: Badania whasne.

Tabela 4. Zaleznoéci pomiedzy wynikami sprzedazowymi a wskaznikami réznorod-
nosci myslenia

Wyniki
sprzedazowe
Wskazniki réznorodnosci myslenia w zespole z ostatniego
kwartalu
Tau p
Réznorodnosé myslenia ogétem -0,62 0,000
Sztywnos¢ vs elastyczno$é myslenia w zespole -0,58 0,000
Fatwos$¢ vs trudnc.)sc.:'prezentowanla wiasnych 0.02 0.797
opinii w zespole
Odmienno$¢ opinii, postaw vs jednomyslnos¢ 20,19 0.033
podejs¢, opinii w zespole

Zrédto: Badania whasne.
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Widoczny jest silny ujemny zwiazek pomiedzy wynikami sprzedazy
a ogélnym wskaznikiem réznorodnosci myslenia (75 = -0,62; p < 0,001). Ozna-
cza to, ze wyniki sprzedazowe moga spada¢ wraz ze wzrostem réznorodnosci
myslenia. Wydaje si¢, ze wzrost réznorodnosci myslenia moze by¢ czynnikiem
zagrazajacym schematyzacji pracy i rutynie zawodowej. Mozna przypuszczaé,
ze sprzedawcy, ktérzy wykazuja tendencje do réznorodnych form myslenia
moga by¢ postrzegani, jako osoby burzace pewne zasady grupowe. Podob-
nie w przypadku wskaznika sztywno$¢ vs elastyczno$¢ w zespole (rs = -0,58;
p < 0,001). Mozna przypuszczaé, ze wraz ze spadkiem elastycznosci myslenia
w zespole ujednolicajg si¢ wyniki sprzedazowe. Zwigkszona sztywnos$¢ mysle-
nia moze dotyczy¢ podejscia zespotu do pozyskiwania nowych klientéw, trud-
no$ciami w podejmowaniu dyskusji na spotkaniach zespolu sprzedazowego,
brakiem rozumienia przez cztonkéw zespolu tego, jak praca zespotu laczy sie
z ogblng strategia organizacji oraz sytuacja na rynku, a takze dluga droga uzy-
skiwania informacji zwrotnej o problemach zespotu. Jesli chodzi o pozosta-
fe wskazniki myglenia to mozna zauwazy¢, ze im wyzsza jednolito$¢ opinii,
postaw w zespole tym lepiej badani funkcjonuja w zespole. Zauwazalny jest
pomigdzy wskaznikami staby ujemny zwiazek (rs = -0,19; p = 0,033). Mozna
zalozy¢, ze im wicksza odmienno$¢ podejs¢ i opinii oraz postaw cztonkéw ze-

spolu tym gorsze wyniki sprzedazowe zesp6t moze uzyskad.
WNIOSKI

Celem badan bylo scharakteryzowanie poziomu réznorodnosci myslenia
cztonkéw zespoléw sprzedazowych. Badani, pod wzgledem réznorodnosci
myslenia osiagneli wyniki mieszczace si¢ w przedziatach $rednim i wysokim.
Przewazaja osoby ze $rednim poziomem réznorodnosci myslenia, natomiast
osoby o wysokim poziomie réznorodnosci myslenia to odsetek od 11,1% do
33,3% ankietowanych.

Poszukujac zwiazkéw réznorodnosci myslenia z innymi cechami wi-
doczny jest brak zwiazku z takimi zmiennymi jak ple¢, staz pracy, czy
wyksztalcenie. Widoczne sa natomiast pewne zwiazki réznorodnosci
myslenia z wynikami sprzedazowymi. Istnieje ujemny zwiazek pomiedzy wy-
nikami sprzedazy a og6lnym wskaznikiem réznorodnosci myslenia (s = -0,62;
p <0,001). Na tej podstawie mozna potwierdzi¢ hipoteze¢, méwiaca, ze im wigk-
sza réznorodnosé myslenia cztonkdw zespotow sprzedazowych, tym wyzszy poziom
generowania pomystow i rozwiqzan, ktdre mogqg w pewnych okolicznosciach de-

stabilizowad zespdt i obnizac wyniki sprzedazowe. Ponadto mozna przypuszczaé,
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ze wraz ze spadkiem elastycznosci myslenia w badanych zespotach moga
(w wyniku konformizmu grupowego) ujednolica¢ si¢ wyniki sprzedazowe
(rs =-0,58; p < 0,001). Warto zauwazy¢, ze zbyt wysoki poziom réznorodnosci
myslenia moze prowadzi¢ do konfliktéw, pewnych zachowan niekorzystnych
oraz sklonnosci do omijania zasad. Z uwagi na to, wraz ze wzmacnianiem
réznorodnosci myslenia w zespotach sprzedazowych, warto wzmacnia¢ sferg
wartosci sprzedazowych. W procesie sprzedazy im bardziej réznorodny zesp6t
tym wigcej perspektyw patrzenia na dany problem. Z drugiej strony wazne
wydaje si¢ docenienie tego, ze ludzie maja wlasne poglady, uczucia, wartosci
i cele. Najwickszym wyzwaniem wydaje si¢ zrozumienie indywidualnosci. Im
lepiej zrozumiemy sytuacje, cele i uczucia drugiej osoby, tym wigksze bedzie
prawdopodobienistwo, ze bedziemy w stanie nawiaza¢ z nia stosunki i zaufa-
nie, a nastgpnie doj$¢ do odpowiednich rozwiazan.

Wzmacniajac réznorodno$¢ myslenia w sprzedazy wazne jest wzmacnia-
nie zasad etycznych, szczegblnie w zakresie uczciwosci i rzetelnosci. Wyzszy
poziom réznorodnosci myslenia oprocz lepszej efektywnosci sprzedazy moze
uruchamia¢ tendencje do zachowan nieetycznych, gdzie wykorzystywane
jest zaufanie i wiedza na temat potrzeb klientéw do manipulacji i naklania-
nia do okreslonych zachowan. Warto zastanowi¢ si¢ nad tym, jak pracowaé
w ramach silnego i etycznego systemu wartoéci rozwijajac jednoczesnie rézno-
rodno$¢ poznawcza.

Podsumowujac, warto zwrdci¢ uwagg, ze badania nad rola réznorodno-
$ci my$lenia w zarzadzaniu zespotami sprzedazowymi prowadzone s gléwnie
w krajach wysoko rozwinigtych, np. w Stanach Zjednoczonych oraz Kanadzie.
Popularnym tam narz¢dziem pozwalajacym firmom zarzadza¢ réznorodno-
$cig my$lenia jest model Whole Brain. Jesli chodzi o przeprowadzone badania,
sa one niewielkim wycinkiem zagadnienia zarzadzania réznorodnoscia my-
$lenia. Ujmuja problem w kontekscie diagnozy réznorodnosci w zespotach
sprzedazowych. Analizy dotycza stosunkowo malej grupy badanych (91 pra-
cownikéw zespoléw sprzedazowych) przez co uzyskanych wynikéw nie moz-
na generalizowaé. Uzyskane wyniki moga by¢ traktowane jako inspiracja do
dalszych badar na ten temat.
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MATEUSZ SWIATEK

DIVERSITY OF THINKING AS AN ELEMENT

OF SALES MANAGEMENT BASED ON RESEARCH
IN THE SALES CHANNELS

OF A TELECOMMUNICATION CORPORATION

Summary: The searching for an effective strategy that provides a sustainable
competitive advantage is the basic problem of modern organizations. Compa-
nies are forced to reach for new team building strategies based on the princi-
ple of diversity. These decisions are dictated by the need to create innovative
solutions for the sale of services. The study is an attempt to signal the prob-
lem based on the assumptions of the resource theory and the Nudge theory.
The aim of the research was to characterize the level of diversity of thinking
of members of sales teams. The research group consisted of 91 members of the
sales teams of a telecommunications corporation.

Keywords: Diversity, thinking, sales management.

256



MARZENA SWISTAK!

KONSTRUKT INSTYTUCJONALNY
UCZELNI PUBLICZNE]. GROWNE
ZAYOZENIA REFORMY 2.0

Streszczenie: Wspodlczesnie podnosi sig, ze model uniwersytetu z silnie zarysowanym
elementem wspélnotowosci, oparty na autotelicznym dazeniu, nie moze by¢ utrzyma-
ny. Sily rynkowe, konkurencja, ale i potrzeby spoleczne, wywieraja presj¢ na instytucje,
ktére nie maja ostatecznie szans by pozosta¢ izolowanym bytem. Przeciwnie, prébu-
ja nadazy¢ za zmieniajacym si¢ otoczeniem spoleczno — gospodarczym. Jednoczesnie
obserwuje si¢ wyraZne napigcie, pomigdzy tym co nowoczesne, nieznane, a konserwa-
tywna tradycja. Zmagania na tym polu uwidocznily si¢ réwniez w kierunkach dzia-
fani reformatorskich podejmowanych wobec polskich uczelni. Autorka podjela probe
weryfikacji i oceny gléwnych zalozeri ostatniej reformy szkolnictwa wyzszego w Polsce
(tzw. reforma 2.0) z punktu widzenia koncepcji ideowych, ktére legly u jej podstaw.
W tym celu postuzono si¢ metoda dogmatyczng oraz historyczna.

Stowa kluczowe: Uczelnia, reforma 2.0., uniwersytet przedsi¢biorczy, uniwersytet
liberalny W. von Humboldta.

ORCID: 0000-0002-3910-6019.

WSTEP

Uniwersytet” jest instytucja dtugiego trwania, ktdra wciaz jest poddawana
stalemu procesowi transformacji (determinowanych kontekstem historycznym,
politycznym i spolecznym). Pierwotne, instytucjonalne zreby Sredniowiecz-

nych universitas studiorum staly si¢ nie tylko historycznym pomnikiem kultury,

' Dr, adiunkt w Katedrze Prawa Informatycznego i Zawodéw Prawniczych, Instytut Nauk

Prawnych, Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Marii Curie — Sklodowskiej w Lublinie.

> Pojecie ,uniwersytet” w niniejszym artykule uzywane jest w kontekscie wyrazajacym konota-

cje historyczno — ideowe. Dla okreslenia instytucji w sensie normatywnych uzywa si¢ terminu
yuczelnia”.
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ale trwalym punktem odniesienia. Analiza ogélu pogladéw, ktére wywarly
wplyw na ksztalt wspélczesnych uniwersytetéw lezy poza zakresem niniejsze-
go opracowania, jednakze warto wspomnie¢ te z nich, ktére stale przewijaja
si¢ w dominujacym strumieniu dyskursu. Do takich niewatpliwie nalezy idea
uniwersytetu liberalnego W. von Humboldta oparta na trzech fundamentach:
jednosci wiedzy, badan i ksztalcenia oraz jednosci profesoréw i studentow’.
Koncepcja ta miala by¢ wymagajacym, a zarazem twérczym kompromisem
pomiedzy teorig i praktyka, autonomia uniwersytetu i jednocze$nie jego stuz-
ba parstwu i spoleczedstwu®. Autonomie rozumiano jako niezalezno$¢ pra-
cownikéw naukowych oraz studentéw wobec otoczenia politycznego, a tym
samym wszelkich form nacisku, ktére moglyby prowadzi¢ do przeksztalcenia
uniwersytetu w szkole zawodowa ksztalcaca jedynie specjalistow w danych
dziedzinach®. Panistwo mialo chroni¢ uniwersytet, gwarantujac zaspokojenie
jego potrzeb materialnych. W zamian otrzymywalo intelektualne podwaliny
dla swoich dziatan.

Model ten byt dobrze akceptowany przez tworzace si¢ europejskie srodo-
wisko akademickie, natomiast nie byl mozliwy do utrzymania w takiej postaci
w spoleczenistwie i gospodarce opartej na wiedzy®. Stad tez, pomimo uplywu
czasu, dyskusja nad kierunkiem rozwoju wspétczesnych uniwersytetéw nie za-
nika. Nie maleje réwniez poziom napigcia pomi¢dzy pragnieniem utrzymania
ich klasycznej (historycznej) tozsamosci instytucjonalnej, a doswiadczeniem
wyzwan jakie niesie ze soba wspétczesnos¢’. Pomimo, ze uniwersytety w sen-
sie instytucjonalnym wkroczyly w er¢ nowoczesnosci, wyznaczana rozwojem
konkurencji, globalizacja, zmianami demograficznymi, eksplozja nowych tech-

nologii, spér o ich ksztalt trwa nadal. Przejawem ponadczasowosci istnienia

3 1. Zakowicz, Idea uniwersytetu Wilhelma von Humboldta, ,Ogrody Nauk i Sztuk” 2012(2),
s. 62; K. Sauerland, Idea uniwersytetu — aktualnos¢ tradycji Humboldta?, ,Nauka i Szkolnictwo
Wyzsze” 2006, nr 2, s. 90; Zob. tez P. U. Hohendahl, Humboldt Revisited: Liberal Educa-
tion, University Reform, and the Opposition to the Neoliberal University, ,New German Critique”
2011, nr 113, 5. 159-196;

* Do koncepdji tej nawiazuje A. Bloom, Umyst zamknigty, Poznani 1987, s. 291, ktéry wskazu-
je, ze w jego ocenie, to spoteczeristwo pelni rol¢ stuzebng wobec uniwersytetu. ,Dobry uniwer-
sytet jest $wiadectwem, ze spoleczefistwo potrafi zadbac o wszystkich, nie uposledzajac ludzkich
mozliwosci i nie ograniczajac umystu do celéw samego ustroju”, s. 298.

> M. Marody, O spolecznym zakorzenieniu kultury uniwersytetu, ,Nauka” 2014, nr 2, s. 27-32.
¢ E. Chmielecka, Odpowiedzialnos¢ uczelni - kilka wwag [w:] Misja i sbuzebnos¢ uniwersytetu
w XXI w., (red.) J. Woznicki, Warszawa 2013, s. 83-84; A. Eliasz, Autonomia uczelni a ich stu-
zebna rola wobec spoteczenstw [w:] Misja i stuzebnosé uniwersytetn w XXI w., (red.) J. Woznicki,
Warszawa 2013, s. 105.

7 J. Laskowska, Pomigdzy specjalistq i humanistq — rola uniwersytetu w ksztattowanin wspdtcze-
snej gospodarki, ,Anthropos? ,Czasopismo Naukowe przy Wydziale Filologicznym Uniwersyte-
tu Slqskiego”, (red.) nacz. Aleksandra Kunce nr 18-19, 2012, s. 30.
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(i wciaz zywej recepcji) ideowych podwalin uniwersytetu jest zawarcie wprost
w przepisach ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce stwierdzenia, ze
pracownicy uczelni, doktoranci i studenci stanowig autonomiczng wspélnote
uczelni®. Preambuta do ustawy wskazuje ponadto, ze uczelnie powinny ,,dazy¢
do poznania prawdy” i uczestniczy¢ w procesie ,przekazywania wiedzy z po-
kolenia na pokolenie”, podczas gdy ,,obowiazkiem wiladzy publicznej jest two-
rzenie optymalnych warunkéw dla wolnosci badan naukowych i twérczoscei
artystycznej, wolnosci nauczania oraz autonomii spotecznosci akademickiej™.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie na tle kontekstu historycz-
no — ideowego ksztaltu zalozen instytucjonalnych dla uczelni publicznych,
ktére przyswiecaly reformie 2.0. Nalezy po pierwsze zidentyfikowa¢ funda-
menty ideowe, ktére legly u podstaw uchwalenia ustawy 2.0., a po drugie
oceni¢, w jakim stopniu (i postaci) zostaly one implementowane w ramach

uchwalonych przepiséw.
WSPOLCZESNY MODEL ,UCZELNI POSTEPOWE]J"

Ewolucja podejscia do zasad funkcjonowania uniwersytetéw (zaréwno
w wymiarze globalnym, jak i krajowym) w dalszym ciagu trwa. W coraz to
wickszym stopniu kladziony jest nacisk na wzmacnianie i rozwéj wspdtpracy
pomiedzy sfera nauki i praktyka gospodarcza (tzw. , trzecia misja”)'®. W takiej
kooperacji dostrzega si¢ duzy potencjal dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
opartej na wiedzy. Akcentuje si¢ ich transformacj¢ od organizacji — ,wiezy
z kosci stoniowej” do organizacji — ,,centrum innowacyjnosci i doskonatosci™!.

Do uksztaltowania si¢ pierwszych zrebéw koncepcji uniwersytetu przed-
sigbiorczego przyczynita si¢ z jednej strony stosunkowo szeroka krytyka
koncepcji biznesowego traktowania uniwersytetu, a z drugiej, $wiadomosé

2

nowych, realiéw ,produkcji wiedzy”'* w jakich przyszto mu funkcjonowad.

Tworcg tej idei byl B. Clark. Mial on $wiadomos¢ zaréwno konserwatyzmu

8 Art. 10 ust. 1 wzw. z art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r., poz. 1668 ze zm.), dalej jako ,ustawa 2.0” obowiazuje
terminach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 3 lipca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace
ustawe - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r., poz. 1669), dalej jako ,,Prze-
pisy wprowadzajace”.

? Preambula ustawy 2.0.

1 H. Etzkowitz, A. Webster, Ch. Gerhard, B. R. Cantisano Terra, 7he future of the university
and the university of the future: evolution of ivory tower to entrepreneurial paradigm, “Research
Policy” 2000, Vol. 29, s. 313-330.

""" K. Leja, Koncepcje zarzqdzania wspdtezesnym uniwersytetem, Gdanisk 2011, s. 38.

2 M. Gibbons, C. Limoges, H. Nowotny, S. Schwartzman, P. Scott, M. Trow (red.), 7he new
production of knowledge, London 1994, s. 3.
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instytucjonalnego, jaki prezentuje uniwersytet, a zarazem tego, ze niejedno-
krotnie to on sam staje si¢ inicjatorem swoich wlasnych przeobrazen na skutek
wpisanej niejako genotypowo w jego istote adaptowalnosci ku wigkszej zto-
zonosci i zroznicowaniu'. W ocenie B. Clarka, jedynie uniwersytety przed-
sigbiorcze posiadalyby zdolno$¢ rozwijania si¢ w ramach niezaleznego modelu
wzrostu, bedac realnymi podmiotami whasnej transformacji'.

W nauce wskazywano, ze pelne rozumienie idei uniwersytetu przedsie-
biorczego powinno zmierza¢ do sformulowania wnioskéw, iz uniwersytet
nie ma by¢ jednak przedsi¢biorstwem sensu stricto, ale osrodkiem intelektu-
alnym otwartym na gospodarke i zachodzace zmiany otoczenia (przy zacho-
waniu wolnosci w zakresie prowadzonych badan naukowych i ksztalcenia)®.
Jest to uniwersytet trwale osadzony na ponadczasowej tradycji i wartosciach,
ale i patrzacy odwaznie w strong innowacyjnej przysztosci opartej na profesjo-
nalizmie, efektywnosci, przedsigbiorczoéci, konkurencyjnosci, czy transferze
technologii'®. Miala wigc to by¢ niejako préba syntezy koncepcji uniwersytetu
osadzonego w narodowej kulturze', ktéry, jednoczesnie dzigki adaptowal-
nosci (takze autoreformowalnosci, czy autokorekeji)'® zakorzenionej w jego
samos$wiadomodci, reaguje na dynamicznie zachodzace zmiany spofeczno —
gospodarcze. Uniwersytet miat osadzad si¢ na pigciu filarach, tj. wystgpowa-
niu wzmocnionego trzonu kierowniczego (strengthened steering core) w struk-
turze zarzadzania, posiadaniu rozwinigtych jednostek zwiazanych z rozwojem

(developmental peripheries) oraz aktywizujacego centrum akademickiego

3 B. Clatk, 7he Higher Education System. Academic Organization in Cross — National Per-
spective, Berkeley 1983, s. 182 oraz K. Szadkowski, Uniwersytet jako dobro wspdlne. Podstawy
krytycznych badar nad szkolnictwie wyzszym, Warszawa 2015, s. 90-91.

4 Vide: B. Clark, Creating Entrepreneurial Universities. Organizational Pathways of Transfor-
mation, Bingley 1998.

5 J. Woznicki, Uczelnie akademickie jako instytucje zycia publicznego, Warszawa 2007;
W. Szafranski, Utopijny uniwersytet, Poznari 2013, s. 10.

16 Zob. m.in. S. Salmonowicz, Migdzy hierarchicznosciq, feudalizmem a brakiem dobrych oby-
czajow w nauce [w:) Idea Uniwersytetu u schybku tysigclecia, (red.) H. Zytkowicz, Warszawa
1998, s. 59 is. 61; J. M. Brzezisiski, Doswiadczenia uniwersytetu europejskiego a przyszta or-
ganizacja szkolnictwa wyzszego w Polsce [w:] Idea..., (red.) H. Zytkowicz, s. 89; M. Haberla,
S. Bobowski, Od uniwersytetu sredniowiecznego do uniwersytetu trzeciej generacji, ,Prace Nau-
kowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2013, nr 315/1, s. 295; Rayevnyeva O. V.,
Derykhovska V. 1., The Technology of Self-Assessment of the Quality of Scientific Activity of High-
er Education Institution as a Factor of Increase of its Academic Autonomy, “BISHECIHOOPM”
2017, nr 12,s. 223-232.

7 J. Woznicki, Uniwersytet — konserwatywna innowacja, www.zut.edu.pl [dostep: 16.02.2020];
A. Gieyszor, Systemy wartosci w tradycji uniwersyteckiej [w:] Idea. .., (red.) H. Zytkowicz, s. 9.
'8 A. Dziedziczak — Foltyn, Recepcja przemian instytucji szkoly wyzszej — szkic o dwich forma-
cjach w dyskursie naukowym, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2014, nr 1 — 2/43 — 44, s. 40.

9 Tak tez: P. G. Altbach, The crisis in multinational higher education, “Change: The Magazine
of Higher Learning” 2000, nr 32:6, s. 28-31.
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(stimulated academic heartland), ktére jednoczesnie stojac na strazy wartosci
akademickich, bedzie stymulowalo rozwdj uniwersytetu, uruchamiajac przed-
sigbiorczos¢ akademicka. Ponadto, niezbedne jest istnienie zdywersyfikowanej
podstawy finansowania (diversified funding base), a w konsekwencji wyksztal-
cenie si¢ kultury przedsicbiorczosci (enterpreneurial culture) zintegrowanej
z dziataniami aktywizujacego centrum akademickiego®.

Za podstawowg zasad¢ uznano dywersyfikacj¢ zrédel finansowania, $cisle
sprzgzong z szerokim zakresem komercjalizacji wynikéw badad oraz inten-
sywna wspoipraca uczelni z sektorem biznesu*'. Uniwersytety przedsigbior-
cze potencjalnie powinny dysponowaé trzema strumieniami przychodéw,
tj. podstawowym - rzadowym, dodatkowym, pochodzacym od réznych rza-
dowych agencji odpowiedzialnych za kwestie zwigzane z prowadzeniem badan
naukowych oraz pozostalymi, innymi zrédtami przychodu, okreslanymi przez
B. Clarka wspélng kategorig ,,przychodéw z trzeciego strumienia”.”* W trze-
ciej kategorii mieszczg si¢: inne Zrédia rzadowe (gdzie w roli finansujacego
wystepuja inne departamenty z réznych poziomdw zarzadzania centralnego),
prywatne Zrodia zorganizowane oraz te, ktdre sa generowane przez same uczel-
nie”. Uczestniczenie uniwersytetu w procesie konkurowania o $rodki finan-
sowe, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz instytucji uznano za podstawowa
cecha determinujaca przedsigbiorczy charakter uniwersytetu®.

B. Clark zwracal uwagg, ze tworzenie przedsigbiorczego uniwersytetu nie
jest etapem, ktory mozna przej$é raz na zawsze, bowiem jest to proces, ktdry
trwa, dokonujac si¢ w sposéb stopniowy, ewolucyjny. Co wigcej, taka trans-
formacja na charakter kontekstowy, a zatem kazdy uniwersytet musi znalez¢
swoje wlasne, specyficzne $ciezki, swoja wlasng konfiguracje zmian. Przeszlos¢

i terazniejszo$¢ ksztaltuja przysztosé, warunkujac rozwéj nowych mozliwosci

2 B. Clark, 7he Character of Entrepreneurial University, “International Higher Education”
2005, nr 38, s. 2-8; takie M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu Zmiany instytucjonalne i ewo-
lucje polityki edukacyjnej w Europie, Poznan 2010, s. 248-271; Drucker, P. Natchnienie i fart,
cgyli innowacje i praedsiebiorczosé, Warszawa 2004; K. Leja, Koncepcje zarzqdzania wspétezesnym
uniwersytetem, Gdanisk 2011, s. 41.

2 K. Leja, Zarzqdzanie uczelniq. Koncepcje i wspdtczesne wyzwania, Warszawa 2013, s. 67;
A. H. Jasitiski, Polski uniwersytet na drodze do modelu przedsi¢biorczego, ,,Zagadnienia Nauko-
znawstwa’ 2016, nr 4(210), s. 471.

2 B. Clatk, 7he Entrepreneurial University: New Foundations for Collegiality, Autonomy,
and Achievement [w:] OECD, Higher Education Management, “Journal of the Programme
of Institutional Management in Higher Education” 2001, Vol. 13, No. 2, s. 12; N. Gjerding,
C. P. M. Wilderom, S. P. B. Cameron, A. Taylor, K-J. Scheunert, Twenty practices of an entre-
preneurial university, “Higher Education Management and Policy” 2006, Vol. 18, No. 3, s. 85.
» B. Clark, The Entrepreneurial University..., s. 13.

2 M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu ..., s. 250.
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reagowania. Nie ma wigc jednej drogi, jednego tempa zmian, ktére dotyczyly-
by wszystkich uczelni®®. Dopiero takim przedsigbiorczym uczelniom towarzy-
szy¢ moze ksztaltowanie si¢ autonomii proaktywnej (nie pasywnej), ktéra do
swojego efektywnego wzrostu potrzebuje silnego, profesjonalnego przywddz-
twa. Co wigcej, $cisle taczy sig z rozliczalnoscia (odpowiedzialnoscia) z tytutu
sposobu, w jaki instytucja z niej korzysta®.

SZKIC GEOWNYCH ZAEOZEN REFORMY 2.0.
UNIWERSYTET PRZEDSIEBIORCZY
CZY ,UNIWERSYTET — PRZEDSIEBIORSTWOQO”"?

Kwestia doboru whasciwej (efektywnej) drogi przeobrazeri instytucjonal-
nych instytucji niewatpliwie dotyczy réwniez polskich uczelni publicznych.
W obliczu globalnych przemian, nieuniknione jest pytanie: jak wprowadzi¢
polska nauke na tory nowoczesnosci, tak by polskie uczelnie mozna bylo
okredli¢ mianem ,progresywnych”, tj. znajdujacych si¢ w procesie zmian ku
wickszej konkurencyjnosci, efektywnosci i otwartosci na innowacje?”® Podno-
si si¢ bowiem, ze s3 to trzy filary wspélczesnej, postgpowej uczelni®. Wobec
zozonosci i wieloplaszczyznowosci materii, zdecydowano o przeprowadze-
niu kompleksowej reformy, z szerokim zachowaniem trybu konsultacyjnego,
w trybie konkursowym. Zwycigskie podmioty mialy przedstawi¢ propozycje
zalozeri systemowych, ktére mialy wyznaczy¢ ksztatt koncepeyjny™.

»  B. Clark, The Entrepreneurial University..., s. 17.

% B. Clatk, 7he Entrepreneurial University ..., s. 19; K. Pawlowski, Uniwersytet przedsi¢biorczy
Jjako osrodek wzrostu innowacyjnosci regionu, ,,Biuletyn PAN. Komitet Przestrzennego Zagospo-
darowania Kraju” 2007, nr 231, s. 101-102.

7 D. E. Leveille, Accountability in Higher Education: A Public Agenda for Trust and Cultural
Change, Berkeley 2000, s. 35-36, https://cshe.berkeley.edu/publications/accountability-higher
-educationa-public-agenda-trust-and-cultural-change [dostgp: 26.03.2021].

% K. Leja, Koncepcje zarzqdzania ..., s. 38.

» L. Stanca, University research and the stakeholders: the expectations and support of government
(w:] Managing university autonomy: shifting paradigms in university research, Magna Charta Ob-
servatory, Bolonia 2004, s. 100-101.

% Komunikat Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 23 lutego 2016 r. o ustano-
wieniu przedsigwzigcia pod nazwa ,Ustawa 2.0 — Zalozenia systemu szkolnictwa wyzszego”,
M. P. poz. 191. Byly to nastepujace zespoly interdyscyplinarne: zespdt pod kierownictwem
prof. dr hab. H. Izdebskiego (Uniwersytet SWPS), zespSt pod kierownictwem M. Kwieka,
(Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu), zespét pod kierownictwem dr hab. A. Radwana

(Instytut Allehandra).

262



KONSTRUKT INSTYTUCJONALNY UCZELNI PUBLICZNE]J ...

Zesp6t prof. A. Radwana’ podkreslat nie tylko funkcje rynkowe, jakie
moze zaspakaja¢ uczelnia,ale takze kulturotwéreze™. Stanal réwniez w opo-
zycji do binarnosci dotychczasowego dyskursu. W planowaniu drég rozwoju
uczelni cze¢sto antagonizuje si¢ model uniwersytetu przedsigbiorczego z uni-
wersytetem humboldtowskim. Opowiedziano si¢ zatem za poszukiwaniem
balansu pomigdzy tym co tradycyjne (konserwatywne), a duchem postgpu®.
Wskazano, ze modelem dla polskiej nauki nie jest egalitarny model niemiecki,
w ktérym gwarantem jakosci jest pafistwo (wladza publiczna), ale model kon-
kurencyjny, obejmujacy réine segmenty i nisze. Paristwo powinno w mniej-
szym zakresie by¢ kreatorem przestrzeni szkolnictwa wyzszego, a w wigkszym
zakresie nadzorcg i arbitrem czuwajacym nad przestrzeganiem konkurencji
i przejrzystosci. Rozwiazaniem probleméw polskiego szkolnictwa wyzszego nie
stanie si¢ rozbudowana biurokracja, ale zaprojektowanie nowego ustroju i wha-
$ciwego systemu bodzcéw, dla ktérych wymogi administracyjne i reglamenta-
cja ustawowa pozostang narzedziem subsydiarnym®.

Drugi zespdt pod kierunkiem prof. H. Izdebskiego réwniez podkreslit
widoczne tendencje do zachwiania fundamentéw modelu klasycznego. Wska-
zat jednak, ze wszelkie konieczne zmiany przeprowadzane w kierunku modelu
posthumboldtowskiego musza uwzglednia¢ swoisto$¢ krajowych warunkéw
szkolnictwa wyzszego i by¢ wprowadzane stopniowo, z duzg roztropnoscia®.
postulowal wprowadzenie mechanizméw menedzerskich w zarzadzaniu szko-
fami publicznymi, w tym ograniczenie obszaru dzialania rektora i senatu do
spraw dydaktyki, badan naukowych i reprezentacji na zewnatrz, z wyjatkiem
sytuacji zapewnienia menedzerskiego statusu rektora.

Podkreslono réwniez koniecznos¢ zwigkszenia efektywnosci realizowania
przez uczelnie tzw. trzeciej misji. W tym obszarze takze dostrzezono koniecz-
no$¢ wsparcia ze strony panstwa, co jest warunkiem powodzenia dziatan po-

dejmowanych przez uczelnie®®. Prof. Izdebski w swojej koncepcji zalozert do

U Plus ratio quam vis consuetudinis. Reforma nauki i akademii w Ustawie 2.0. Projekr zatozer do
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, Praca zbiorowa pod redakcja naukowa Arkadiusza Radwa-
na, Krakéw 2017.

32 Podobnie wskazuje W. Furmanek, Funkcje teleologiczne uniwersytetu w swietle transformacji
cywilizacyjnych [w:] ldea uniwersytetu w nauczaniu Jana Pawta II, (red.) W. Furmanek, Rzeszéw
2006, s. 125.

3 J. Dudek, Etos uniwersytetu a globalny klopot z jego tozsamoscig, ,Studies in Global Ethics
and Global Education” nr 7/2017, s. 40; T. Stawek, Antygona w swiecie korporacji. Rozwazanie
o0 uniwersytecie i czasach obecnych, Katowice 2002, s. 75-76.

3% Plus ratio quam vis consuetudinis. .., s. 14-15.

% H. Izdebski, Propozycja zatozen do ustawy regulujacej system szkolnictwa wyzszego, Warszawa
2017, s. 21.

3 H. Izdebski, Propozycja zatozeri ... s. 27.
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reformy wskazal, ze zasadniczym celem zmian powinno by¢ réwniez zwicksze-
nie efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych na szkolnictwo wyisze,
a nie tylko zwigkszenie rozmiaréw transferéw srodkéw publicznych. Znaczacy
wzrost nakladéw na szkolnictwo wyzsze bez uprzedniego dokonania zmian
organizacyjnych i przy utrzymaniu dotychczasowych algorytméw finanso-
wania szk6t wyzszych oznaczalby nieefektywne wydatkowanie §rodkéw pu-
blicznych, a nawet utrudnitby przeprowadzenie innych niezbednych zmian
w organizacji i funkcjonowaniu szkolnictwa wyzszego®.

Trzeci zespdt kierowany przez prof. M. Kwieka stworzyt obraz nowego,
zreformowanego systemu szkolnictwa wyzszego, ktéry zakladatby wyodreb-
nienie trzech typéw uczelni realizujacych zréznicowane misje: badawcza, dy-
daktyczna lub badawczo — dydaktyczna. Osrodki o najwyzszych osiagnigciach
naukowych, wlasciwie dofinansowane, mialyby realizowa¢ misj¢ badawcza.
Uczelnie dydaktyczne miatyby zagwarantowad realizacj¢ zasady powszechne-
go dostepu do szkolnictwa wyzszego, wspoltpracujac intensywnie z rynkiem
pracy w zakresie ksztaltowania wlasciwych (pozadanych) programéw ksztal-
cenia. Jednostki badawczo — dydaktyczne natomiast koncentrowalyby si¢ na
wspdlpracy spoleczno - gospodarczej oraz wsparciu rozwoju regionalnego’.
Wskazano réwniez na stopieri skomplikowania procesu recepcji ,gotowych”
zagranicznych rozwiazai ustrojowych do krajowego porzadku prawnego
w zakresie szkolnictwa wyzszego. Stusznie bowiem podkreslono znaczenie de-
terminantéw historycznych, ustrojowych, ekonomicznych.

Jednoczesnie nawiazano do koncepcji ,,silnego rdzenia zarzadczego” zna-
nego koncepcji B. Clarka. Argumentowano, ze kolegialny model zarzadza-
nia uczelnia, z centralng rolg senatu, stopniowo powinien ulec zmianie na
bardziej korporacyjny model zarzadzania, ktdry pozwoli na lepsza efekeyw-
no$¢ funkcjonowania uczelni, przy zachowaniu petni wolnosci akademickiej
w kwestiach ksztalcenia i badari naukowych. Za model bardziej korporacyj-
ny (nie prowadzacy do ostabienia tradycyjnej kultury akademickiej) uznano
ten, ktéry przyznawalby szersza wladze rektorowi (i zarzadowi uczelni, keéry
objalby réwniez kanclerza i kwestora). Pozwolitoby to uczelniom efektywniej
zmierzy¢ si¢ ze wspSlczesnymi wyzwaniami.

Zaznaczono, ze fundament przeprowadzonych reform powinien stanowié
aspekt finansowy. Reformy oderwane od zmian w poziomie i sposobach finan-

sowaniasektora akademickiego, ograniczone do zmian organizacyjnoprawnych

3 H. lzdebski, Propozycja zatozesi ..., s. 61.
8 Plus ratio quam vis consuetudinis ..., s. 256; H. Izdebski, Propozycja ..., s. 10.

264



KONSTRUKT INSTYTUCJONALNY UCZELNI PUBLICZNE]J ...

nie doprowadza do osiagniccia zamierzonych, kompleksowych skutkéw™.
Nie chodzi jedynie o nowy sposéb podziatu srodkéw pozostawionych do
dyspozycji uczelni, ale realne i efektywne zwigkszenie nakladéw®. Pod-
niesiono, ze pomimo zmian ustrojowych w 1989 r., szkolnictwo wyzsze
i nauka, nie zostaly uznane przez paristwo jako priorytetowe, co w konsekwen-
¢ji doprowadzito do powstania chronicznego zjawiska niedofinansowania tego
obszaru, a tym samym pozostawania w tyle na tle europejskiego kontekstu roz-
woju technologicznego w spoleczeristwie opartym na wiedzy. Tylko radykalna
zmiana tej tendencji bedzie wyrazem prawdziwej odpowiedzialnosci pafistwa
za szkolnictwo wyisze i nauke®!.

UWAGI KONCOWE

Wydaje si¢, ze przeprowadzona reforma szkolnictwa wyzszego nie byla
jedynie wytworem aparatu administracji, a raczej konsekwencja trendéw za-
chodzacych w $wiatowym systemie szkolnictwa wyzszego. Nawiazujac do jej
zalozeri w kontekscie historyczno — ideowym, wypada wskazaé, ze projekty
zatozen do reformy nawiazywaly (jako punkt odniesienia) do humboldtow-
skiego modelu klasycznego oraz rozwinigtego wzorca uniwersytetu przedsie-
biorczego zapoczatkowanego jeszcze przez B. Clarka. Nalezy podkresli¢, ze ze-
stawienia tego jednak nie antagonizowano, wyraznie wskazujac na konieczno$é
szukania homeostazy. Stusznie odrézniono konieczno$¢ recepcji podejscia,
w ktérym wyraznie odrzuca si¢ traktowanie uniwersytetu stricte jako instytucji
rynkowej poddanej prawom popytu i podazy. Jest to podmiot, ktéry efekeyw-
nie rzeczywiscie realizuje zasad¢ przedsi¢biorczosci akademickiej. Nierozwazne
potraktowanie uniwersytetu jedynie jako instytucji ustugowej, godziloby nie-
watpliwie w fundamenty jego istnienia, sprowadzajac go jedynie do ,dostar-
czyciela wiedzy uzytecznej”, komercyjnie dzialajacej korporacji na ustugach

gospodarki®.

% M. Kwiek, D. Antonowicz, J. Brdulak, M. Hulicka, T. Jedrzejewski, R. Kowalski, E. Kul-
czycki, K. Szadkowski, A. Szot, J. Wolszczak-Derlacz (2016), Projekr zatozen do ustawy Prawo
0 szkolnictwie wyzszym. Poznan: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, s. 13.

M. Kwiek, D. Antonowicz, J. Brdulak, M. Hulicka, T. Jedrzejewski, R. Kowalski, E. Kul-
czycki, K. Szadkowski, A. Szot, J. Wolszczak-Derlacz, Projekt zatozer. .., 2016, s. 16.

" E. Bennetot Pruvot, T. Estermann, University Autonomy in Europe III: The Scorecard, Bruk-
sela 2017, s. 58, https://eua.eu/downloads/publications/university%20autonomy%20in%20
europe%20iii%20the%20scorecard%202017.pdf [dostep: 23.03.2021].

42 Zob. tez: K. Denek, Uniwersytet. Migdzy tradycjq a wyzwaniami wspdlczesnosci i praysztosci,
,Studia i rozprawy. Edukacja Humanistyczna” 2013, nr 1(28), s. 15-16; D. Inman, What are
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Stusznie dostrzezono od dawna podnoszony fakt chronicznego niedo-
finansowania uczelni, a nawet idac dalej, brak ich efektywnosci w wykorzy-
stywaniu §rodkéw publicznych. Podkreslono zatem, ze zmiany musza mieé
charakter kompleksowy i wymagaja podejscia wielowymiarowego, ale i roz-
waznego. We wszystkich projektach uwypuklano taki aspekt jak koniecznosé
wzmocnienia autonomii instytucjonalnej, z zachowaniem wolnosci akade-
mickiej. Czy zakladane rezultaty zostaly osiagnicte? Wydaje si¢, ze dopiero
przynajmniej dekada funkcjonowania wdrozonej reformy moze pokazaé

praktyczng (i prawdziwa) skuteczno$¢ zmian.
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THE INSTITUTIONAL CONSTRUCT
OF THE PUBLIC UNIVERSITY.
MAIN ASSUMPTIONS

OF THE REFORM 2.0

Summary: Nowadays it is argued that the university model with a strong community
element, based on autotelic pursuits, cannot be sustained. Market forces, competition,
but also social needs, put pressure on institutions, which ultimately have no chance
to remain isolated entities. On the contrary, they try to keep up with the changing
socio-economic environment. At the same time there is a clear tension between the
modern, the unknown and the conservative tradition. Struggles in this field are also
visible in the directions of reform activities undertaken towards Polish universities.
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ZARZADZANIE FINANSOWE
PRZEDSIEBIORSTWEM WOBEC
WSPOECZESNYCH WYZWAN
GOSPODARCZYCH

Streszczenie: Pojawiajace si¢ zmiany w gospodarkach narodowych oraz coraz silniej-
sze powigzania gospodarcze miedzy gospodarkami narodowymi powoduja, ze przed-
sigbiorstwa muszg stawia¢ czota nierzadko zupelnie nowym, niespotykanym wczesniej
problemom. Co wigcej, nowym czynnikom rozwoju towarzyszy silna dynamika. Po-
strzeganie czynnikéw determinujacych funkcjonowanie podmiotu gospodarczego
w kategorii pozytywnej lub negatywnej uzaleznione jest od wielu aspektéw takich jak
na przykiad forma prawna podmiotu, otoczenie czy zdolno$¢ kadry menedzerskiej
(rozumiana w kategorii kreatywnosci, innowacyjnosci). Celem niniejszej publikacji
jest zaprezentowanie skomplikowanej problematyki funkcjonowania przedsiebiorstwa
wobec wspdlczesnych wyzwan gospodarczych ze szczegdlnym uwzglednieniem aspek-
téw finansowych.

Stowa kluczowe: Finanse, zarzadzanie, bezpieczeristwo finansowe, przedsigbiorstwo.

ORCID: 0000-0003-3752-1208.

WSTEP

Przedsi¢biorstwa od zawsze pehnity kluczows role w gospodarce. Obok
gospodarstw domowych stanowia podstawowy element kazdej gospodarki
niezaleznie od jej poziomu rozwoju. W duzej mierze rozwdj gospodarek na-
rodowych jest écisle powiazany z sytuacjg ekonomiczna (w tym finansowa)
wiasnie tego rodzaju podmiotowego zjawiska finansowego. Wspodlczesnie,

przedsi¢biorstwa funkcjonuja w zupelnie innych warunkach niz kiedykolwiek

' Doktor, Wydzial Zarzadzania i Dowodzenia, Akademia Sztuki Wojennej.
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przedtem. Pojawiajace si¢ zmiany w gospodarkach narodowych oraz coraz
silniejsze powiazania gospodarcze migdzy gospodarkami narodowymi powo-
duja, ze przedsi¢biorstwa musza stawia¢ czota nierzadko zupelnie nowym, nie-
spotykanym wcze$niej problemom. Co wigcej, nowym czynnikom rozwoju
towarzyszy silna dynamika. Przedsi¢biorstwa dzialajace we wspélczesnym oto-
czeniu gospodarczym cz¢sto musza jako pierwsze ,przeciera¢ szlak” w gaszczu
wyzwan gospodarczych pochodzacych z odleglych geograficznie rynkéw badz
zmian technologicznych, na ktére tak naprawde nie maja wplywu.

Rozwazania na temat wspélczesnych wyzwari gospodarczych stawianych
przed przedsigbiorstwami mozna rozpatrywaé dwojako — jako szanse oraz jako
zagrozenia. Postrzeganie pewnych zjawisk finansowych przez dany podmiot
moze by¢ odbiciem realnego stanu rzeczy, ale moze tez by¢ falszywe. Uwagi
wymaga réwniez fak, ze tak jak nie ma dwéch takich samych oséb tak nie wy-
stepuja dwa takie same przedsi¢biorstwa. Gospodarka ma to do siebie, ze jest
réznorodna. Postrzeganie czynnikéw determinujacych funkcjonowanie pod-
miotu gospodarczego w kategorii pozytywnej lub negatywnej uzaleznione jest
od wielu aspektéw takich jak na przyktad forma prawna podmiotu, otoczenie
wewnetrzne i zewngtrzne czy zdolno$¢ kadry menedzerskiej (rozumiana w ka-
tegorii kreatywnosci, innowacyjnosci). Takie stanowisko w kwestii postrzega-
nia wspélczesnych wyzwan gospodarczych i ich wplywu na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa upowszechnia si¢ coraz bardzie;.

Celem niniejszej publikacji jest zaprezentowanie skomplikowanej pro-
blematyki funkcjonowania przedsi¢biorstwa wobec wspdlczesnych wyzwan

gospodarczych ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw finansowych.

PRZEDSIEBIORSTWO
JAKO FORMA DZIAXALNOSCI GOSPODARCZE]J

Jak zaznaczono we wstepie, przedsigbiorstwo jest podstawowym elemen-
tem gospodarki. Jednak czym jest przedsi¢cbiorstwo? Jakie elementy sklada-
ja si¢ na przedsi¢biorstwo? W literaturze przedmiotu mozna odnalezé wie-
le definicji przedsi¢biorstw. Zaznaczy¢ nalezy, ze definicja przedsi¢biorstwa
»ewoluowala” wraz z rozwojem rynkéw i pojawiajacymi si¢ zjawiskami finan-
sowymi. W klasycznym ujeciu przedsigbiorstwo definiuje si¢ jako ,,podmiot
prowadzacy motywowana checig uzyskania majatku dziatalno$¢ gospodarcza
majaca na celu zaspokojenie potrzeb innych podmiotéw zycia spolecznego
przez wytwarzanie produktéw, $wiadczen, ustug lub prowadzania dzialalnosci
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samodzielnie na ryzyko wiasciciela™. Przez przedsigbiorstwo nalezy rozu-
mie¢ wydzielony zespdt czynnikéw produkgji, ukierunkowany na® osiggnigcie
celu nadrzednego okreslonego przez wiasciciela poprzez zaspokajanie potrzeb
uczestnikéw rynku.

Kodeks cywilny definiuje przedsigbiorstwo jako ,zorganizowany zesp6t
skfadnikéw niematerialnych i materialnych przeznaczony do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej”. Przedsiebiorstwo obejmuje w szczegélnosci®:

* oznaczenie indywidualizujace przedsi¢biorstwo lub jego wyodrebnio-
ne czeéei (nazwa przedsigbiorstwa);

*  wlasno$¢ nieruchomosci lub ruchomosci, w tym urzadzen, materia-
16w, towaréw i wyrobdw, oraz inne prawa rzeczowe do nieruchomosci lub
ruchomosci;

*  prawa wynikajace z uméw najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ru-
chomosci oraz prawa do korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci wynika-
jace z innych stosunkéw prawnych;

* wierzytelnosci, prawa z papieréw wartosciowych i srodki pieni¢zne;

* koncesje, licengje i zezwolenia;

* patenty i inne prawa wlasnosci przemystowej;

*  majatkowe prawa autorskie i majatkowe prawa pokrewne;

* tajemnice przedsi¢biorstwa;

* ksiegiidokumentyzwiazanez prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Wspokczesnie, przedsiebiorstwa musza funkcjonowaé w warunkach duzej
zmiennosci i niepewnosci otoczenia. Rozpatrywane w tych kategoriach oto-
czenie gospodarcze powoduje pewne zmiany w postrzeganiu przedsigbiorstwa.
Prébe zdefiniowania przedsigbiorstwa w nowoczesnej gospodarce stanowi de-
finicja przedsi¢biorstwa przysztosci okreslona jako ,zbiér polaczonych w sie¢
rozproszonych zespoléw petniacych wobec siebie funkcje odbiorcéw i serwe-
réw na zasadzie trwalych relacji miedzyludzkich opartych na zaufaniu™.

Formy prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Polsce s3 zblizone do
form dostgpnych w innych krajach Unii Europejskiej. Wéréd dostepnych

form prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Polsce mozna wyréznié:

2 S. Sudol, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsi¢biorstwie. Teorie i praktyka zarzqdzania,

Wyd. Dom Organizatora TNOIK, Toruri 2002, s. 43.
3
* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).

> B. Wozniak-Sobczak, Instrumenty zarzqdzania przedsi¢biorstwem przez finanse, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010, s. 356.
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e dzialalnos¢ gospodarcza w formie spotki kapitatowej;

*  dziatalnos¢ gospodarcza w formie spétki osobowej;

* indywidualng dzialalnos¢ gospodarcza (samozatrudnienie);
*  dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej®.

Ponizszy rysunek przedstawia w sposéb graficzny omawiang problematyke.

Rysunek 1. Formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce

I Formy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w Polsce |
| spolki kapitalowe | | spétki osobowe | ‘“""";‘:“;':::‘u:"“"“' | spotka cywilna |
| spétka akcyjna | |sp6lka komandytowa |

| spéika z. 0. 0. I | spotka partnerska I

spotka jawna

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Ustawa z dnia 15 wrzeénia 2000 r.
Kodeksspotek handlowych oraz Ustawyz dnia 6 marca2018 . - Prawo przedsiebiorcéw.

Przedsi¢biorcg moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy prawa nadaja zdol-
no$¢ prawng — prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg we wlasnym imieniu’. Za
przedsigbiorcéw uznaje si¢ takze wspSlnikéw spétki cywilnej, ktdra nie stano-
wi samodzielnego podmiotu prawa (podmiotami tymi sg wspélnicy w spélce).
Najpopularniejsza forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce jest
indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza.

Spétki kapitalowe obejmuja dzialalno$¢ gospodarcza w formie sp6tki
akcyjnej oraz spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia®. Oba modele go-
spodarcze posiadaja osobowo$¢ prawna, odrebna od swoich udzialowcow.
Spétka akcyjna jest modelem gospodarczym przeznaczonym do dzialalnosci
gospodarczych prowadzonych na duza skalg. Natomiast spétka z ograniczo-
na odpowiedzialnosciag moze by¢ wykorzystana do prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej na dowolng skale. Zalozycielami spétki akcyjnej moga by¢ osoby
fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobo-

wosci prawnej, ktére posiadaja zdolnos¢ do czynnosci prawnej. Model spétki

¢ Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spélek handlowych (Dz.U. 2000 nr 94 poz.
1037).

7 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsi¢biorcéw (Dz.U. 2018 poz. 646).

8 Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych...op. cit.
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z ograniczong odpowiedzialnodcig jest wykorzystywany przez wspdlnikéw
chcacych zachowa¢ bezposrednia kontrole nad sprawami spétki przy jedno-
czesnym ograniczeniu swojej odpowiedzialnosci do wysokosci kapitatu prze-
kazanego spélce. W spélce z ograniczong odpowiedzialnoscia wspdlnicy nie
odpowiadaja osobistym majatkiem za jej zobowiazania. Spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia posiada wlasny majatek, ktdry jest przeznaczony na po-
krycie (whasnych) zobowiazan. Wspélnikami w spétce z ograniczona odpowie-
dzialno$cia moga by¢ osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyj-
ne nieposiadajace osobowosci prawnej, ale posiadajace zdolno$¢ do czynnosci
prawnej. Waznym jest, ze sp6tki z ograniczong odpowiedzialno$cia nie moze
zalozy¢ inna spétka z. o. o. — jesli bedzie jedynym wspélnikiem w spétee.

W sklad spélek osobowych wchodza spétki partnerskie, spétki jawne,
spotki komandytowe oraz spétki komandytowo-akeyjne’. Spétki jawne sa
jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej. Zatozy-
cielami spétki jawnej moga by¢ osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, ktére posiadaja zdolnosé
prawnga. Mozliwe jest, aby zalozycielami spétki jawnej byla osoba fizyczna
oraz osoba prawna. Model ekonomiczny spétki jawnej nastawiony jest na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez minimum dwéch wspdlnikéw na
stosunkowo malg skale. Struktura prawna innych spétek osobowych (spétki
partnerskie, spétki komandytowe, komandytowo-akeyjne) jest oparta w du-
zej czedci na strukturze spotki jawnej. Formula gospodarcza spétki partner-
skiej jest zarezerwowana dla 0séb wykonujacych tzw. wolny zawéd (np. lekarz,
architekt, prawnik). Spétka partnerska moze by¢ réwniez powolana w celu
wykonywania wigcej niz jednego wolnego zawodu. Zalozycielami/partnerami
w tego typu spdlce mogg by¢ wylacznie osoby wykonujace wolne zawody. Na-
lezy zaznaczy¢, ze forma spétki partnerskiej nie jest jedyna forma aktywnosci
gospodarczej dostepnej dla 0s6b wykonujacych wolne zawody. Spétka koman-
dytowa jest kolejna forma aktywnosci gospodarczej przewidzianej przez prawo.
Cechg charakterystyczng spotki komandytowej jest istnienie dwoch rodzajéw
wspdlnikéw — komplementariusza i komandytariusza. Komplementariusz jest
wspdlnikiem na zasadzie sp6tki jawnej — jest odpowiedzialny za zobowigzania
spotki calym swoim majatkiem. Komandytariusz natomiast jest wspélnikiem,
ktéry nie odpowiada calym swoim majatkiem za zobowiazania spétki koman-
dytowej. Jego odpowiedzialnos¢ za zobowiazania spétki komandytowej ogra-

nicza si¢ do wysokosci sumy komandytowej — wyrazonej w pieniadzu wartosci,

° Ibidem.
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ktéra komandytariusz jest zobowiazany wplaci¢ jako swéj wklad do spétki.
Spétka komandytowa nie posiada osobowosci prawnej. Ten rodzaj aktywno-
$ci gospodarczej jest czegsto wykorzystywany w przypadku, gdy jeden wspdlnik
dysponuje dobrym pomystem na biznes (np. jest whascicielem patentu lub
innej wartosci niematerialnej, ktéra moze by¢ zrédlem zysku) ale nie ma wy-
starczajacej ilosci kapitatu aby ten pomyst wykorzysta¢. W takiej sytuacji taka
osoba staje si¢ komandytariuszem (jego wkiad bedzie obejmowal 6w ,,pomyst
biznesowy”). Natomiast osoba dysponujaca odpowiednia iloscig kapitalu be-
dzie partnerem w spélce na zasadzie spétki jawnej — komplementariuszem
(bedzie odpowiadal calym majatkiem za zobowigzania spétki komandytowe;.
To komplementariusz prowadzi sprawy spétki, chyba ze umowa spétki sta-
nowi inaczej. Wspdlnikami w spétce komandytowej mogg by¢ osoby fizycz-
ne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci
prawne ale posiadajace zdolno$¢ prawna. Sposréd spétek osobowych spétka
komandytowo-akcyjna charakteryzuje si¢ najbardziej skomplikowana budo-
wa. Spélka ta stanowi polaczenie spétki komandytowej oraz spétki akeyjnej.
W spétce komandytowo-akeyjnej réwniez jest wspdlnik, ktory jest odpowie-
dzialny za zobowiazania spétki calym swoim majatkiem (komplementariusz).
Nie wystepuje tu instytucja wspélnika komandytowego, zamiast tego w spét-
ce wystepuja akcjonariusze, ktérzy nie odpowiadaja calym swoim majatkiem
za zobowiazania spotki. Ich odpowiedzialno$¢ polega na zakupie akeji sp6tki
(ryzyko inwestycyjne) i ewentualnym spadku ich wartoéci w przypadku poraz-
ki. W tym modelu dziatalno$ci gospodarczej akcjonariusze postrzegani sa jako
zrédlo kapitatu dla przedsigbiorstwa. Zalozycielami spétki komandytowo-
akcyjnej moga by¢ osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nie posiadajace osobowosci prawnej ale posiadajace zdolnos¢ prawna.
Kolejna forma aktywnosci gospodarczej jest indywidualna dziatalnos¢
gospodarcza oraz dziatalno$¢ oparta na Kodeksie cywilnym - spétka cywilna.
W odréznieniu od spélek kapitatlowych, spétki cywilne oraz indywidualna
dziatalno$¢ gospodarcza nie posiadajg osobowosci prawnej (tak, jak spét-
ki osobowe). Zalozycielami spotki cywilnej moga by¢ osoby fizyczne, oso-
by prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej
ale posiadajace zdolno$¢ prawna. Na uwage zastuguje réwniez fake, ze spétka
cywilna moze by¢ zalozona nie tylko do realizacji celu gospodarczego (zysk
wspdlnikéw, $wiadczenie ustug, dzialalnos¢ gospodarcza) ale réwniez do
przedsigwzi¢¢ niezarobkowych (np. wspétpraca wspélnikéw przy budowie
drogi wewngtrznej, z ktérej wspélnie beda korzysta¢). Spétka cywilna nie jest
wyodrebniong jednostka organizacyjng — jednostkami tymi sg jej wspélnicy.
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Spétka cywilna stanowi umowne porozumienie (wspdlnikéw) o wspéldziata-
niu. Jest preferowana przy dzialalnosci na mala skale przez minimum dwa
podmioty.

Indywidualna dzialalnos¢ gospodarcza rozumiana jako samozatrudnienie
moze by¢ zalozona tylko przez osoby fizyczne.

Podsumowujac, aktywno$¢ gospodarcza moze przybra¢ réznorodne for-
my prawno-podatkowe. Sg jednak obszary dzialalnosci gospodarczej, w ktd-
rych prawo $cidle okresla forme prawng tej aktywnosci. Banki, zaklady ubez-
pieczeni oraz zaklady emerytalne naleza do grupy dziatalnosci gospodarczych,
ktére moze by¢ prowadzone tylko w formie spétki akcyjnej. Wybér formy
prawnej dzialalnosci gospodarczej wiaze si¢ z tym, czy przedsi¢biorstwo posia-
da (lub nie) osobowo$¢ prawng oraz jakim rodzajem podatku dochodowego

bedzie sie rozliczaé.

IDENTYFIKACJA
WSPOLCZESNYCH WYZWAN GOSPODARCZYCH

Stabilnos§¢ i bezpieczenistwo to podstawowe determinanty funkcjono-
wania przedsigbiorstwa w gospodarce. Dla gospodarki natomiast, cechy te
oznaczaja mocne podstawy do przeciwdziatania kryzysom, a w przypadku ich
wystapienia stanowig site do ich rozwiazania. Dazenie do stabilnosci i bezpie-
czefistwa w otoczeniu gospodarczym (podmiotéw — uczestnikéw gospodarki)
wymaga podejmowania szeregu przedsigwzie¢ zaréwno instytucjonalnych jak
i regulacyjnych nakierowanych na ochrong intereséw wszystkich podmiotéw
tworzacych gospodarke.

Wspolczesne otoczenie gospodarcze przedsigbiorstwa bogate jest w czyn-
niki o charakterze negatywnym. Wartym podkreslenia jest fake, ze analizo-
wanie otoczenia gospodarczego w kontekscie zagrozed wymaga wzigcia pod
uwage mozliwosci popelnienia bledu w ocenie zwiazanej z postrzeganiem zbyt
szerokiego zespotu zjawisk negatywnie ocenianych jako zagrozenia. Cze$¢
z tych (negatywnych) zjawisk w gruncie rzeczy jest wynikiem zmian zachodza-
cych w gospodarce, a ktére w sposéb ,naturalny” wplywaja na przedsicbior-
stwa, ktére sg podstawa kazdej gospodarki. Co wiecej, czes¢ z tych ,zagrozen”
jest tworzona przez same przedsi¢cbiorstwa, ktére — chcac dopasowaé sie do
zmieniajacych si¢ realiéw (nowi klienci, nowe technologie, produkty, kana-
ly dystrybucji itd.) wprowadzaja zmiany. Zatem nalezy je traktowaé bardziej
w kategoriach wyzwan stojacych przed przedsi¢biorstwami niz zagrozeri. Gra-

nica miedzy zagrozeniem a wyzwaniem stojacym przed przedsi¢biorstwem jest
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do$¢ plynna — zalezy bowiem od indywidulanej oceny podmiotu gospodarcze-
go, zasobdw, jakimi dysponuje, jej pozycji konkurencyjnej w sektorze i innych.
Ponizszy rysunek prezentuje w sposdb graficzny omawiang problematyke.

Rysunek 2. Przedsigbiorstwo wobec wspétczesnych wyzwari gospodarczych.

niestabilne otoczenie polityczne

globalizacja

zagrozenie demograficzne

innowacje 1 nowe technologie

rosnace dhugi panstwvowe

zagrozenia teleinformatyczne

1zolacjonizm gospodarczy

zagrozenia biologiczne

nadmierny import

sorepodso3 (ausazojodsm am oaysioiqaspazid

AN IS

nieuczciwa konkurencja podatkowa

spekulacje finansowe

transformacja energetyczna

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Niestabilne otoczenie polityczne oznacza stan, w ktérym nasilaja si¢
dzialania zorganizowanych grup spotecznych (politycznych) uniemozliwiaja-
cych wypelnianie przez paristwo jego gléwnych funkgji, a przez to ostabiajace

lub niweczace dziatania organéw lub instytucji realizujacych cele i interesy
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narodowe'’. Kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w otoczeniu politycznym.
Obszar zainteresowania otoczenia politycznego jest niezwykle szeroki, jednak
z punktu widzenia przedsi¢biorstwa jednym z wazniejszych czynnikéw deter-
minowanych przez polityke jest biurokracja. Niepohamowany rozwdj struktur
panstwa niewatpliwie stanowi zagrozenie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Wydtuzanie administracyjnych proceséw decyzyjnych jest szkodliwe dla go-
spodarki. Otoczenie polityczne wedlug kryterium podmiotowego (wewngtrz-
nego) charakteryzowane jest jako pafstwo i rzad. Rzad — jako element wha-
dzy wykonawczej i administracyjnej dokonuje alokacji paristwowych zasobéw
w gospodarce. Rzad dysponuje szeregiem instrumentéw finansowych takich
jak podatki i programy redystrybucyjne, ktére silnie oddzialuja na gospodar-
ke — w tym przedsi¢biorstwa'!. Stabilne otoczenie przedsi¢biorstwa, ktdrego
wyrazem jest rola paristwa jako ,straznika” wolnoséci gospodarczej, réwnosci
wobec prawa i stymulatora rozwoju gospodarczego jest jedna z podstaw zato-
zeri nowoczesnego zarzadzania finansowego przedsigbiorstwem.

Globalizacja w ujeciu ekonomicznym jest procesem rozumianym jako ni-
welowanie granic pomiedzy gospodarkami narodowymi. Swobodny przeptyw
zasobow prowadzi do powstania gospodarki $wiatowej'. Globalizacja byla
i jest bez watpienia wyzwaniem dla zarzadzania finansowego przedsigbior-
stwem. Scalanie si¢ rynkéw krajowych i regionalnych powoduje poglebianie si¢
zaleznosci pomigdzy gospodarkami. Globalizacja dla zarzadzania finansowego
przedsigbiorstwem stwarza nowe mozliwosci. Zwigkszenie si¢ popytu poprzez
dostep do nowych rynkéw zbytu, wzrost zagranicznych inwestycji bezposred-
nich czy obnizenie cen towaréw i ustug wymaga dopasowania si¢ struktury
i modelu zarzadzania podmiotem (réwniez w sferze finanséw) gospodarczym
w nowym otoczeniu. Globalizacja daje mozliwo$¢ alokowania zasobéw przed-
sigbiorstwa w §wiatowym systemie gospodarczym. Z drugiej strony efektem
globalizacji jest odptyw lokalnego kapitatu i wzrost importu towaréw z zagra-
nicy. Zaspokajanie lokalnych potrzeb importem towaréw z zagranicy powo-
duje zaostrzenie konkurencji pomigdzy rodzimymi przedsigbiorstwami (co dla
konsumentéw jest korzystne), co w skrajnych przypadkach moze doprowadzi¢
do ich bankructwa.

10 Slownik terminéw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Akademia Obrony Narodowej,

Warszawa 2002.

" S. Myers, Financial Architecture, European Financial Management nr 5/2002, s. 139.

12 B. Krauz-Mozer, P. Borowiec, Globalizacja - nieznosne podobieristwo?, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2008, s. 8.
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Demografia jest problemem wigkszoéci krajéw rozwinietych. Wspélcze-
sny rynek producentéw i konsumentéw bedzie mocno uzalezniony od czyn-
nika demograficznego’. W mysl zasady ,,duzy moze wigcej” gospodarki bar-
dziej liczne beda dysponowaly wigkszymi mozliwosciami wchlonigcia podazy
wytworzonej przez rodzime przedsigbiorstwa niz gospodarki mniej ludne. Juz
teraz zauwazalny jest trend intensyfikacji dzialalnosci gospodarczych przed-
sighiorstw miedzynarodowych w gospodarkach cechujacych si¢ duza liczba
ludnosci, a co za tym idzie — duzym potencjalem konsumpcyjnym. Ponizszy
rysunek jest uzupelnieniem omawianej problematyki.

Rysunek 3. Wzrost ludnosci $wiata z podziatlem na kontynenty (dane w mld)
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Zrédlo:  https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/liczba-ludnosci-na-swiecie-staty
styki-i-prognozy/ceep8qj [dostep: 10.03.2021].

Liczba ludnosci na $wiecie sukcesywnie wzrasta. Uwage przyciaga po-
nad 100%owy wzrost $wiatowej liczby ludnosci w drugiej potowie XX wieku.
Powodem tego byt przede wszystkim wzrost ludnosci kontynentu azjatyckie-
go. Prognozuje si¢, ze do roku 2050 liczba ludnosci na $wiecie bedzie bliska
10 miliardom (co w najwickszym stopniu bedzie zastugg ludnosci azjatyckiej
i afrykariskiej). Jednym z najludniejszych krajéw na $wiecie sa Chiny, ktére
pretenduja do bycia $wiatowym liderem gospodarczym. Natomiast Afryka juz
teraz nosi miano lidera wzrostu populacji na §wiecie. Demografia bedzie wy-

zwaniem dla zarzadzania finansowego przedsigbiorstwem, poniewaz stanowi¢

13 J. B. Shoven, Demography and the Economy, National Bureau of Economic Research, Chi-
cago 2011, s. 228.
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bedzie czynnik decydujacy o lokalizacji dzialalnosci gospodarczej. Ponadto,
struktura demograficzna ludnosci bedzie miata kluczowy wplyw na charak-
ter dzialalnosci gospodarczej. W gospodarkach starzejacych si¢ (z dominujaca
liczba 0séb starszych w gospodarce) naturalng kolejnoscia rzeczy bedzie dopa-
sowanie sie struktury (tej gospodarki) do potrzeb spolecznych'.

Innowacje i nowe technologie s3 we wspdlczesnej gospodarce sila nape-
dowa wzrostu i rozwoju gospodarczego. Skracanie si¢ cyklu zycia produktu
i powszechny dostep (producentéw i konsumentéw) do rynku $wiatowego
powoduja, ze badania i rozwdj sa nowym obszarem konkurencji nie tylko po-
miedzy przedsigbiorstwami, ale calymi gospodarkami'®. Tradycyjne rozumie-
nie konkurencyjnosci gospodarki w kategoriach kapitatu i pracy wspélczesnie
ustepuje zdolnosci gospodarek do tworzenia nowych technologii. Technolo-
giczna walka konkurencyjna wymaga duzych nakladéw finansowych, ktére dla
wigkszoéci przedsigbiorstw nie s3 mozliwe do indywidualnego sfinansowania.
Wspélpraca pomigdzy podmiotami gospodarczymi, wspélne finansowanie
projektéw badawczych, czgsto przy udziale rzadu lub programéw migdzynaro-
dowych przyspiesza proces badawczy i sprawia, ze nowe technologie sa tatwiej
dostepne.

Rosnace dlugi paristwowe sg zjawiskiem, na ktére przedsigbiorstwa nie
maja bezposredniego wplywu. Paristwo jako podmiot gospodarczy ma spe-
cyficzng rolg w gospodarce a wykorzystanie dlugu jako dzwigni w rozwoju
gospodarek narodowych jest powszechng metoda'®. Do zadad padistwa przede
wszystkim nalezy zapewnienie stabilnego wzrostu gospodarczego. Przedsie-
biorstwa natomiast (obok gospodarstw domowych), sa motorem tego wzrostu.
Zarzadzanie finansowe przedsi¢biorstwem obejmuje mig¢dzy innymi jego funk-
cjonowanie w systemie podatkowym. Paristwo, ktérego gléwnym Zrédlem
przychodu sa wplywy podatkowe, wobec rosnacego zadtuzenia moze podwyz-
szy¢ daniny nalozone na podmioty gospodarcze. Warto zaznaczy¢, ze pafistwo
jest czescia otoczenia zewngtrznego dalszego przedsi¢biorstwa. Oznacza to, ze
przedsigbiorstwa nie maja wplywu na polityke fiskalng. Problematyke zadlu-
zenia gospodarek narodowych pokazuje w sposéb graficzny ponizszy rysunek.

" Working better with age, Organisation for Economic Cooperation and Development, Paryz
2019.

15 N. Gennaioli, A. Shleifer, R.Vishny, Neglected risks, financial innovation, and financial fragil-
ity, Journal of Financial Economics, nr 3/2012, s. 452-454.

16 A. Afonso, J. T. Jalles, Growth and Productivity: The Role of Government Debt, International
Review of Economics and Finance, nr 25/2013, s. 384—398.
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Rysunek 4. Zadhuzenie gospodarek §wiatowych na przykladzie gospodarek rozwinie-
tych i wschodzacych
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Zrédho:  hteps://www.bloomberg.com/graphics/2021-coronavirus-global-debt/  [do-
step: 13.03.2021].

Z rysunku jasno wynika, ze przelamanie trendu spadkowego w zadtu-
zeniu gospodarek narodowych nastapito w latach siedemdziesiatych w wy-
niku tzw. kryzysu naftowego. Szczegélnie wyraznie wida¢ wzrost zadluzenia
na przykladzie gospodarek rozwinigtych. Obecny, bardzo mocny wzrost za-
dhuzenia panistw spowodowany jest pandemig COVID-19, przez co do pan-
stwowych kas wplywa mniej podatkéw. Dodatkowo paristwa chcac ochronié¢
swoje gospodarki przed spowolnieniem gospodarczym wspieraja nalezace do
nich podmioty réznymi programami wsparcia, ulgami, doptatami, co jesz-
cze bardziej zwigksza zadluzenia narodowe. Rosnace zadtuzenia gospodarek
w polaczeniu problemami demograficznymi powoduja, ze przyszte pokolenia
— mniej liczne, beda obarczone per capita wickszymi zobowigzaniami.

Zagrozenia biologiczne sg kolejnym czynnikiem otoczenia zewngtrz-
nego dalszego przedsi¢biorstwa, na ktdre przedsi¢biorstwo wplywu nie ma,
ale musi si¢ mu podporzadkowaé. Zagrozenie biologiczne zdefiniowaé moz-
na jako wszelkie organizmy takie jak wirusy czy drobnoustroje a takze sub-
stancje, ktére moga zagrozi¢ zdrowiu ludzkiemu. W obecnej rzeczywistosci

gospodarczej to wlasnie zagrozenia biologiczne sa czynnikiem decydujacym.
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COVID-19 jest pierwszym przypadkiem, gdzie zagrozenie biologiczne, kté-
re dotychczas rozpatrywane byly bardziej w obszarze teoretycznym odcisnat
swoje pigtno na $wiatowej gospodarce i spoleczefistwach. Zagrozenia biolo-
giczne sa wyzwaniem dla przedsi¢biorstw przede wszystkim pod wzgledem fi-
nansowym. Drastyczny spadek popytu, ograniczenie dziatalnosci gospodarczej
i gospodarcze lockdowny powoduja ogromne trudnosci dla przetrwania tego
trudnego okresu przez podmioty gospodarcze.

Zagrozenia teleinformatyczne rozpatrywane jako czynnik determinujacy
funkcjonowanie przedsigbiorstwa obejmuje zbiér zagadnien z dziedziny tele-
komunikacji i informatyki zwigzanych z korzystaniem z komputerdw, sieci
komputerowych i przesytania danych. Wspélczesnie kazde przedsiebiorstwo
funkcjonuje ,w sieci”. Rozrastajacy si¢ rynek ecommerce, globalizacja a takze
ogromna liczba potencjalnych klientéw, ktérzy na co dzien korzystaja z sys-
teméw teleinformatycznych takich jak np. sie¢ Internet powoduja, ze przed-
sigbiorstwa musza zapewnic bezpieczeristwo realizowania i zamawiania swoich
ustug w sposéb zdalny'. Wiaze si¢ to z nakladami finansowymi gwarantuja-
cymi poufnos¢, integralno$¢ i dostgpno$é swiadczonych ustug, ale takze udo-
stgpnianych informagji.

Swobodny przeplyw zasobéw w globalnej gospodarce daje mozliwo$¢
wyboru — miejsca produkeji, klienta (miejsca konsumpcji produkeu) a takze
miejsca rozliczenia osiagnictego dochodu. Izolacjonizm gospodarczy i nad-
mierny import sa zjawiskami przeciwstawnymi. Ich znaczenie w gospodarce
przedstawia rysunek 5.

Izolacjonizm definiuje si¢ jako doktryna polityczna zakladajaca, ze najlep-
szym sposobem zapewnienia bezpieczeristwa narodowego jest unikanie anga-
zowania si¢ w sprawy migdzynarodowe'®. W aspekcie gospodarczym, izolacjo-
nizm nalezy rozumie¢ jako dzialania (polityczne, ekonomiczne) nakierowane
na ograniczenie wspoltpracy gospodarczej z zagranicg — zwlaszcza w sferze im-
portu. Celem izolacjonizmu gospodarczego jest zapewnienie samowystarczal-
nosci w zakresie zaspokajania potrzeb gospodarczych. Import natomiast, jest
procesem zakupu przez krajowe podmioty gospodarcze zasobéw z zagranicy.
Nastepstwem importu jest odptyw kapitatu z (krajowego) obiegu gospodarcze-
go. Izolacjonizm gospodarczy oraz nadmierny import w skrajnych przypadkach
nalezy uznaé za zagrozenie dla zarzadzania finansowego przedsi¢biorstwem.
Nadmierny import bedzie zagrozeniem dla funkcjonowaniaprzedsigbiorstw

7 J. A. Pendley, Finance and Accounting Professionals and Cybersecurity Awareness, The Journal
of Corporate Accounting & Finance, nr 1/2018, s. 53-58.
'8 hteps://encyklopedia.pwn.pl/haslo/izolacjonizm;3915975.heml [dostep: 20.03.2021].
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krajowych poprzez zaspokajanie potrzeb klientéw (lokalnych, krajowych)
przez produkty sprowadzone z zagranicy. Bowiem nie wszystkie przedsie-
biorstwa sa na tyle silne, aby stawi¢ czota zagranicznej konkurencji zwhaszcza
w sferze produkeji — ktdra czgsto — pomimo duzej odleglosci producenta od
klienta jest tarisza o kilka a nawet kilkadziesiat procent. Skrajnym przyktadem
takiego procesu bedzie spadek liczby rodzimych przedsi¢biorstw, oznaczajacy
utrat¢ miejsc pracy, wplywéw podatkowych do budzetu, wzrost bezrobocia,
co w konsekwencji bedzie generowalo straty dla budzetu paristwa, a takze
dodatkowe koszty. Dodatkowym skutkiem takiego stanu w dluzszym okre-
sie bedzie utrata przez parnstwo czgdci potencjatu gospodarczego (w postaci
dzialajacych krajowych firm), ktére w razie zaistnienia sytuacji kryzysowej
stanowilby zaplecze kraju do zaspokojenia potrzeb gospodarczych. Dobitnym
przyktadem nadmiernego uzaleznienia si¢ pewnych sektoréw gospodarek
europejskich od importu byt deficyt artykuléw medycznych spowodowany
gléwnie ograniczeniem produkcji w Chinach. Przeciwieristwem nadmierne-
go importu bedzie izolacjonizm gospodarczy, w ktérym paristwo ogranicza
import na rzecz rodzimej produkcji i wewngtrznego zaspokajania potrzeb.
Problematyka izolacjonizmu i nadmiernego importu polega na poszukiwaniu
,2zdotego srodka”, w ktérym przedsi¢biorstwa tworzace gospodarki narodowe
s3 w stanie stawi¢ czofa migdzynarodowej konkurencji i same skutecznie eks-
portowac swoje towary, zapewniajac w ten sposob miejsca pracy i zwickszajac

potencjat gospodarczy kraju.

Rysunek 5. Izolacjonizm gospodarczy a import.
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Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Nieuczciwa konkurencja podatkowa polegajaca na osiaganiu przewagi
konkurencyjnej na rynku dzigki stosowaniu wehikutéw podatkowych jest wy-
zwaniem dla zarzadzania finansowego przedsigbiorstwem. Inzynieria podatko-
wa jest pojeciem o znaczeniu pejoratywnym, oznaczajacym takie rozwigzania
gospodarcze, ktére pozwola podmiotowi gospodarczemu zminimalizowaé lub
zlikwidowa¢ w calosci naleznosci podatkowe. Inzynieria podatkowa, bedaca
elementem optymalizacji podatkowej polega na wykorzystywaniu luk praw-
nych w przepisach gospodarczych krajéw i przerzucaniu dochodéw pod posta-
cig kosztéw do krajéw o ,bardziej przyjaznym” systemie podatkowym. Poniz-
szy rysunek przedstawia graficznie przyktad konkurencji podatkowe;.

Rysunek 6. Konkurencja podatkowa w praktyce gospodarcze;j.

podatek dochodowy: 20%

cena sprzedazy: 8 000 ﬁ % cena sprzedazy: 5 000
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Zrédto: Opracowanie whasne.

Na potrzeby niniejszego przykladu przyjmijmy, ze sp6tki A i B sa przedsie-
biorstwami funkcjonujgcymi w tym samym obszarze podatkowym (stawka po-
datku dochodowego jest taka sama — 20%). Przedsi¢biorstwo A jest typowym
przedsigbiorstwem produkcyjnym, natomiast przedsi¢cbiorstwo B zajmuje si¢
sprzedaza produktéw do finalnych konsumentéw produktu. W przyktadzie
koszty produkcji w przedsigbiorstwie A wynosza 5 000. W przypadku sprzeda-
zy swoich produktéw do firmy B za cen¢ 8 000 przedsi¢biorstwo A zobowiaza-
ne jest do zaplaty podatku dochodowego w kwocie 600 [(8 000-5 000)*20%].

Rozwazmy teraz transakcje, ktére w rezultacie doprowadza do takiego samego
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skutku (przedsi¢biorstwo B kupi towar za 8 000). Przedsi¢biorstwo A utworzy
podmiot gospodarczy C w kraju, gdzie obciazenia podatkowe sa nizsze niz te
obowiazujace dla przedsi¢cbiorstwa A i B (w przykladzie obciazenia podatkowe
dla przedsi¢biorstwa C wynosza 0%). Jesli przedsigbiorstwo A najpierw doko-
na sprzedazy towaru po kosztach produkeji do swojego podmiotu zaleznego
w kraju C uniknie opodatkowania dochodu (koszty produkcji beda réwne
przychodowi ze sprzedazy). Przedsi¢biorstwo C sprzeda towar do przedsie-
biorstwa B z marza 3 000 nie placac zadnych podatkédw. Dzigki inzynierii po-
datkowej i wykorzystaniu cen transferowych przedsigbiorstwo ,zaoszczedzito”
600 jednostek (nalezno$ci podatkowej dla kraju A). Na powyzszym przykla-
dzie wida¢, w jaki sposéb mozna unika¢ opodatkowania swoich przychodéw.
Nalezy zaznaczy¢, ze tego typu transakeje sa jednymi z wielu instrumentéw
mozliwych do wykorzystania przy optymalizacji podatkowej.

Spekulacje finansowe polegaja na zakupie badz sprzedazy najczesciej pa-
pieréw wartosciowych w celu pézniejszego dokonania transakeji odwrotnej
i zrealizowaniu zysku". Spekulacje jeszcze do niedawna uwazane byly jako
niejednorodne dziatania nakierowane na realizacje indywidulanych celéw
(dysponujac okreslonym zasobem). Wspélczesnie, dzigki réznorodnym roz-
wigzaniom teleinformatycznym indywidulani inwestorzy czesto wspdlnie
uzgadniajg strategi¢ inwestycyjna, ktéra potem realizuja®®. W wyniku tego
kursy spélek sa poddane gwaltownym wahaniom. Zarzadzanie finansowe
przedsigbiorstwem, ktérego aktywa sa obicktem spekulacji jest niezwykle
trudne i wiaze si¢ z ogromnym ryzykiem zaréwno dla samego podmiotu go-
spodarczego jak i uczestnikéw gry rynkowej. Niestabilno$¢ kursowa przed-
sigbiorstwa moze si¢ przyczyni¢ do destabilizacji sytuacji w calym sektorze.
Emisja papieréw wartosciowych do niedawna byta zarezerwowana tylko dla
przedsigbiorstw o duzej kapitalizacji i ugruntowanej pozycji rynkowej. Obec-
nie pojawiajg si¢ coraz to nowsze sposoby pozyskania kapitatu inwestycyjnego
przez przedsigbiorstwa, dzigki czemu z jednej strony wplywa to stymulacyjnie
na te przedsigbiorstwa i calg gospodarke, z drugiej strony grozba spekulacji
takimi papierami warto$ciowymi i spowodowania ,efektu domina” stwarza
kolejne czynnik charakteryzujacy si¢ duza niepewnoscia w zarzadzaniu finan-

sowym przedsi¢biorstwem.

1 R. Wegrzyn, Kontrakty terminowe i opcje. Arbitraz, wycena, spekulacja, hedging, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2019, s. 87.

20 L. Bear, Speculation: a political economy of technologies of imagination, Economy and Society,
nr 1/2020, s. 1-15.
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Transformacja energetyczna jest dtugotrwalym procesem zmian zacho-
dzacych w gospodarce, nakierowanym na odejscie od tradycyjnych Zrédel
energii na rzecz zrédel ,czystych”, ekologicznych. Zmiany klimatyczne, spo-
wodowane nadmierng emisja zanieczyszczeni i ogélna degradacja srodowiska
naturalnego staly si¢ gléwna sita sprawcza tego procesu. Gospodarki narodowe,
gleboko zakorzenione w tradycyjnych zrédtach energii wymagaja ogromnych
nakladéw kapitatu na dostosowanie si¢ do nowej rzeczywistosci gospodarczej.
Przyjeta polityka Unii Europejskiej w zakresie emisji gazéw cieplarnianych
zaklada podniesienie kosztéw emisji CO, do atmosfery przez przemysly kra-
jow cztonkowskich, co bedzie silnym bodZcem do przeprowadzenia zmian
w gospodarce. Obecne cele Unii Europejskiej w zakresie polityki klimatycznej

i energetycznej to*":

* redukcja o przynajmniej 40% emisji gazéw cieplarnianych w poréw-
naniu z poziomami z 1990 r.;

* zwigkszenie do 32% udzialu energii odnawialnej we wszystkich zré-
dfach zuzywanej energii;

*  poprawa efektywnosci energetycznej o 32,5%;

*  polaczenia migdzysystemowe obejmujace co najmniej 15% systeméw

elektroenergetycznych UE.

W istocie, kiedy przyjete prawodawstwo UE zostanie w pelni wdrozo-
ne, szacuje si¢, ze do 2030r. catkowita redukcja emisji gazéw cieplarnianych
osiagnie ok. 45% za$ do 2050r. przewidywana redukeja emisji wyniesie okoto
60%?*. Transformacja energetyczna jest wyzwaniem w skali migdzynarodowej.
Dla paristwa oznacza konieczno$¢ poniesienia duzych naktadéw finansowych
na zmiany strategicznych zrédel energii na zrédla odnawialne, ekologiczne
takie jak energetyka sloneczna, wiatrowa czy wodna. Tradycyjnym Zrédlem
kapitatu dla kazdego paristwa sa podatki placone przez podmioty — uczestni-
kéw danej gospodarki. Transformacja energetyczna moze wiaza¢ si¢ z podnie-
sieniem kosztéw energii dla wszystkich podmiotéw gospodarczych, a takze/
lub wysokosci danin publicznych placonych przez nie. Rozwdj technologiczny
daje jednak mozliwosci przynajmniej cz¢$ciowego uniezaleznienia si¢ podmio-

tow gospodarczych od zewnetrznych Zrédet energii. Wspoélczesne zarzadzanie

I Komisja Europejska, Pakiet dotyczacy unii energetycznej komunikat komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego, Komitetu Regio-
néw i Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Strategia ramowa na rzecz stabilnej unii energe-
tycznej opartej na przysztosciowej polityce w dziedzinie klimatu, Bruksela, dnia 25.02.2015 r.
COM(2015) 80 final.

2 Ibidem.
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finansowe przedsigbiorstw swoje wydatki w obszarze pozyskiwania energii
powinno traktowaé jako inwestycje, ktére umozliwiag im obnizenie kosztéw
funkcjonowania poprzez uniezaleznienie si¢ od zewnetrznych Zrédel energii

lub przynajmniej w pewnym stopniu rezygnacje z tradycyjnych zrédet energii.
PODSUMOWANIE

Zaprezentowane w niniejszej pracy czynniki determinujace funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa maja zréznicowane pochodzenie, jednak wickszo$¢
nich obejmuje obszar otoczenia zewnetrznego podmiotéw gospodarczych.
Na uwagg zastuguje fakt, ze przedstawiony katalog czynnikéw determinuja-
cych funkcjonowanie przedsigbiorstwa nalezy postrzegac jako liste czynnikéw
o charakterze otwartym. Ponadto, prezentowane czynniki moga by¢ réznie
postrzegane przez poszczegblne podmioty gospodarcze. Czgé¢ z nich mozna
uznad za szanse, cz¢$¢ jako zagrozenie, a jeszcze inne jako wyzwanie, ktéremu
przedsigbiorstwo musi stawi¢ czota. Co wigcej, otoczenie gospodarcze charak-
teryzuje si¢ duzym stopniem ztozonosci. Zréznicowanie i duzy poziom skom-
plikowania powoduje, ze nalezy otoczenie przedsigbiorstwa — determinanty,
wyzwania, zagrozenia postrzega¢ jako jednos¢. Sita wplywu poszezegélnych
zjawisk gospodarczych na przedsigbiorstwo (i wypadkowa tych sil) bedzie
inna dla kazdego podmiotu gospodarczego.

W opinii autora niniejszej publikacji rzecza trudng i nie korica wiary-
godna byloby uszeregowanie tych czynnikéw wedtug stopnia waznosci dla
podmiotu gospodarczego. Przy tworzeniu takiej systematyki nalezy wzia¢ pod
uwagg wiele cech charakterystycznych poszczegdlny, konkretny podmiot go-
spodarczy i dopiero wedlug zebranych informacji dokona¢ takiej systematyki.

Podsumowujac rozwazania na temat wspélczesnych wyzwan gospo-
darczych stojacych przed przedsigbiorstwami nalezatoby przypomnie¢ czym
przedsigbiorstwo tak naprawde jest. Nie chodzi tu o definicj¢ przedsi¢bior-
stwa ale jego znaczenie dla gospodarki, miejsce w obiegu gospodarczym.
Przedsi¢biorstwo jest (obok gospodarstw domowych) kluczowym zjawiskiem
finansowym. To wlasnie te podmioty odpowiadaja w najwigkszym stopniu
za wzrost dobrobytu w spoleczenistwie. Podmioty gospodarcze funkcjonuja-
ce w gospodarcze charakteryzuja si¢ tym, ze generujg przeplywy finansowe
— przychody i rozchody. Zasada ta jest niezmienna i immanentna dla kazdego
podmiotu gospodarczego. Rozpatrujac funkcjonowanie przedsigbiorstwa we-
dtug tych kryteriéw mozna stwierdzi¢é, ze niezaleznie od wyzwan stawianych
wspodtczesnie przed przedsigbiorstwami ich funkcjonowanie — istnienie bedzie
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determinowane przez przychody i koszty. Zmiany zachodzace w gospodar-
ce powinny by¢ pochodng nowych potrzeb spotecznych ktére — powodujac
zmiany — generujac dodatkowe koszty dla przedsi¢biorstw z jednej strony,
z drugiej strony powinny umozliwi¢ przedsi¢biorstwom osigganie dochodu
z tych zmian. To wlasnie ten prosty rachunek —przychodéw i kosztéw przed-
sigbiorstwa ostatecznie zadecyduje o ksztalcie przyszlej gospodarki w ktérej
my — gospodarstwa domowe od zawsze odgrywamy kluczowa rol¢ — mamy

potrzeby.
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FINANCIAL MANAGEMENT
OF ENTERPRISE IN FACE
OF CONTEMPORARY ECONOMIC CHALLENGES

Summary: The emerging changes in national economies and the increasingly stron-
ger economic ties between national economies mean that enterprises have to face
often completely new, unprecedented problems. Moreover, the new growth factors
are accompanied by strong dynamics. The perception of the factors determining the
functioning of an economic entity in the positive or negative category depends on
many aspects, such as, for example, the legal form of the entity, the environment or
the ability of the managerial staff (perceived as creativity, innovation etc.). The aim of
this publication is to present the complex issues of the functioning of the enterprise in
the face of contemporary economic challenges, with particular emphasis on financial
aspects.

Keywords: Finance, management, financial security, enterprise.
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AUDYTY W CZASIE PANDEMII
COVID-19 A SKUTECZNOSC
ZARZADZANIA JAKOSCIA

W ORGANIZAC]I

Streszczenie: Pandemia COVID-19 wywolana przez wirusa SARS-CoV-2 to przede
wszystkim kryzys zdrowotny, jednak majacy takze daleko idace konsekwencje gospo-
darcze. Dostrzega si¢ je w wielu obszarach funkcjonowania organizacji, a takze w stoso-
waniu narzedzi zarzadzania, takich jak audytowanie. Pandemia wymusila koniecznog¢
dokonania zmian w aspekcie formy prowadzenia audytéw. Coraz powszechniejsze
audyty zdalne, odbywajace si¢ bez bezposredniej interakeji pomiedzy uczestnikami
audytu pokazaly, ze audytowanie moze przybiera¢ rézng formule. Pojawil si¢ jednak
problem, czy owa formula zapewnia odpowiednia weryfikacje zarzadzania jakoscia.
Celem niniejszej publikacji jest préba dokonania oceny wpltywu audytéw zdalnych
na skuteczno$¢ zarzadzania jakoscig w organizacji. Wyniki przeprowadzonych badan
w postaci wywiadéw poglebionych wéréd audytoréw jednostek certyfikujacych po-
twierdzily hipoteze, ze audyty zdalne nie ograniczaja skutecznego zarzadzania jakoscia,
jesli tylko sa realizowane rzetelnie i bez ograniczen infrastrukeuralnych i cyfrowych.

Stowa kluczowe: Audyty, zarzadzanie jakoscia, pandemia COVID-19, skutecznosé
zarzadzania jakoscia

ORCID: 0000-0001-8287-565X

WSTEP

Pandemia COVID-19 spowodowala dalece idace zmiany, ktére doty-

czg calych paristw, regiondéw oraz organizacji. Zmiany te mozna obserwowaé

' Doktorant, Akademia WSB w Dabrowie Gérniczej.
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w poszczegblnych branzach, obszarach organizacji, ale takze w sposobie zarza-
dzania, w tym ukierunkowanym na zarzadzanie jakoscia.

Audyt, jako forma weryfikacji zgodnosci i skutecznosci odgrywa kluczo-
wa role w procesie utrzymania i doskonalenia proceséw. Pojawia si¢ jednak
problem, jak w okresie kryzysowym, jakim jest pandemia prowadzi¢ audyty,
aby nie naraza¢ audytordéw, jak i audytowanych na niepotrzebne ryzyko za-
kazenia. Wspomniany problem dotyczy réwniez formy, w jakiej mozna prze-
prowadzi¢ audyt tak, aby mozna bylo go uzna¢ za miarodajne i skuteczne
narzedzie weryfikacji systemu jakosci. Pewna alternatywa okazuja si¢ audyty
zdalne, ktére zaczynajg by¢ powszechnie praktykowane, zaréwno na poziomie
organizacji, jak i wéréd jednostek certyfikujacych.

W publikacji przedstawiono ogdlny zarys wplywu pandemii COVID-19
na funkcjonowanie organizacji oraz oméwiono przykladowe wyzwania i ogra-
niczenia audytéw zdalnych w kontekscie zapewnienia skutecznego utrzyma-
nia i doskonalenia zarzadzania jakoscia.

Celem publikacji jest préba dokonania oceny wplywu audytéw zdalnych
na skuteczno$¢ zarzadzania jakoscia w organizacji. Badania w tym zakresie
przeprowadzono na grupie audytoréw zewngtrznych jednostek certyfikuja-

cych, w ramach wywiadéw poglebionych.

PANDEMIA COVID-19
1 JEJ IMPLIKACJE DLA ORGANIZAC]I

Trwajaca pandemia COVID-19 wywolana przez wirusa SARS-CoV-2
(zesp6t cigzkiej ostrej niewydolnosci oddechowe;j) to przede wszystkim kryzys
zdrowotny, ale majacy takze daleko idace konsekwencje gospodarcze. Jako
globalny problem stawia ludzkosci wyzwania, ktérych wezesniej nie doswiad-
czano w takim zakresie jak: ograniczenie swobdéd obywatelskich, zamykanie
obszaréw gospodarki, czy zwickszenie aktywnosci w zakresie ustug on-line
w niekedrych formach dziatalnosci.

Pandemia nie oszczedzita Zadnego paristwa, a rzady na $wiecie zmagaja
si¢ z problemem ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Oprécz aspek-
téw spotecznych wywolanych przez COVID-19, zwiazanych z narastajacym
stresem czy konsekwencjami zdrowotnymi zwiazanymi z zakazeniem, wiele
sektoréw gospodarki caly czas bolesnie odczuwa gospodarcze jej skutki. Orga-
nizacje zmuszone s3 poddawac si¢ restrykcjom nakladanym przez rzady na ca-
tym $wiecie, ale takze niejednokrotnie same inicjujg dziatania majace chroni¢

swoich pracownikéw przed ewentualnymi skutkami zakazenia. Spowodowato
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to niejednokrotnie konieczno$¢ zreorganizowania dziatalnosci i stosowania
rozwigzan dotychczas nierzadko praktykowanych i to nie tylko z obszaru pro-
dukeji, $wiadczenia ustug, ale réwniez systemowego zarzadzania jakoscia.
Skutki pandemii dotycza nie tylko strefy zdrowotnej i gospodarczej, ale
przede wszystkim strefy spolecznej®. Aspekt spoleczny jest niezmiernie waz-
nym elementem zarzadzania. Cztery z siedmiu zasad zarzadzania jakoscig od-
nosi si¢ bezposrednio do czynnika ludzkiego tj. orientacja na klienta, przy-
wodztwo, zaangazowanie pracownikéw czy zarzadzanie relacjami’. Pandemia
skutecznie sparalizowata interakcje miedzyludzkie utrudniajac realizacje tych
zasad®. Dodatkowo przejscie na prace zdalng czy ograniczenia pewnych form
aktywnosci np. szkolen, nie sprzyjaly rozwojowi jakosci w organizacjach, a nie-
jednokrotnie ja determinowany. W §lad za tym pojawily si¢ takze dotychczas
rzadko stosowane metody przeprowadzania audytéw zaréwno wewnetrznych

jak i zewnetrznych’.
AUDYTY ZARZADZANIA JAKOSCIA W CZASIE PANDEMII

Audyty sa kluczowym wymaganiem norm ISO, ale takze warunkiem uzy-
skania certyfikatu ISO. Stanowia one podstawe weryfikacji kryterium audytu,
czyli odniesienia w stosunku do ktérego okreslana jest zgodno$¢®. Audyty pel-
nig takze funkcje narzedzia zarzadzania pozwalajacego identyfikowaé niezgod-
nosci, potencjalne niezgodnosci oraz obszary doskonalenia’.

W normie ISO 9000:2015 audyt zdefiniowany jest jako systematycz-
ny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodéw oraz jego
obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia spelnienia kryteriéw audy-

tu®. Stanowi on jedng z bardziej rozpowszechnionych form potwierdzenia

2V Saladino, D. Algeri, V. Auriemma, 7he psychological and social impact of Covid-19: new
perspectives of well-being, ,,Frontiers in psychology” 2020, vol. 11, s. 2550-2555.

3 P. Rogala, Nurt normalizacyjny w zarzqdzaniu jakoscig, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroclawiu, Vol. 303, 2020, s. 77.

* P. Nowicki, P. Kafel, Remote certification processes during global pandemic times, In SHS Web
of Conferences (Vol. 92), EDP Sciences, 2021, s. 2.

> P. Kafel, Zdalne procesy oceny i ich wplyw na zaufanie do wynikéw certyfikacji [w:] Wiedza,
gospodarka, spoleczeristwo: wybrane instrumenty zarzqdzania marketingiem, jakosciq i turystykq,
(red.) A. Niemczyk, M. Tyrariska, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Dom
Organizatora, 2020, s. 75-78.

¢ P. Wojciechowski, Znaczenie audytow w systemach zarzqdzania jakoscig, Zeszyt Naukowy.pl/Wyzsza
Szkola Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie, nr 56, s. 28-39.

7 J. Ciak, G. Voss, Rola audytu wewngtrznego w sektorze publicznym i prywatnym—wyniki badar
w zakresie probleméw wdrazania i korzysci z wykorzystania audytu wewngtrznego, ,Studia Praw-
no-Ekonomiczne” 2017, 104, s. 235-254.

8 PN-EN ISO 9000:2015, Systemy zarzadzania jakoscia. Podstawy i terminologia, Polski Komitet
Normalizacyjny, 2015.
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skutecznosci zarzadzania jakoscia lub jak uwazaja R. Barcik i M Kubariski— spo-
s6b prowadzenia dzialan, ktére moga determinowac owa skuteczno$¢’. Badacze
ci zauwazaja jednak istotne znaczenie aspektéw spolecznych procesu audytu,
ktére moga go determinowac tj. posiadanie zmystu obserwacji, oparcie pracy
audytora na uczuciach, nastawienie audytora, czy postawa i zachowanie wo-
bec audytowanych'.

Pandemia COVID-19 stworzyla nowa rzeczywisto$¢ w obszarze audyto-
wania. Wiaze si¢ ona z nowymi formami przeprowadzania audytéw, zaréwno
pierwszej strony (audyty wewnetrzne), drugiej strony (audyty dostawcéw), jak
i strony trzeciej (audyty przeprowadzane przez jednostki certyfikujace). Nowe
podejécie w tym obszarze zapoczatkowalo Miedzynarodowe Zrzeszenie Jed-
nostek Certyfikujacych (ABCB) zaledwie kilka dni po oficjalnym ogloszeniu
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia pandemii COVID-19. Wezwata ona
woéwezas swoich cztonkéw do prowadzenia audytéw w formie zdalnej tam,
gdzie bylo to tylko mozliwe''. Podobne decyzje na poziomie organizacji za-
czeli podejmowad pelnomocnicy ds. systeméw zarzadzania jakoscia planujac
audyty wewnetrzne. Dzialania te mialy na celu przede wszystkim ograniczenie
ryzyka rozprzestrzeniania si¢ wirusa, ale takze zapewnienie cigglosci utrzyma-
nia systeméw zarzadzania jakoscia.

Przed wybuchem pandemii, audyty zdalne byly praktykowane wylacz-
nie w ostatecznosci lub co najwyzej ograniczaly si¢ do pierwszej fazy audytu
— czyli audytu dokumentacji. Praktyka taka miata miejsce pomimo faktu, iz
znowelizowana w 2018 r. norma 19011: 2018 w zalaczniku Al ujmowala
audyt zdalny, jako jedng z metod audytu'?. Obecnie wiele audytéw realizo-
wanych jest w formule zdalnej". Decyzje w tym zakresie podejmowane sa
w oparciu o analiz¢ ryzyka, wykonalno$¢ audytu czy rodzaj audytu, jaki wi-
nief by¢ przeprowadzony w organizacji'®. Wiekszo$¢ jednostek certyfikacyj-
nych nie dopuszcza jednak mozliwosci przeprowadzania audytéw on-line
w pewnych sytuacjach, takich jak: kiedy klient zatrzymal dziatalnos¢

? R. Barcik, M. Kubatiski, Utrudnienia podczas auditéw wewngtrznych, ,Problemy Jakosci”
2000, nr 8, s. 12-14.

10" Tbidem.

"' ABCB Lead the way on remote auditing, https://www.abcb.org.uk [dostep: 24.03.2021].
2 PN-EN ISO 19011:2018-08, Wytyczne dotyczace auditowania systeméw zarzadzania,
Polski Komitet Normalizacyjny, 2018.

13 P. Kafel, Zdalne procesy oceny ..., op. cit., s. 75-78.

4 PN-EN ISO 19011:2018-08, Wytyczne dotyczace auditowania systeméw zarzadzania,
Polski Komitet Normalizacyjny, 2018.
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lub gdy nie ma mozliwosci technicznych, by go przeprowadzi¢ (np. brak Inter-
netu u klienta, brak mozliwosci komunikacji zdalnej itp.)®.

Formufa audytéw koncentruje si¢ w duzej mierze wokét strefy spotecz-
nej'®. Pozadane cechy audytora tj. dyplomacja, umiejetno$é aktywnego stu-
chania, zaangazowanie w proces audytu czy stosowanie odpowiednich technik
zadawania pytan, w przypadku komunikacji na odleglos¢ czesto sa mocno de-
terminowane poprzez brak mozliwosci zapewnienia bezposredniej interakeji'’.
Stanowi to problem juz w przypadku audytéw wewngtrznych, gdzie znamy
specyfike firmy, natomiast w przypadku audytéw drugiej strony, czyli podczas
kwalifikacji dostawcéw stanowi to juz powazne wyzwanie. Specyfika audytéow
dostawcéw wymaga dostgpu do dokumentacji i proceséw realizowanych poza
organizacja, ktérych czesto nie mozna powielad elektronicznie ani wyswietla¢
zdalnie. Czgsto praktykowang alternatywa w przypadku weryfikacji dostaw-
c6w s ankiety dostawcy wypelniane przed potencjalnym jego zatwierdzeniem.
Takie rozwiazanie stwarza jednak powazne ryzyko zakwalifikowania dostawcy
na podstawie nierzetelnych informacji udzielonych przez ankietowanego.

Niezaleznie jednak od probleméw i ograniczen, jakie stwarzaja audyty
zdalne, forma ta posiada takze liczne korzysci. Co najwazniejsze, stwarza moz-
liwos¢ przedluzenia ciaglosci utrzymania certyfikatu. Nie bez znaczenia jest
takze minimalizacja kosztow i czasu zwigzanego z organizacja audytu. Takze
osoby biorace udzial w audycie nie sa narazane na ewentualny stres, jakiego
zapewne dos$wiadczylyby podczas realizacji go w formie stacjonarnej'®.
Réwniez w wielu sytuacjach forma on-line umozliwia przeprowadzenie oceny
zgodnosci w bardziej dogodnym dla stron czasie i niejednokrotnie z mniejszym
zaabsorbowaniem audytowanych. Wszystko to powoduje, ze audyty prowa-
dzone w formule on-line, przy wykorzystaniu rozwiazan infrastrukturalnych
i cyfrowych tj. kamery, aparaty fotograficzne, czy platformy do komunikacji
na odleglo$¢, w wielu przypadkach okazujg si¢ wystarczajace, aby zapewnic od-
powiednig weryfikacje stopnia zarzadzania jakocia, zapewniajac tym samym

nalezyta jego skuteczno$¢.

15 Zdalny audyt ISO - Jak wyglada i czy warto si¢ na niego zdecydowad, https://www.pcc-cert.
pl/zdalny-audyt-iso-jak-wyglada-i-czy-warto-sie-na-niego-zdecydowac/ [dostep: 23.03.2021].
¢ K. Albitar, A. M. Gerged, H. Kikhia, K. Hussainey, Auditing in times of social distancing:
the effect of COVID-19 on auditing quality, ,International Journal of Accounting & Information
Management” 2020, Vol. 29, No. 1, s. 169-178.

7" M. Salerno-Kochan, Kompetencje audytoréw, ,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomiczne
w Krakowie” 2006, nr 717, s. 103-106.

'8 Zdalny audyt 1SO — Jak wyglada i czy warto si¢ na niego zdecydowaé, https:/[www.pce-cert.
pl/zdalny-audyt-iso-jak-wyglada-i-czy-warto-sie-na-niego-zdecydowac/ [dostep: 23.03.2021].

295



ARKADIUSZ TRELA

SKUTECZNOSC SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Pojecie skutecznosci jest réznoznacznie definiowane w literaturze przed-
miotu. Najpowszechniejsza definicja méwi o skutecznosci, jako efekcie osia-
gniecia pozadanego wyniku, lub stopniu w jakim pozadany wynik zostal
osiagniety'’. Skutecznos¢ jest réwniez definiowana miara stopnia, w jakim
pozadany wynik zostal osiagnigty®, lub jak podaje stownik jezyka polskiego,
dzialanie dajace pozadane efekty”’. Normy dotyczace systeméw zarzadzania
jakoscia definiujg skuteczno$¢ jako wypadkowa wielu elementéw, nazywa-
nych kluczowymi czynnikami sukcesu®.

Autorstwo koncepgji kluczowych czynnikéw sukcesu przypisuje  sig
J. F. Rockartowi, ktéry zdefiniowal je jako obszary, ktére musza dziata¢ per-
fekcyjnie, aby organizacja mogla si¢ doskonali¢”. 1. Sila, M. Ebrahimpour
w swoich badaniach zidentyfikowali 25 najczesciej powtarzajacych si¢ czyn-
nikéw sukeesu, z czego 12 z nich zostalo uznanych za najwazniejsze*. Wsréd
nich: orientacja na klienta, zaangazowanie najwyzszego kierownictwa, szko-
lenia, praca zespolowa, zaangazowanie pracownikéw, informacje o jako-
$ci pomiaru efektéw, zapewnianie jakosci ciaglego ulepszania, elastyczno$é,
planowanie strategiczne, zarzadzanie procesowe. Czynniki te posrednio lub
bezposrednio stanowig Zrédto obszaréw audytowych, ktdrych weryfikacja jest
podstawa do stwierdzenia ich skutecznosci w ramach systemu zarzadzania
jakoscia.

Skuteczno$¢, jako miernik stopnia zgodnosci jest czgsto wykorzystywany
w procesie audytéw. W normie ISO 9001 stwierdza si¢, ze aby organizacja
dzialata skutecznie powinna identyfikowaé wzajemne powiazania i oddziatu-
jace na siebie procesy”. To z kolei wymaga odpowiedniego zaprojektowania

¥ A. L. Akhtulov, L. A. Ivanova, E. B. Charushina, Measuring the effectiveness of the quality
management system as a tool for improving the organization’s activities, IOP Conf. Series: Materi-
als Science and Engineering nr 537, 2019, s. 1.

2 E. L. Psomas, D. P Kafetzopoulos, C. V. Fotopoulos, Developing and validating
a measurement instrument of ISO 9001 effectiveness in food manufacturing SMEs, “Jour-
nal of Manufacturing Technology Management”, vol. 24, no. 1, 2013, s. 52-77.

2 Skutecznosé, heeps://sjp.pwn.pl/ [dostep: 24.03.2021].

2 L. Hawrysz, Determinanty jakosci w kontekscie skutecznosci na przykladzie organizacji sektora
publicznego, ,Ekonomia i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2015, nr 4, s. 42-50.

#]. F. Rockart, Chief executives define their own data needs, ,Harvard Business Review”,
Vol. 57, No 2, 1979, s. 81-83.

24 1. Sila, M. Ebrahimpour, An [nvestigation of the Total Quality Management Survey Based
Research Published between 1989 and 2000: A Literature Review, “International Journal
of Quality & Reliability Management” 2002, 19(7), s. 902-970.

»  PN-EN ISO 9000:2015, Systemy zarzadzania jakoscia — Wymagania, Polski Komitet
Normalizacyjny, 2015, s. 15, 55.
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systemu, ktérego wdrozenie i utrzymanie bedzie stwarzalo podstawe do jego
oceny. W normach ISO wyréznia si¢ co najmniej 4 metody oceny skuteczno-
$ci, wrdéd ktérych najpopularniejsze to obok samooceny, ankietowania i oceny

finansowej, audyt wewnetrzny*.

Tabela 1. Przykladowe determinanty skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia w pro-
cesie audytu

L Aspekt Czynniki determinujace skuteczno$é audytu
p- procesu audytu i systemu zarzadzania jako$cia
Ograniczone obserwowanie otoczenia
Ograniczone rozmowy z pracownikami
Stosowanie listy
1. . szeregowymi
kontrolne;j gowy
Nie wykraczanie poza granice auditowanych
obszaréw
Prowadzenie audi- Brak planu auditu
) téw systemowych Nieznajomo$¢ auditowanego procesu
kosztem auditéw Nieznajomo$¢ podstawowych dokumentéw
obszarowych procesu
- Brak spotkania otwierajacego i/lub zamykajacego
3 Komunikacja pod- |- Brak umiejetnosci shuchania przez auditora

czas auditu - Brak jasnego podzialu obowiazkéw pomiedzy

zespolem audytowym

- Ograniczona obserwacja
otoczenia

- Ograniczone interakcje spo-
feczne
4 Audyt zdalny -

- DPoufno$¢ udostgpnianych
informacji

Ograniczona komunikacja

- Ograniczenia infrastruktu-
ralne i techniczne

Zrédbo: L. Hawrysz; Determinanty jakosci w kontekscie skutecznosci na przyktadzie or-
ganizacji sektora publicznego, ,Ekonomia i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2015, nr 4,
s. 42-50.

% M. Asejczyk-Woronieck, Metody oceny systemu kontroli zarzqdczej na prazyktadzie wybranych
jednostek samorzqdu terytorialnego, ZN Uniwersytetu Szczecitiskiego, nr 76, 2015.
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Skuteczno$¢ zarzadzania jakoscia warunkowana jest wieloma zmienny-
mi, ktére nawzajem si¢ przenikaja i uzupetniaja. Wplywaja one na projako-
$ciowy sukces organizacji, ale takze stanowia zZrédla zagrozen, ktére powinny
by¢ systematycznie identyfikowane i redukowane. Praktykowane w trakeie
pandemii audyty zdalne z punktu widzenia naukowego moga stanowi¢ in-
teresujacy obiekt badawczy zwlaszcza wtedy, gdy bedzie on rozpatrywany
z punktu widzenia problemu badawczego jakim jest wplyw audytéw zdalnych

na skutecznos¢ zarzadzania jakoscia.
METODYKA BADAN

Celem przeprowadzonych badari byta ocena wplywu audytéw zdalnych
realizowanych przez audytoréw zewngtrznych na skuteczno$¢ utrzymania sys-
temow zarzadzania jakoscia w organizacji.

Na potrzeby badan przyjeto hipoteze, ze audyty zdalne realizowane przez
jednostki certyfikujace nie ograniczaja mozliwosci skutecznej weryfikacji sys-
temu zarzadzania jakoscia, przez co moga stanowi¢ rzetelng forme¢ prowadze-
nia audytéw w organizacji.

W badaniach zastosowano metode wywiadéw poglebionych przepro-
wadzonych z 6 audytorami zewngtrznymi jednostek certyfikujacych. Kryte-
rium doboru audytoréw stanowilo ich co najmniej 5 letnie doswiadczenie
w audytowaniu, w tym przeprowadzenie co najmniej 10 audytéw zdalnych
w trakcie trwania pandemii COVID-19. Wywiady zostaly przeprowadzone
w miesigcach luty — marzec 2021 r. i dotyczyly takich obszaréw audytowania

zdalnego jak:

- ograniczenia w audytowaniu zdalnym,

- komunikacja i przeplyw informacji podczas audytu,

- techniki zbierania dowodéw audytowych,

- poréwnanie wynikéw audytéw osigganych w trakcie audytéw stacjo-

narnych i zdalnych.
WYNIKI BADAN JAKOSCIOWYCH

Wyniki wywiadéw poglebionych potwierdzily hipoteze, ze audyty zdal-
ne realizowane przez jednostki certyfikujace nie wplywaja na stopieri weryfi-
kagji systemu zarzadzania jakoscia, przez co moga stanowi¢ skuteczng metode

prowadzenia audytéw w organizagji.
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Uczestnicy wywiadéw wskazali pewne ograniczenia w realizacji audytéw
w formule zdalnej tj. wydtuzony czas oczekiwania na dokumenty od audy-
towanych, brak mozliwoéci biezacej obserwacji otoczenia czy brak interakgji
z audytowanymi. Jednak zdaniem badanych oséb nie miato to wprost przeto-
zenia na skuteczno$¢ oceny audytowej. W trakcie wywiadéw audytorzy zwra-
cali uwagg takze na wydluzony czas przygotowania si¢ do audytu, w pordw-
naniu do audytéw stacjonarnych, na skutek probleméw natury technicznej,
takich jak brak mozliwosci przestania w formie elektronicznej duzych plikéw,
ale takie z powodu nieodpowiedniego katalogowania udokumentowanych
informacji przekazanych audytorom. Za wazne zagrozenie wskazywano réw-
niez ryzyko zwiazane z zapewnieniem odpowiedniego bezpieczefistwa podczas
przesytania informacji, zwiazanych z ochrona poufnosci danych osobowych,
co moze rodzi¢ powazne konsekwencje prawne. Komunikacja podczas audy-
tu, pomimo ograniczen wynikajacych z braku bezposredniej interakeji, nie
stanowila jednak wickszego problemu w kontekscie skutecznosci zarzadzania
jakoscia. Stosowane techniki zbierania dowodéw audytowych tj. stosowane
rozwiazania teleinformatyczne, kamery, zdjecia, audyty on-line (obserwowa-
nie realizacji proceséw przez kamerke obstugiwang przez audytowanego), spo-
tkania on-line z wascicielami proceséw, liderami czy cztonkami kierownictwa
w pelni nie zastapily stacjonarny spotkan, ale w wystarczajacym stopniu umoz-
liwialy realizacj¢ planu audytu. Réwniez analiza ilosci i jakosci identyfikowa-
nych niezgodnosci i spostrzezenn w trakcie audytéw zdalnych nie odbiegata
od tych identyfikowanych w trakcie audytéw stacjonarnych. Pewien spadek
odnotowano z kolei w ilosci formulowanych dziatari doskonalacych. Wynika-
fo to jednak z ograniczent w zakresie bezposredniej interakeji z audytowanymi
czy ograniczeniem mozliwosci stosowania obserwacji, ktdra w najwigkszym

stopniu jest Zrédtem dowodéw doskonalenia podczas audytu.
ZAKONCZENIE

Audyty realizowane w organizacjach, stanowia obowiazek normatywny,
ale takze sa narzedziem zarzadzania umozliwiajacym skuteczne zarzadzanie
jakoscia.

Pandemia COVID-19 wymusifa w wielu sytuacjach przejscie z tradycyj-
nych form audytowania na audytowanie on-line. Forma ta pomimo pewnych
ograniczen natury technicznej, cyfrowej i spolecznej, posiada jednak takze
wiele atutéw, wsréd ktérych do najwazniejszych nalezy utrzymanie ciaglosci

procesu audytowania w organizacji.
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W oparciu o przeglad literaturowy oraz przeprowadzone wywiady pogle-
bione z audytorami zewngtrznymi jednostek certyfikujacych zbadano mozli-
we ograniczenia dotyczace realizacji audytéw w formie on-line, ale takze zwe-
ryfikowano ich wplyw na poziom skutecznosci zarzadzania jakoscia. Wyniki
badari potwierdzily skutecznos¢ audytéw zdalnych, jednak pod warunkiem,
ze s3 one realizowane rzetelnie, bez znacznych ograniczen infrastrukturalnych
i cyfrowych tj. dostgp do rozwiazan informatycznych, bieglos¢ poruszania si¢
w przestrzeni cyfrowej czy §wiadomo$¢ zagrozen i ograniczen wynikajacych
z tej formy $wiadczenia audytéw.

Wyniki uzyskane na podstawie wywiadéw poglebionych nie pozwalajg
jednak na ich uogdlnienie i nie powinny by¢ odnoszone do wszystkich organi-
zacji. Wynika to z wielu ograniczeni zwigzanych z wykonalnoscig audytu oraz
ze stosunkowo malej préby badawczej.

Przyszte kierunki badaii powinny koncentrowad si¢ na parametryzacji
zmiennych wplywajacych na skuteczno$¢ audytéw zdalnych w utrzymaniu
i doskonaleniu zarzadzania jako$cig w organizacji. Z kolei organizacje audytu-
jace jak i audytowane powinny rozwija¢ nowe kanaly komunikagji i techniki

audytowania ukierunkowane na rozwiazania on-line.
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AUDITS DURING COVID-19 PANDEMIC
AND THE EFFECTIVENESS

OF THE QUALITY MANAGEMENT

IN ORGANIZATION

Summary: The COVID-19 pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus
is primarily a health crisis, but also has far-reaching economic consequenc-
es. They are noticed in many areas of the organization's functioning, as well
as in the use of a management tool, such as auditing. The pandemic forced
the necessity to make changes in the aspect of the form of conducting audits.
More and more common remote audits that take place without direct interac-
tion between audit participants have shown that auditing can take a different
formula. However, there was a problem whether this formula ensures ade-
quate effectiveness of quality management verification. The aim of this publi-
cation is an attempt to assess the impact of remote audits on the effectiveness
of quality management. The results of the conducted research in the form of
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in-depth interviews among the auditors of certification bodies confirmed the
hypothesis that remote audits do not limit the effective verification of the qual-
ity management system, as long as they are carried out reliably and without
infrastructural and digital limitations.

Keywords: Audits, quality management, COVID-19 pandemic, quality

management effectiveness.

»Wydatek realizowany w ramach Umowy o dofinansowanie nr PO-
WR.03.02.00-00-1028/16-00 z dn. 07.09.2017 r. w ramach projektu
sInterdyscyplinarne Studia Doktoranckie Ekonomicznych i Spotecz-
nych Nauk Stosowanych" wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Eu-
ropejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-20207.
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KONCEPCJE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU W SWIETLE DZIALAN
PODEJMOWANYCH PRZEZ
ORGANIZACJE MIEDZYNARODOWE

Streszczenie: XXI wick to czas nieustannych zmian, w keérym gtéwny nacisk kladzie
si¢ na jako$¢ zycia w zgodzie ze §rodowiskiem naturalnym. Ziemi . Pozadany bylby
stan zachowania réwnowagi pomiedzy Srodowiskiem, gospodarka i spoleczeristwem,
niemniej aby dzialania czlowieka byly $rodowiskowo odpowiedzialne, efektywne eko-
nomicznie i sprawiedliwe spolecznie wymaga to wspdlpracy wszystkich podmiotéw.
Celem badant w niniejszym artykule jest identyfikacja koncepcji zréwnowazonego
rozwoju oraz préba okreslenia wyzwan stojacych obecnie przed spoleczeristwem. Ar-
tykul ma charakter przegladowy i zostal napisany w oparciu o kwerendg literatury
krajowej i zagranicznej. Ewolucja podejscia do koncepcji zréwnowazonego rozwoju
jest dynamiczna, a jej historia sigga kilka wickéw wstecz. Od lat $wiat prowadzi debaty
dotyczace rozwiazan korzystnych dla cztowieka, przyrody i Ziemi. Zaréwno Unia Eu-
ropejska, jak i inne organizacje mi¢dzynarodowe podejmuja wiele dziatari majacych na
celu zniwelowanie zidentyfikowanych zagrozeri oraz aktywne wykorzystanie wlasnych
mozliwosci w dazeniu do zréwnowazonego rozwoju. Proces ten jest dlugi i nie ma
gwarancji, iz kiedykolwick si¢ zakoniczy.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, Srodowisko, Unia Europejska.

ORCID: 0000-0003-4480-9437

WPROWADZENIE

Jak diugo istnieje $wiat, rézne problemy i wyzwania byly definiowane
jako najwazniejsze dla danego okresu. Jednak czas, w ktérym aktualnie zyje-
my, to moment przefomowy uwydatniajacy wyzwania zwiazane z demografia,
przestgpczoscia zorganizowana, wzrostem zagrozeri ekologicznych i terrory-

stycznych oraz nieréwnoscia spoleczna.

' Uniwersytet Morski w Gdyni.
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Wyzwania te nie dotykaja wybranych rejondéw geograficznych, ale
w mniejszym lub wickszym stopniu s3 zjawiskami ogélnoswiatowymi. Pro-
blemy globalne utrzymuja si¢, poniewaz wysylanie sygnatéw alarmowych do
gléwnych decydentéw powierzylismy systemom gospodarczym, ktére kon-
centrujg si¢ na kwestiach krétkoterminowych, ignorujac dlugoterminowe
i $rodowiskowe ,,skutki uboczne™. Wszechogarniajacy nas postep w kazdej
z dziedzin zycia powoduje, iz to, co kilkanascie lat temu bylo niewyobrazal-
ne, dzi$ staje si¢ proza zycia. W epoce wiedzy i informacji, w ktérej zyjemy,
wzrasta poziom $wiadomosci. Potrzebna jest wspétpraca migdzynarodowa
i myslenie kategoriami globalnymi, ktére s3 podwaling pod planowane dzia-
fania naprawcze. Przejscie do zréwnowazonego rozwoju zalezy od wspélnego
i spéjnego dzialania przywddcdw politycznych i biznesowych, rzadéw (naro-
dowych, regionalnych i miast) oraz skutecznego, miedzynarodowego zarza-
dzania $rodowiskiem®.

Celem badari w niniejszym artykule jest identyfikacja koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju oraz préba okreslenia wyzwan stojacych obecnie przed
spoleczenstwem. W dalszej cz¢sci przeprowadzono analiz¢ danych statystycz-
nych pokazujacych poziom wypelnienia celéw zawartych w strategii Europa
2020 i wskazanie, iz ztéwnowazony rozwéj to jedyna, realna odpowiedz na
wyzwania aktualnego wieku. W opracowaniu wykorzystano metodg analizy
materialéw zastanych, metode eksploracyjng oraz desk research. Rozwijajaca
si¢ ciagle cywilizacja naukowo-techniczna staneta obecnie wobec powaznego

kryzysu o charakterze globalnym?®.
ROZWOJ KONCEPCJI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Zréwnowazony i trwaly rozwdj to proces zmian, w ktérym eksploatacja
zasobéw umozliwia zaspokajanie aktualnych potrzeb i daje mozliwos¢ korzy-

stania z tych zasobéw przez przyszle pokolenia’.

2, Thereis nothingwe can do”— Meadows, Interviews Dennis Meadows, 3/6/2012, https://damnthe
matrix.wordpress.com/2013/03/31/there-is-nothing-we-can-do-meadows/ [03.01.2021], Blog
exignoranta, Autor ,Granic wzrostu”> Nic juz nie poradzimy, https://exignorant.wordpress.
com/2014/08/24/autor-granic-wzrostu-nic-juz-nie-poradzimy/ [dostgp: 03.01.2021].

> EUROPA 2020: Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyja-
Jjacego  wlgczeniu  spotecznemu,  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=-
COM:2010:2020:FIN:PL:PDF [dostgp: 03.01.-2021].

4 A. Skowrotiski, Zréwnowazony rozwdj perspektywq dalszego postepu Cywilizacyjnego, ,Proble-
my Ekorozwoju”, 2006, Vol. 1, No 2, s. 47-57.

> A. Paliwoda-Matiolaniska, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzqdzania przedsi¢bior-
stwem, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 236.
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Pojecia ,,zréwnowazony rozwdj” jako jeden z pierwszych uzyt Hans Carl
von Carlowitz w pracy pt. Sylvicultura oeconomica z 1713 roku®. Natomiast
George Perkins Marsh (1801-1882) w ksiazce pt. Man and Nature podjat si¢
pierwszej istotnej proby naukowej analizy zmian $rodowiska pod wplywem
aktywnosci cztowieka’.

W 1962 roku Rachel Carson w publikadji pt. ,,Cicha wiosna” zwrécita
uwage na niekorzystny wplyw $rodkéw chemicznych na szeroko rozumiane
srodowisko®, bedac prekursorem zielonych ruchéw. Jednak niekwestionowa-
nym przefomem w mysleniu o rozwoju gospodarczym $wiata byla publikacja
raportu Granice wzrostu wydana w 1972 roku. Opisane zostaly tutaj granice
w rozwoju, po ktérych przekroczeniu globalne wyzwania beda nieodwracal-
ne.. W 2009 roku Ch.A. Hall i J.W. Day opublikowali artykul Revisiting the
Limits to Growth After Peak Oil, w ktérym wskazali, iz duza czes¢ spoteczen-
stwa odrzucala to, co zostalo opisane w raporcie Granice wzrostu, jednak wraz
z uplywem lat przybywa dowodéw na to, ze te kasandryczne przepowiednie
w gtéwnych zalozeniach byly stuszne”

Powyisze przyklady nie sg katalogiem zamknictym. W 1987 roku w ra-
porcie Nasza wspdlna przysztosé zostala sformutowana pierwsza definicja kon-
cepcji zréwnowazonego rozwoju, czyli ,procesu majacego na celu zaspokojenie
aspiracji rozwojowych miodego pokolenia, w sposéb umozliwiajacy realizacje
tych samych dazeri nastepnym pokoleniom™'.

Pomimo to, interpretacja zréwnowazonego rozwoju jest inna, ze wzgledu
na potrzeby poszczegélnych grup spotecznych, w réznych rejonach swiata. Jan
Berdo, autor ksiazki Zrdwnowazony rozwdj, wskazuje, ze celem zréwnowazo-
nego rozwoju jest pozwoli¢ ludziom wie$¢ dobre zycie''. Sformutowanie ,do-

bre zycie” w swej prostocie nie opiera si¢ na zmaterializowanych bogactwach.

¢ H .C. von Carlowitz, Sylvicultura Oeconomica oder haufCwirthliche Nachricht und Natur-

gemiifSige Anweisung zur Wilden Baum-Zucht. Reprint der 1. Auflg. von 1713 bearb. Von Klaus
Irmer und Angela Kieflling, Freiberg: TU Bergakademie, 2000.

7 D.P. Marsh, Man and Nature, albo Physical Geography as Modified by Human Action, New
York: C. Scribner & Co., 1864, s. 560, http://memory.loc.gov/cgi-bin/, cyt. za: W.M. Adams,
Green Development: Environment and Sustainability in a Developing World. 3rd Edition,
London: Routledge, 2009.

8 R. Carson, E. O. Wilson, L.J. Lear, L. Darling, L. Darling, Silent spring, Boston, Houghton
Mifflin, 2002.

> Ch.A. Hall, J.W. Day, Revisiting the Limits to Growth After Peak Oil, “American Scientist”
Mav-Tune 2009, s. 230.

1 Polski Komitet ds. Unesco, Unesco a dekada edukacji zréwnowazonego rozwoju, htep:/[www.
unesco.pl/edukacja/dekada-edukacji-nt-zrownowazonego-rozwoju/unesco-a-zrownowazony-
rozwoi/ [dostep: 09.01.20211.

" J. Berdo, Zréwnowazony rozwdj w strong zycia w harmonii z przyrodg, Sopot: Earth Conserva-
tion, 20006, s. 8-10.
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Berdo definiuje termin ,dobre zycie” jako zycie w szczgéciu, gdzie zachowa-
na jest bioréznorodnos¢, czyli aspekt srodowiskowy, sprawiedliwy dostep do
zasob6éw oraz réwnos¢ spoleczna'?>. Dobrobyt materialny sam w sobie nie
prowadzi do szczgscia i nie powinien by¢ celem?.

W ostatecznym rozrachunku czowiek nie potrzebuje wiele, aby by¢
szczgSliwym. Wystarczy tylko, i az, zachowad umiar i réwnowage w dazeniu
do zaspokajania swoich potrzeb i aspiracji. Jednak, aby zdefiniowana idea
zréwnowazonego rozwoju rozkwitla i byta celem obranej globalnie drogi roz-
woju, muszg si¢ dokona¢ zmiany $wiatopogladowe nie tylko na poziomie wha-

dzy, ale przede wszystkim na poziomie spoleczenistwa.
STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Zréwnowazony rozwoj na swiecie

Zréwnowazony rozwdj funkcjonowal w spoleczeristwie od wiekéw pod
réznymi postaciami (tabela nr 14). W migdzynarodowej dyskusji koncepcja
ta pojawita si¢ w 1968 roku podczas konferencji po$wigconej wzajemnym
powigzaniom Srodowiska i rozwoju. Efektem byt interdyscyplinarny pro-
gram ,,Czlowiek i biosfera” majacy zbudowac¢ relacje migdzy ludzmi i biosfe-

ra poprzez tworzenie rezerwatéw (aktualnie skupia 701 rezerwatéw biosfery
w 124 krajach').

Tabela 18. Mi¢dzynarodowe dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
ROK | WYDARZENIE KONKLUZJE

Migdzynarodowa Konferencja Ekspertéw | Interdyscyplinarny program

1968 Naukowych UNESCO ,,Czlowiek i biosfera”

Deklaracja Konferencji Narodéw
Zjednoczonych w Sprawie Naturalne-
go Srodowiska Cztowieka tzw. Dekla-
racja Sztokholmska

1972 | Konferencja ONZ w Sztokholmie

Ramowa Konwencja Narodéw Zjed-

. P noczonych w sprawie zmian klimatu
Konferencja Narodéw Zjednoczonych na Y p ’

1992 | temat Srodowiska Naturalnego i Rozwoju
w Rio de Janeiro, Szczyt Ziemi

Agenda 21, Konwencja o zachowaniu
réznorodnosci biologicznej, Deklara-
cja z Rio w sprawie $rodowiska

i rozwoju.

12" Ibidem, s. 10-14.
13 Ibidem.

1 Polski Komitet ds. Unesco, Migdzynarodowy program , Czlowick i Biosfera”, https:/[www.
unesco.pl/nauka/czlowiek-i-biosfera-mab/ [dostep: 03.01.2021].
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1998 Kf)nferenqa Ministréw Ochrony Srodo- Konwencja z Aarhus
wiska
2000 S%czyt Milenijny Organizacji Narodéw Milenijne Cele Rozwoju
Zjednoczonych
Swiatowy Szczyt Zréwnowazonego Roz- | Ustanowienie m.in. Dekady Eduka-
2002 | woju w Johannesburgu, Szczyt Ziemi qji dla Zréwnowazonego Rozwoju
2002 (2005-2014)
2012 Konferel?qa.Na.rodovlf, Zjednoczonych, dokument Future We Wint
Szczyt Ziemi,Rio+207,
2015 Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjedno- program Agenda 2030
czonych

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Konferencja ONZ w 1972 roku w Sztokholmie pt.: Mamy tylko jedna
Ziemig odbyta si¢ pod hastem dotyczacym $rodowiska naturalnego i znacze-
nia gospodarki calego $wiata w jego rozwoju. W trakcie jej trwania ustalo-
no tzw. Deklaracj¢ Sztokholmska, skladajacy si¢ ze wstepu i 26 zasad'. Okre-
$lata ona m.in., ze ,czlowiek ma podstawowe prawo do wolnosci, réwnosci
i odpowiednich warunkéw zycia w $rodowisku takim, ktére pozwalatoby
na przyzwoite zycie w dobrobycie. Cztowiek ponosi powazna odpowiedzial-
no$¢ za ochrong i poprawe srodowiska naturalnego dla obecnych i przysztych
pokolen'”.

20 lat po Konferencji ONZ w Sztokholmie odbyt si¢ Szczyt Ziemi. Jego
efektem bylo przyjecie dokumentéw zawierajacych podstawowe zasady w po-

lityce spoteczno-gospodarczej, w tym uwzglednienie ochrony $rodowiska, tj.:
* Ramowa konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian

klimatu,
» Agenda 217,

> Declaration of the United Nations Conference on the Human Environmenthttps://en.wiki

source.org/wiki/Declaration_of_the_United_Nations_Conference_on_the_Human_Envi

ronment [dostep: 09.01.20211.

' Deklaracja Sztokholmska, zasada nr 1, http://www.wolfpunk.most.org.pl/deksztok.htm [do-
step: 09.01.20211.

7 Agenda 21: programme of action for sustainable development, Rio Declaration on Environment
and Development, statement of forest principles: the final text of agreements negotiated by Govern-
ments at the United Nations Conference on Environment and Development (UNCED), 3-14 June

1992, Rio de Janeiro, Brazil, https://digitallibrary.un.org/record/170126 [dostgp: 09.01.2021].
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* Konwencja o zachowaniu réznorodnosci biologicznej'®,
* Deklaracja z Rio w sprawie srodowiska i rozwoju®.

Deklaracja z Rio miata na celu ustalenie praw i obowiazkéw padstw
w zakresie zrtéwnowazonego rozwoju, aby zapewni¢ mozliwo$¢ rozwoju oraz
dobrych warunkéw egzystencjalnych. Natomiast Agenda 21 nakreslata kierun-
ki i rozwiazania umozliwiajace zarzadzanie problemem ochrony srodowiska.

Warto zwréci¢ takze uwage na dokument podpisany w 1998 roku zwany
Konwencja z Aarhus®. Stanowi ona $wiadectwo, jak wazne dla $wiata staly
si¢ prawa obywateli do dost¢pu do informacji o stanie §rodowiska oraz da-
zenia do uczestnictwa w stanowieniu prawa przez organizacje pozarzadowe
i proekologiczne.

Kolejnym krokiem $wiata w strong zréwnowazonego rozwoju byt Szczyt

Milenijny ONZ zorganizowany w 2000 roku.

Rysunek 9. Milenijne cele rozwoju

Zrédbo:  https://zagranica.org.pl/aktualnosci/raport-onz-z-realizacji-milenijnych-cel
0 w -

8 Konwencja o réznorodnosci biologicznej, sporzgdzona w Rio de Janeiro dnia 5 czerwea 1992 r.,
hetp://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20021841532/0/D20021532.pdf  [do-
step: 09.01.20211.

Y Deklaracja z Rio w sprawie Srodowiska i rozwoju, http://libr.sejm.gov.pl/tek01/ext/
inne/1992.heml [dostep: 09.01.20211.

2 Konwencja o dostepie do informacji, udziale spoteczerstwa w podejmowanin decyzji oraz doste-
pie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska, sporzqdzona w Aarhus dnia 25 czerwca
1998 1., http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20030780706/0/D20030706.
pdf [dostep: 09.01.2021].
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rozwoju [dostep: 11.01.2021].
Na szczycie Milenijnym ONZ zdefiniowano osiem celéw, ktére 189

cztonkéw ONZ zobowiazalo si¢ zrealizowaé w kolejnych 15 latach, tzn.:

CEL 1: Wyeliminowanie skrajnego ubéstwa i glodu poprzez zmniejsze-
nie o potowe liczby ludzi.

CEL 2: Zapewnienie powszechnego nauczania na poziomie podstawowym.

CEL 3: Promocja réwnosci plci i awans spoleczny kobiet poprzez wyeli-
minowanie nieréwnego dostepu plci do edukacji.

CEL 4: Ograniczenie umieralnosci dzieci.

CEL 5: Poprawa opieki zdrowotnej nad matkami.

CEL 6: Ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ HIV/AIDS, malarii i innych
choréb.

CEL 7: Stosowanie zréwnowazonych metod gospodarowania zasobami
naturalnymi.

CEL 8: Stworzenie globalnego partnerskiego porozumienia na rzecz

rozwoju’’.

Ze wzgledu na ztozono$¢ powyzszych celéw, ich osiagnigcie okazalo si¢
niemozliwe w zalozonym terminie. Rozmiary biedy si¢ zwigkszaly, eksplo-
atacja surowcéw naturalnych postgpowala, a na kazdym kontynencie wida¢
bylo niezréwnowazona produkcje i konsumpcje. Wszystkie te elementy byly
jednym z powodéw zwolania w 2002 roku szczytu w Johannesburgu, ktérego
efektem byly ustalenia dotyczace m.in. koniecznoséci ograniczenia emisji gazoéw
cieplarnianych do atmosfery.

Wszystkie wyzej wymienione wyzwania globalne zostaly podniesione na
kolejnym Szczycie Ziemi Rio+20, gdzie przyjeto dokument pn. ,,Future We
Want”™ wyostrzajacy problemy ubdstwa na $wiecie. Pafistwa zobowiazaly si¢
takze do okreslenia celéw zréwnowazonego rozwoju (Sustainable Development
Goals), ktére w formie programu Agenda 2030 zostaly przyjete w 2015 roku.

Nowy program obejmuje 17 celéw gléwnych (Rys. nr 2) oraz 169 za-
dani pobocznych, ktére maja zostaé osiagnigte do 2030 roku. Program pola-
czy elementy troski o $rodowisko naturalne, gospodarke oraz spoleczeristwo,
a kazdy z cel6w ma okreslone wskazniki pozwalajace monitorowaé postepy na
przestrzeni lat i w kazdym kraju. Agenda zwraca uwagg, iz globalne wyzwania
zostang zrealizowane jedynie przy wspStpracy wszystkich padstw, rzadéw, spo-
feczeistwa, a takze sektora prywatnego.

2 S. Czaja, Czynniki niedostatecznej realizacji Milenijnych Celéw Rozwoju — analiza Globalna,
,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 452, s. 18.
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Rysunek 10. Cele zréwnowazonego rozwoju

1d FOD WODA

KAty

Zrédlo: hteps://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/cele-zrownowazonego-
rozwoju [dostep: 11.01.2021].

Zréwnowazony rozwoj w Europie

Jezeli Unia Europejska chce pokazaé, ze powaznie traktuje kwestie réw-
nosci i zmiany klimatu, zréwnowazony rozwdj musi by¢ czym$ wigcej niz
uwaga na marginesie. Musi stanowi¢ gtéwny punkt odniesienia w nowej de-
kadzie*. Stowa wypowiedziane przez przewodniczacego Komitetu Regionéw
w 2019 roku potwierdzaja, iz tylko wspdlne dzialania zakrojone na szeroka
skale moga przynie$¢ oczekiwane rezultaty.

Traktat z Maastricht, oficjalne znany jako Traktat o Unii Europejskiej,
zostal podpisany w 1992 roku i pozwolit zdefiniowa¢ troske o ochrong $ro-
dowiska naturalnego jako podstawowy warunek trwalego i zréwnowazonego
rozwoju®®. W kolejnym kroku 15 pafstw nalezacych do tzw. starej Unii byto
sygnatariuszami podpisanego w 1997 roku traktatu Amsterdamskiego. Jed-
nym z kluczowych zagadnieni niniejszego traktatu bylo promowanie postgpu
gospodarczego i spolecznego, wysokiego poziomu zatrudnienia oraz zréwno-
wazonego i trwalego rozwoju*’. Wolno$¢, demokracja, poszanowanie praw

czowieka i fundamentalnych swobdd zostaly wskazane jako wartosci, ktére

22 Europejski Komitet Regionéw, Wiodgeq zasadg dla Europy musi byé zréwnowazony rozwdj,
https://-cor.europa.eu/pl/news/Pages/sustainability-needs-to-be-guiding-principle-for-europe.
aspx [dostep: 09.01.2021].

% Traktat o Unii Europejskiej, Maastricht, 7.02.1992, http://oide.sejm.gov.pl/oide/images/
files/dokumenty/-traktaty/Traktat_z_Maastricht_PL_1.pdf [dostgp: 09.01.2021].

2 Bur Lex, Traktat z Amsterdamu. Streszczenie dokumentu, hteps://eur-lex.europa.eu/summa-

ry/PL/4301858 [dostep: 10.01.2021].
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jednocza Uni¢ Europejska®. Europa przyjela to jako swoisty drogowskaz.
Trzy lata pézniej, w marcu 2000 roku w Lizbonie, Rada Europejska przy-
jeta plan rozwoju dla Unii Europejskiej?, okreslany tez jako strategia lizboriska.
Za cel, w perspektywie kolejnych 10 lat, przyjeto uczynienie Europy najbar-
dziej dynamicznym i konkurencyjnym regionem gospodarczym na $wiecie

poprzez®’:

A) wzrost do 3% PKB inwestycji na badania i rozwéj (R&D),
B) zredukowanie biurokragji i utrudnieri dla przedsi¢biorczosci,
C) wzrost zatrudnienia do 70% dla me¢zczyzn i 60% dla kobiet®.

Strategia lizboniska dostrzegata, jak istotna w rozwoju jest innowacyjnos¢
w badaniach naukowych. Natomiast w zakresie ekologii uzupelnieniem trak-
tatu lizboriskiego byt szczyt w Goeteborgu w 2001, gdzie zatwierdzono Strate-
gie Zréwnowazonego Rozwoju. Kolejne lata to czas obserwacji i doswiadczen,
ktére pozwolily lepiej oceni¢ zréwnowazone podejscie do srodowiska i opieki
socjalnej”. Unia Europejska postawila si¢ w roli lidera w walce ze zmiang kli-
matu i promowaniu gospodarki niskoemisyjnej, gdyz dokonano w tym tema-
cie wiele lecz jeszcze wigcej jest nadal do zrobienia.

Kolejna strategia Europa 2020, przyjeta w 2010 roku, wskazata na ko-
niecznos$¢ podjecia realnych dzialan, ktére musza by¢ widoczne i mierzalne®.
Dokument ten zastapil agendg lizboriska oraz przyczynil si¢ do wyjscia Europy
z kryzysu. Gléwny nacisk skierowany zostal na koniecznos$¢ wspélnego dziata-
nia na wszystkich poziomach spolecznych, wprowadzania reform zwiazanych
z globalizacja, starzeniem si¢ spofeczefistw i rosnaca potrzeba racjonalnego
wykorzystania zasobéw. Nakreslono trzy priorytety, tj.: wzrost inteligentny,
wzrost zrdwnowazony i wzrost sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu, ktére majg

pomoc poszczegblnym panstwom w realizacji celéw Europy 2020°".

»  Zob. Parlament Europejski, O Parlamencie, https:/[www.europarl.europa.eu/about-par

liament/pl/democracy-and-human-rights/fundamental-rights-in-the-eu [dostgp: 10.01.2021].
% Zob. Parlament Europejski, O Parlamencie, https://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.
do?pubRef=-//EP//TEXT+IM-PRESS+20070205ST002703+0+DOC+XML+V0//PL [do-
step: 10.01.2021].

¥ Eurostat. Statistic Explained, Glossary: Lisbon Strategy, https://ec.curopa.eu/eurostat/statis-
ticsexplai-ned/index.php/Glossary:Lisbon_Strategy [dostep: 10.01.2021].

% European Parliament, Lisbon European Council 23 and 24 march 2000 presidency conclusions,
https://-www.europarl.europa.cu/summits/lis1_en.htm [10.01.2021].

»  European Commission, Lisbon Strategy evaluation document, Brussels, 2.02.2010, hteps://
ec.europa.-eu/archives/growthandjobs_2009/pdf/lisbon_strategy_evaluation_en.pdf [dostep:
10.01.2021].

3 European Commission, Lisbon Strategy ... op. cit.

' Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, Strategia Europa 2020, https://www.gov.pl/
web/rozwoj-praca-technologia/strategia-europa-2020 [dostep: 10.01.2021].
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Celami wyszczegdlnionymi przez strategic Europa 2020 sa:

1. Zatrudnienie:

— na poziomie 75% wsréd oséb w wieku 20-64.

2. Badania i rozwoj:

— 3% PKB Unii Europejskiej przeznaczone na inwestycje w badania
i rozwoj.

3. Energia i klimat:

— spadek emisji gazéw cieplarnianych o 20% w stosunku do poziomu
z 1990 roku,

—20% energii pochodzi ze Zrédet odnawialnych,

— wzrost efektywnosci energetycznej o 20%.

4. Edukacja:

— ponizej 10% ucznidéw konczy przedwezesnie edukacje,

— co najmniej 40% oséb w wieku 30-34 ma wyzsze wyksztalcenie.

5. Walka z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym:

— spadek liczby 0s6b zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym,

o co najmniej 20 mln.

Powyisze cele wykazuja duza korelacje, gdyz praca nad jednym z nich
powoduje jednoczesnie wydzwick w innym z wyzej wymienionych, co pod-
lega statemu monitoringowi zaréwno na poziomie unijnym, jak i krajowym.

Dane wejsciowe, jak i wyjsciowe dotyczace wskaznikéw strategii Europa
2020 pokazuja, w formie syntetycznej, poziom wdrozenia i realizacji dzia-
tari wplywajacych na osiagnigcie rownowagi (tabela nr 4). Wyniki osiagnicte
w poszczegélnych wskaznikach nie pokrywaja si¢ z nakreslonymi zalozeniami.
Niemniej Unia Europejska, jako struktura skupiajaca wiele paristw, zrobita
duzy progres. Wyniki we wszystkich newralgicznych celach ulegly poprawie
wzgledem okresu bazowego, co $wiadczy o celowosci podejmowanych dzia-
fani. Dlatego tez w odpowiedzi na globalne wyzwania Komisja Europejska
przyjeta w 2016 roku komunikat pt. Kolejne kroki w kierunku zréwnowa-
zonej przysztosci Europy. Nakredlita w nim dzialania, ktére Unia Europejska
podejmie, aby zrealizowa¢ zalozenia Agendy 2030%%. W dokumencie czytamy,

iz Unia Europejska jest zdeterminowana, aby pelni¢ funkcje prekursora we

32 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Strasburg 22.11.2016, https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0739&from=PL  [dostep:
10.01.2021].
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wdrazaniuprogramudziataf orazcel6wzréwnowazonego rozwojuwewspéipracy

z panistwami cztonkowskimi zgodnie z zasada pomocniczo-$ci*’. Ramy dziata-

nia na rzecz klimatu i energii na 2030 roku wskazuja na trzy istotne cele, tj.:

a) co najmniej 40% redukcja emisji gazéw cieplarnianych (od pozio-
méw z 1990 r.);

b) co najmniej 32% udziat energii odnawialnej;

c) co najmniej 32,5% poprawa efektywnosci energetyczne;.

Tabela 19. Zalozenia i rezultaty strategii Europa 2020

WARTOSC WARTOSC
WSKAZNIK KA MIARY WSKAZNIKA
WSKAZNIKA COWANIA W ROKU 2019 | NVAJAKO CEL
STARTEGII EU- STRATEGIIL
ROPA 2020 EUROPA 2020
Zatrudnienie
ludzi w wieku | % populacji 68,6 73,9 75
20-64 lata
Inwestowanie
3% PKB Unii
Europejskiej % PKB 1,93 3
w badania i
rozwoj
Wezesniejsze .
zakoﬁczelnie %,P opulaji
edukadji 0s6b z grupy 13,9 10,3 10
.7 .| wickowej 18-
szkolnej poni- 24 lat
76j 10% a
40% oséb z
grupy wieko- | % populagji
wej 30-34 lata | o0s6b z grupy
z ukosiczona wiekowej 30- 8 416 40
edukacja trze- 34 lata 3% ’
ciego stopnia
Zmniejsze-
nie ryzyka
ubéstwa i Miliony 117,907 107,535 20%
wykluczenia
spolecznego
Emisja gazéw
. . Indeks .
cieplarnia- 1990-100 87,31 76,76 80
nych
3 Ibidem.
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Udzial ener-
gii ze Zrédel
odnawialnych
w finalnej
konsumpgji
energii

% 13,6 18,876 20

*Dostgpne dane dla 2018 roku

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat, https://ec.europa.eu/
eurostat/web/europe-2020-indicators/europe-2020-strategy/main-tables [dostgp: 07.
01.2021].

Unia Europejska zrozumiala, iz reakcja na wyzwania globalne nie moga
by¢ sporadyczne i wybiorcze. Dlatego tez, w marcu 2020 zostalo przedsta-
wione Europejskie Prawo Klimatyczne, ktérego mierzalnym celem byloby
osiggnigcie neutralnoéci klimatycznej do 2050 roku. Zalozenia zwiazane
z neutralnoscia klimatyczng wiaza si¢ bezposrednio m.in. z inwestowaniem
i rozwojem zielonych technologii, zwi¢kszeniem nakladéw na ochrong srodo-
wiska i redukcja emisji gazéw.

Wszystkie inicjatywy w zakresie zréwnowazonego rozwoju to swojego
rodzaju nieustanne poszukiwanie sposobu dostosowania dzialan do zmienia-
jacych si¢ warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych. Dhugoterminowe plany
oraz ich gléwne cele i zalozenia na przestrzeni lat sa zbiezne. Wzrasta jedynie
ich stopien uszczegblowienia, a zarazem metody ich osiagniecia. Pokazuje to,
iz potrzeby spoteczne, gospodarcze i ekonomiczne od lat sa zidentyfikowane
i nie od dzis$ s3 wyzwaniem dla Europy i $wiata.

Europa od poczatku formutowania koncepcji zréwnowazonego rozwoju
brata aktywny udzial w inicjatywach dotyczacych zagadnien réwnego i wol-
nego spoleczenistwa, odpowiedzialnego dzialania gospodarki oraz nieodna-
wialnych zasobéw srodowiska naturalnego. Dazy takze do wyznaczania sobie
coraz ambitniejszych celéw w drodze do uzyskania réwnowagi pomiedzy go-

spodarka, spoleczestwem i przyroda.
PODSUMOWANIE

Artykul mial na celu przedstawi¢ ewolucje koncepcji zréwnowazonego
rozwoju oraz konieczno$¢ postrzegania $wiata przez pryzmat globalny. Wy-
zwania XXI wieku, pomimo, iz dotycza przysztoéci, byly juz jasno nakreslo-

ne w poprzednich wiekach. Istotny okazatl si¢ réwniez sposéb postrzegania
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cztowieka i jego otoczenia jako skladowych jednej calosci, ktére oddziatuja
i wplywaja na siebie. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju na arenie migdzy-
narodowej ewoluuje, co jest wyrazem troski o losy Ziemi i wspé6lna przysztosé.
Minione lata i szereg inicjatyw pokazuja, iz tylko zjednoczone podmioty moga
osiagna¢ sukces.

Podmioty realizujace zréwnowazony rozwdj majg do zaoferowania wizje
postepu, ktdry taczy zaréwno cele natychmiastowe (biezace) i dtugotermino-
we (przysztosciowe), dzialania zaréwno lokalne, jak i globalne. Powoduje to,
iz kwestie spoleczne, $rodowiskowe i gospodarcze sa nierozerwalne i wspol-
zalezne. Zasady bedace u podstaw zréwnowazonego rozwoju to nie tylko od-
gbérne wytyczne okreslane przez politykéw i rzadzacych. Sa to zasady, ktére
cale spoleczenistwo i kazdy cztowiek z osobna powinni przyja¢ jako element
przewodni, majacy wplyw na wybory dokonywane kazdego dnia. Kazdy oby-
watel powinien rozumie¢ cel aktualnych i planowanych zmian, a to wymaga
glebokich przemian w mysleniu, w strukturach gospodarczych i spotecznych
oraz w konsumpgji i strukturze produkgji.

Oceniajac histori¢ zréwnowazonego rozwoju widag, iz jest to jedyne re-
medium na wyzwania wspolczesnego $wiata. Sg one weiaz zywe i wymagaja
reakcji. Réwnowaga w rozwoju w kazdym z aspektéw, pomimo iz dotyczy
najrézniejszych dziedzin zycia i funkcjonowania spoleczeristwa, srodowiska
i gospodarki, stanowi swojego rodzaju jedyny uniwersalny, ale i realny sposéb
na wyzwania XXI wieku. Tylko od globalnego i $wiadomego podejscia do
tematu spoleczeristwa na kazdym poziomie zalezy, czy uda si¢ sprosta¢ wyzwa-

niom, znalez¢ réwnowagg i wies¢ ,,dobre zycie”.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT CONCEPTS
IN THE LIGHT OF ACTIONS TAKEN
BY INTERNATIONAL ORGANIZATIONS

Summary: The 21st century is a time of constant changes, in which the main empha-
sis is on the quality of life in harmony with the environment and other inhabitants

of our planet. In this article, the author made a general review of the evolution of the

idea and concept of sustainable development and took up the topic of defining the

challenges of the present century. The article was prepared on the basis of a review
of a selected literature item. The evolution of the approach to the concept of susta-
inable development is dynamic, and its history goes back several centuries. For years,
the world has been conducting debates on solutions that are beneficial for humans,
nature and our planet. Both the European Union as a representative of Europe and

the world undertake many activities aimed at eliminating the identified threats and

actively using their own possibilities in the pursuit of sustainable development. The

process is long and there is no guarantee it will ever be completed. The available lite-
rature shows that not much can be achieved alone. Next steps must be implemented

globally in all areas requiring response.

Keywords: sustainable development, environment, European Union
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ECONOMIC ASPECTS

OF THE HEALTH CARE SYSTEM
FUNCTIONING DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

Summary: The purpose of this chapter is to present the economic determinants of the
functioning of the health care system during the COVID-19 pandemic in Poland and
financial aspects of all actions taken by public authorities in the context of protecting
the health of an individual in the time of a pandemic, with especial indication of
expenses related to COVID-19 pandemic and it’s consequences in the current epi-
demiological situation. The first part discusses in general terms the research field of
economic sciences in the field of health care with the use of public finances, identifies
dilemmas and economic challenges during a pandemic. Then, an analysis of the legal
acts functioning during the time of pandemic in the Republic of Poland, regulating
the rhythm of life of citizens and institutions, and affecting the budget of the Polish
state as a result of a sudden change in the epidemiological situation, was undertaken.
As a result of the pandemic, despite the deteriorating economic situation resulting
from the lockdown, financial decisions were made to support the health care system
in the fight against the pandemic in order to ensure the best possible health security
for citizens.

Key words: COVID-19, pandemic, healthcare, finances.
ORCID: 0000-0003-0604-0196 (Katarzyna Wojtysiak).

INTRODUCTION

Economic sciences in the field of research deal with the issue of protecting
the health of the entire society in the context of ensuring health protection for

' Student, University of Bialystok.
2 Department of Social and Medical Sciences of Collegium Medicum in Bydgoszcz, Nicolaus
Copericus University in Torur.
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every individual citizen, a consumer. The disease state for every human being
is a certain deviation from the norm, influencing the proces of making certain
decisions and choices. In the context of the disease, the patient should have
the tools and options to obtain specific information related to the current
state he or she is in, i.e. the disease state or epidemiological situation in order
to make the right choice to improve his health. Willingness to deepen their
knowledge and learning about physical health issues encourages young people
to study medicine. The development of a state of general public awareness
in relation to specific authorities of doctors-scientists in the field of medical
sciences is an extremely valuable factor in terms of care in the aspect of health
protection especially in the event of an epidemiological condition in a given
territory. However, the problematic issue in the course of research economics
on health care system is the analysis of the rules, principles of the applied
insurance system or forms of support and procedures financed from private
or public funds’.

It should be noted that the main research problem in relation to the sco-
pe of health economics is the impact of specific health services on the health
of not only a specific individual, but also the entire population. when analy-
zing on the principles applied in economics, it is usually possible to forecast
specific factors affecting effective health protection, as well as to determine
various relationships that will ensure the desired health status among a given
population®. However, the COVID-19 pandemic changed all forecasts and
affected both the quality and quantity of health services provided from 2020.
The purpose of this paper is to present the economic determinants of the func-
tioning of the health care system during the COVID-19 pandemic in Poland
and financial aspects of all actions taken by public authorities in the context of
protecting the health of an individual in the time of a pandemic, with especial
indication of expenses related to COVID-19 pandemic. In order to assess
the problem, the existing data was analyzed. Legal regulations and scientific
reports in the field of economic aspects of the health care system functioning
during the COVID-19 pandemic in Poland were analyzed.

3 D. Kawiorska, Narodowe Rachunki Zdrowia, Zakamycze, Krakéw 2004, s. 29.
4 ]. Suchecka, Ekonomia zdrowia i opieki zdrowotnej, Wolters Kluwer Polska — Oficyna, War-
szawa 2010, s. 87.
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BASICS OF THE HEALTH CARE SYSTEM FUNCTIONING
AND FINANCING

The aspect of financing a health care program has always been a very dif-
ficult issue due to the constantly increasing health care expenses in the context
of public finances. Economic sciences define the term health care as a certain
economic activity aimed at satisfying human health needs with limited reso-
urces’. However, Rudawska indicates that in the context of the characteristics
of healthcare, it should be pointed out that there is no relationship between
the provider of a given health service and the cost of obtaining it. In general,
health services include, among others, specific tests in the field of diagnostics,
advice, care or preventive measures carried out by medical personnel, as well as
the implementation of assumptions regarding preventive vaccinations®.

In Poland, the highest normative act is the Constitution, which regulates
the issue of health protection. Art. 68 states that "everyone has the right to
health protection" and that "citizens, whatever their financial situation, shall
be ensured by public authorities equal access to health care services financed
from public funds"’. With regard to this provision, the state is not burdened
with exclusively obligations for the health of its citizens, but deals with respon-
sibility in relation to the limits set by the law®.

Scientific literature on health protection distinguishes the term health
policy, which deals with the fact that there is a real and conscious process
involving the influence of the state in the field of health protection. Health
policy is treated as part of social policy’. However, in the course of the analy-
sis, health policy is defined as all activities carried out by the state and other
entities, organizations towards improving the health of the population, as well
as taking measures to exclude factors contributing to the deterioration of the
health condition'. Health is currently the subject of intensive scientiffic rese-

arch and analysis. There are many definitions of this term, which is interpreted

> J. Sobiech, Warunki wyboru ekonomiczno-finansowych mechanizméw kierowania opicka zdrowot-
ng, ,Zeszyty Naukowe AE w Poznaniu”, 1990, seria I, z. 109, s. 10.

¢ 1. Rudawska, Opieka zdrowotna, aspekty rynkowe i marketingowe, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 14 -36.

7 Konstytucja RP (Dz. U. z 1997 nr 78, poz. 483).

8 S. Golinowska, A. Kozierkiewicz, C. Sowada, Pozgdane kierunki zmiany systemu ochrony zdro-
wia w Polsce. Migdzy racjonalizowaniem a racjonalizacjg, CASE — Centrum Analiz Spoleczno-
Ekonomicznych, Warszawa 2004, s. 32.

% ]J. Kroszel, Podstawy polityki spotecznej. Uwarunkowania, pojecia, instytucje i dziatania, Poznan
1997.

1 J. Nosko, Promocja zdrowia i ochrona zdrowia jako zadania wlasne samorzqdu terytorialnego —
cz. II, ,Zdrowie Publiczne”, 2000, nr 5, s. 190.
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in terms of psychological, sociological or cultural determinants, therefore
the World Health Organization has developed a definition of the term as:
"complete physical, mental and social well-being, and not merely the absence
of disease or infirmity". The concept of health has been extended because
previously medical science considered healthy human only in the context
of lack of disease''. In the conditions of society, It should be remembered
that health care is subsidized from public funds, and certain public institu-
tions allocating money for these purposes need to have a guarantee of ap-
propriate allocation in order to control and to meet all expectations and needs
of a given public sector. It is very important to use for this purpose efficiency
analysis in relation to the health care system and obtaining confirmed infor-
mation, which is an important requirement'. In 2015, the Ordinance of the
Minister of Health on the content of maps of health needs was introduced to
general legislation. It was aimed at improving the health care system, which
imposed the obligation to create health maps to provide and plan health care
for patients, taking into account the number of hospitals and the condition
of hospital beds, assess the effectiveness of a given medical equipment, the
number of medical services, etc. In epidemiological and demographic terms,
the number of population and population density are also taken into account,
especially taking into concideration the mortality, morbidity and inciden-
ce rates for individual diseases. Maps are created for the period of 5 years,
10 and 15 years™. The current situation of the medical infrastructure and
the employment status of medical personnel is a consequence of the strategy
of the Ministry of Health carried out in recent years.

HEALTH CARE RELATED EXPENDITURES DURING
COVID-19 PANDEMIC

The SARS-CoV-2 pandemic influenced revolutions in many areas
of social life. The legal, economic and social system was put to the test
and had to face up to it. The epidemiological situation, which affects not
only Poland and Europe, but also the entire world, has exacerbated many
problems, especially in the field of health care. Maintaining the continuity
and stability of the health care system is aimed at maintaining the functioning

""" Website of World Health Organization, www.who.int [dostep: 12.02.2021].

12 R. Jacobs, E. Suter, N.D. Oclke, C.E. Adair, Health systems integration: state of the evidence,
slnternational Journal Of Integrated Care”, 2009, Vol. 9 (2).

13 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie zakresu tre$ci map

potrzeb zdrowotnych (Dz. U. 2015 r. poz. 458).
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of the system and helping patients during a pandemic. Both before the pande-
mic and during the main problems faced by the Polish health care system are
the lack of a stable financial situation, problems with hospital infrastructure,
staff shortages etc. Many new rules have been introduced in order to reduce the
risk of spreading the virus among people f.eg. hands disinfection, face masks,
social distancing. Since the beggining of pandemic consultations with a doctor
are carried out by telemedicine sistems. As a solution allowing for a wider use
of remote forms of patient care than before, telemedicine has been included
in the budget and financial plan of the National Health Fund for 2020. Re-
mote patient consultations have been introduced both in Primary Healthcare
and in specialistic care'“.

As a result of the epidemiological situation, additional funds were allo-
cated for the implementation of services related to preventing and combating
the COVID-19 pandemic. Organizational changes related to the operation
of hospitals required a change in the method of financing in order to ensure
the financial stability of the medical institutions. As a result of Ordinance No.
40/2020 / DSOZ, in addition to the lump sum and payment for the provision
of services related to COVID-19, hospitals dedicated for COVID-19 treat-
ment received additional funds for the readiness to provide services, the funds
were calculated for each bed and ventilator'.

Due to the limitations resulting from counteracting the SARS-CoV-2
coronavirus pandemic in Poland, some medical facilities, including special-
ist dental clinics and hospitals that do not provide services for counteracting
the pandemic, were forced to limit their activities. In this case, on the basis
of the Regulation of the Minister of Health from 14th March 2020 amending
the regulation on general terms and conditions of contracts for the provision
of healthcare services, the payments of contractual installments in 2020 were
made regardless of the level of implementation of health services in amounts
comparable to those that would be received based on contract on the exist-
ing terms, payments were made after the individual request of the indicated

healthcare units'®.

14 Website of the National Health Fund, www.nfz.gov.pl [dostep: 12.02.2021].

15 Zarzadzenie Prezesa NFZ Nr 40/2020/DSOZ zmieniajace zarzadzenie w sprawie zasad spra-
wozdawania oraz warunkéw rozliczania $wiadczen opieki zdrowotnej zwiazanych z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19.

¢ Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 marca 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. 2020

poz. 437).
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Based on the Act on preventing and combating infections and infec-
tious diseases in humans, medics and in justified cases, based on the needs
of entities managing the pandemic, also other people without medical ed-
ucationa may be assigned to work in combating the COVID-19 pandemic.
Pursuant to the law, a person delegated to work on the basis of a decision
of the Voivode or the Minister of Health is entitled to basic salary in the
amount not lower than 200% of the average basic salary for the indicated job
position in the institution to which he or she is referred under compulsion.
The employee's income may not be lower than the income that the referred
person received in the month preceding the month in which the decision
of the Voivode or the Minister of Health was issued'”, which also increases
expenditure on health care from the state budget. After negotiations of the
medical community with the Ministry of Health funds from the COVID-19
Counteracting Fund were also transferred for all people employed in level II
and III hospitals performing medical procedures and providing health ser-
vices, who have direct contact with patients with suspected or with confirmed
SARS-CoV-2 coronavirus infection as a allowance for the fight against the
pandemic and compensation for the increased risk of coronavirus infection.
From November 1, 2020, the salary supplement is also granted to the staff
of Hospital Emergency Departments, admission rooms, emergency medical
teams and laboratory diagnosticians working in laboratories in hospitals of I,
IT and III level of covid protection performing tests for SARS-CoV-2". These
are funds that have not been planned in the 2020 budget.

Another financial burden is the need to pay benefits to insured citizens
during quarantine and isolation. A person with a positive test resut for the
SARS-CoV-2 coronavirus is required to undergo mandatory isolation at least
10 days from the date of the test, which showed a positive result. In addition,
people waiting for the result, crossing the border or in contact with an infected
person are required to undergo quarantine in accordance with the Regulation
of the Council of Ministers of April 19, 2020 on the establishment of certain
restrictions, orders and prohibitions in connection with the occurrence of an
epidemic. This obligation is waived for medical personnel participating in the
provision of health care services to people suffering from disease caused by the
SARS-CoV-2 virus, but only on the condition of testing with an antigen test
every day before starting work for a period of at least 7 days after contact with

17" Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazeri i choréb zakaz-

nych u ludzi (Dz. U. 2020 poz. 1845, 2112 i 2401 oraz z 2021 poz. 159, 180 i 255).
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an infected person or other biological source pathogens'®. The changes affect
the sense of financial stability of medical workers and reduce the risk of losing
the continuity of healthcare services due to a shortage of medical personnel.
However, the costs of performing the SARS-CoV-2 test several times are also
associated with subsequent expenses in the health care system.

These are only examples of the most important changes in health financ-
ing as a result of the COVID-19 pandemic. Due to the unexpected crisis,
additional funds were allocated for counteracting and combating COVID-19
as part of the state budget support in the fight against the COVID-19 pan-
demic. Most of the expenses related to the prevention and combating of the
SARS-CoV-2 coronavirus come from the state budget from the financial re-
serves. This is the main stream of financing tasks related to the COVID-19
pandemic®.

It is also important that personal protective equipment, COVID-19
diagnostic tests and disinfection procedures are financed from citizens' own
funds. During the first wave of the pandemic, due to the limited availability
of personal protective equipment, the prices of goods related to protection
against the SARS-CoV-2 coronavirus increased by several times as a result of
the increased demand. Despite the drastic increase in product prices, personal
protective equipment has become the most desirable and most scarce goods
for which consumers paid prices much above the value of the indicated goods.
Personal protective equipment and disinfectants were purchased both by med-
ical staff for whom these goods were scarce in their workplaces, as well as by
other citizens in order to protect against coronavirus and to meet the obliga-
tions arising from the Regulation on the establishment of certain restrictions,
orders and prohibitions due to the epidemic. At the most stringent moment,
the above-mentioned regulation imposed, inter alia, an obligation to cover the
mouth and nose with a face mask, helmet or items of clothing in almost every
situation outside the place of residence and an obligation to wear disposable
gloves when purchasing goods or services'. It should be noted that despite the
periodic drop in prices of the indicated products during the easing and lifting
of restrictions, these expenses, resulting from a sudden, unforeseen epidemi-
ological situation, were not previously included in the household budgets of

'8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okre-

$lonych ograniczeri, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. 2020
poz. 697).

! Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciw-dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374).
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the society, which due to numerous restrictions and uncertainty in the labor
market during the pandemic affected the way people's finances were managed.
It should be noted that the SARS-CoV-2 coronavirus pandemic and the re-
lated restrictions not only significantly influenced the modification of the
budget of the Republic of Poland, but also contributed to a decline in GDP
in 2020. Decreasing GDP also means lower revenues to the state budget.
Based on the preliminary data of the Central Statistical Office of January 29,
2021, there was a decrease of 2.8% of GDP compared to 2019%.

The invention of COVID-19 vaccines has brought hope for a pandemic
control. In accordance with the principle of "prevention is better than cure",
in December 2020, the strategic goal of the National Immunization Pro-
gram was to achieve the level of public immunization that would enable the
pandemic to be brought under control by the end of 2021. The introduction
of mass vaccination was intended in order to return to normal life and eco-
nomic stability. Poland has contracted the purchase of 62.06 million doses of
vaccines under the EU agreement to establish a common mechanism for pur-
chase of vaccines in advance, in proportion to the number of the population.
The estimated purchase cost is approximately PLN 2.4 billion. It should
be noted that the purchase cost is only part of the costs of the National
COVID-19 Immunization Program. Logistics of transport and distribution
of vaccines at the right temperature (especially CureVac and Pfizer -70 de-
grees Celsius), costs of employment of employees, information campaign and
organizational costs of administering vaccines on a national scale constitute

a significant and unplanned burden on the state budget®'.

FINANCIAL CONSEQUENCES
OF COVID-19 PANDEMIC ON THE NATIONAL LEVEL

Due to the unexpected epidemiological situation and the economic
consequences associated with the pandemic, the COVID-19 Counteracting
Fund was established in order to finance or co-finance the implementation
of tasks related to counteracting COVID-19.* which used billions to fight
the crisis. In connection with the expected high expenditure on health care
resulting from both the COVID-19 pandemic and the effects of limiting

2 Website of Central Statistical Office, www.stat.gov.pl [dostep: 10.02.2021].

21 Narodowy Program Szczepien przeciw COVID-19, Grudzied 2020.

2 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciw-dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374).
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the functioning of the health care system since the introduction of the pan-
demic state, despite the reduction in revenues to the state budget, for 2021,
it is planned to increase expenditure on financing health care to the level of
5.3% of GDP, which means that budget expenditure on health will increase by
approximately PLN 12.9 billion compared to the previous year®. The develop-
ment of the pandemic and the emergence of new variants of the SARS-CoV-2
coronavirus as well as expenditure on diagnostics, treatment and prevention,
including vaccinations under the National Immunization Program, means
that the expenditure on counteracting the pandemic for the next months and
even years is still estimated at a high level. Such a trend is predicted not only

in Poland, but also around the world.
CONCLUSION

The government's actions related to combating COVID-19 are aimed at
ensuring health protection for every citizen and resident of Republic of Po-
land. Due to the pandemic, in 2020, the unegpected high expenditure from
the national budget on health care was noted. All of the expenditures, f.eg. on
vaccinations, protective equipment, disinfection, higher salaries for medical
staff exposed for high risk of COVID-19 infection, expenditures on social
benefits are required in order to reduce the incidence and the death rate due to
COVID-19. The pandemic limited the development of the economic sector,
in result causing the lower value of GDP however the current epidemiological
situation will require high expenditure on prevention as well as diagnostics
and treatment of COVID-19 for many years. Financial reserves for fighting

the pandemic should be planned in the national budget for few next years.
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ki zdrowotnej zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem

COVID-19.

331






