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SZANOWNI PANSTWO

Wiodacym watkiem do powstania niniejszej monografii jest refleksja
dotyczaca funkcjonowania organizacji w zmiennym otoczeniu. Monografia
pt.: Zarzqdzanie rozwojem organizacji w procesach transformacji, rozwoju
izmiany, ktdra prezentujemy, to kolejne wydanie stanowiace dorobek wspétpracy
pracy Kot Naukowych ,Mlodzi Przedsigbiorcy” oraz ,Globtrotter” dziatajacych
przy Paristwowej Uczelni Zawodowej w Tarnobrzegu im. prof. Tarnowskiego
w Tarnobrzegu.

Autorki pragna goraco podzickowa¢ Recenzentom Tomaszowi Dziechcia-
rzowi i dr Annie Zych za cenne uwagi pomocne w tworzeniu niniejszej mono-
grafii. Uwagi te przede wszystkim pozwolily na uporzadkowanie terminologii
stosowanej w artykutach. Chcialyby$my nadmieni¢, ze umiejetno$¢ pisania tek-
stéw naukowych nie jest tatwg dyscypling. Stale wymaga to zglebiania wiedzy
z tego zakresu.

Organizacje dzialaja w epoce cywilizacji informacyjnej, ktéra wyznacza erg
spoleczenistwa informacyjnego w zglobalizowanej gospodarce. Gospodarka i spo-
feczenistwo, w ktérych wiedza i informacja sa podstawa wszystkich dziatan. Cia-
gle uczenie si¢ w organizacjach staje si¢ warunkiem umiej¢tnego dostosowania
si¢ do zmieniajacego si¢ i Ztozonego otoczenia oraz sprostania wymaganiom ryn-
ku. Elementy niematerialne, informacja i wiedza, nabieraja coraz wigkszego zna-
czenia jako podstawa tworzenia wartosci przedsigbiorstwa. Informacja to czasem
dane nieustrukturyzowane, czesto ustrukturyzowane i przeanalizowane.

Kazda firma dziata w okreslonym otoczeniu, ktére tworzy ramowe warunki
rozwoju i w duzej mierze decyduje o sukcesie lub porazce rynkowej. Wyzwa-
niem dla kierownictwa jest przygotowanie takiego systemu zarzadzania, ktdry
pozwoli skutecznie i efektywnie identyfikowaé i wykorzystywad szanse i mozli-
wosci rozwojowe wystepujace w otoczeniu zewnetrznym. Wyzwania te stanowia
podstawe wielu koncepcji i metod zarzadzania, ale w literaturze brakuje zintegro-

wanego podejscia zapewniajacego wiasciwe uswiadomienie sobie, zrozumienie,
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interpretacj¢ i dziatanie zewngtrznej orientacji organizacji, tak aby potencjat oto-
czenia byl bez wyjatku wykorzystywany w realizacji zamierzeni rozwojowych.

Otoczenie organizacji mozna okresli¢ jako warunki, w jakich dziata przedsie-
biorstwo. Ze wzgledu na rosnaca ztozono$¢ wspétczesnego spoleczenistwa, §rodo-
wisko naturalne jest sumg czynnikéw zewnetrznych, ksztaltowanych najczesciej
przez otoczenie makroekonomiczne i mikroekonomiczne. Otoczenie organiza-
cji jest wigc catoscig warunkéw, ktére wplywaja na rozwdj organizacji, zaréwno
w krétkim, jak i dtugim okresie.

Przedsi¢biorcy musza zatem wiedzie¢, co powinni zrobié, aby przygotowaé
si¢ na przysztos¢. Musza wiedzie¢, kim cheg sig staé, jak cheg osiagnaé swoje cele
oraz jakie ograniczenia i mozliwosci musza wzia¢ pod uwage, aby zrealizowad
swoj3 upragniong pozycje. Jest to sformulowanie strategii dziatania uwzglednia-
jacej uwarunkowania sytuacyjne, mozliwosci logiczne oraz wyobrazenia kierow-
nictwa na temat przyszlej wizji przedsi¢biorstwa i jego otoczenia.

Autorzy uwazaja, ze tresci zawarte w prezentowanej monografii przyczynia
si¢ do lepszego zrozumienia zagadnieni zwigzanych z zarzadzaniem organizacjami
oraz pomoga w rozwiazywaniu probleméw, z ktérymi boryka si¢ kierownictwo
przedsi¢biorstw i instytucji publicznych. Mamy nadzieje, ze bedzie to inspiru-
jaca i warto$ciowa lektura dla wszystkich czytelnikéw, poglebiajaca ich wiedze
na temat aktualnych wyzwan stojacych przed organizacjami funkcjonujacymi

w $wiecie niepewnosci i ryzyka.

Redakcja

Monografi¢ rozpoczyna artyku! Joanny Olszowy, Lukasza Jablonskie-
go i Anny Staficzyk omawiajacy zastosowanie gier symulacyjnych w procesie
nauczania studentéw. Nowoczesne koncepcje zarzadzania zachecaja do wyko-
rzystywania gier symulacyjnych nie tylko w $wiecie biznesu, ale takze w pro-
cesie ksztalcenia przysztych pracownikéw. Gry sa ciekawa i wciagajaca forma
nauczania dla uczniéw i moga wyjasni¢ podstawowe praktyczne rozwiazania,
z ktérymi nigdy wezesniej nie mieli do czynienia. Zabawny charakter tego ro-
dzaju ¢éwiczerh ma pewng warto$¢ dydaktyczng, poniewaz sprzyja silnemu zaan-
gazowaniu uczestnikéw w proces uczenia si¢. Autorzy ukazuja jak gry pobudzaja
aktywno$¢ studentdw, zwickszajg udzial w zajeciach, daja mozliwo$¢ sprawdze-
nia wiedzy i umiejetnosci w ramach symulagji, a takze sa narzedziem rozwijania

umieje¢tnosci i kompetencji spolecznych. W koncu to jest gléwny cel nauczania
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uniwersyteckiego. Istotne jest, iz dwoje autoréw ma uprawnienia trenerskie
z firmy Revas do prowadzenia branzowych symulacji biznesowych.

Kolejny artykut autorstwa Joanna Sepiolo, Artur Kucwaja, Magdalena
Cebuli omawia prac¢ zdalna. Jedna z najistotniejszych zmian dla rynku pracy
w ostatnich latach byta epidemia Covid-19, ktéra wprowadzita wiele ograniczen
w kontaktach migdzyludzkich, co spowodowalo, ze wiele firm musialo wprowa-
dzi¢ prace zdalna. Obecnie, gdy minat juz najbardziej restrykcyjny okres, nalezy
sprawdzi¢, czy na rynek pracy wplynelo przeniesienie pracownikéw z biura do
domu. Praca zdalna nie jest nowoscia na rynku pracy, przed pandemia byla sto-
sowana jedynie przez niektdre firmy. Nie byla tez uregulowana prawnie, a pierw-
sze normy w tym zakresie pojawily si¢ w przepisach wielokrotnie nowelizowa-
nej ustawy o szczegdlnych srodkach zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz stanéw nadzwyczajnych nimi spowo-
dowanych (2 marca 2020 r.). Celem artykulu jest ukazanie wplywu na efektywne
funkcjonowanie organizacji.

Nastgpny prezentowany artykul autorstwa Joanna Olszowy, Krystiana
Fetela, Kornelii Januszewskej omawia tematyke nowych wyzwan dla menedze-
réw w Polsce. Nowe role i wyzwania stojace dzi§ przed menedzerami sg w duzej
mierze wynikiem kryzysu gospodarczego, ktéry przeanalizowal dotychczasowy
sposob zarzadzania. Okazuje sig, ze firmy, ktdre s3 prowadzone w oparciu o bli-
skie i szczere relacje migdzy kierownictwem a pracownikami, znacznie lepiej ra-
dzg sobie z kryzysem. Kiedy dokonywano redukeji kosztéw, zwolnien i cigé plac,
liczyly si¢ relacje, jakie menedzerowie zbudowali ze swoimi zespotami. W rezul-
tacie szkolenia menedzeréw coraz czgéciej skupiajg si¢ na tzw. umiejetnosciach
migkkich, takich jak komunikacja i budowanie relacji interpersonalnych. Celem
artykutu jest ukazanie nowej roli menedzeréw przysztosci.

Patryk Nanek i Joanna Sepiolo poruszajg problematyke kryptowalut
a takze czynnikéw majacych wplyw na ich wzrost. W ostatnich latach w Polsce
i na $wiecie wzrosto zainteresowanie kryptowalutami. Ponadto temat kryptowa-
lut jest czgsto omawianym zagadnieniem wsréd inwestoréw bardziej lub mniej
doswiadczonych. Dla spoleczenistwa Bitcoin jest innowacja, ktéra zmieni przy-
sztoé¢ i mozliwosci gospodarcze. Autorzy zachgcaja, aby w dalszym ciagu posze-
rzy¢ swojg wiedze o kryptowalutach. Inwestowanie moze przynies¢ spore zyski,
ale nalezy inwestowa¢ w sprawdzong i bezpieczng gielde kryptowalut. Ponadto
nalezy pamigtaé, aby nie inwestowaé wszystkich swoich oszczednosci w jeden
instrument finansowy, a inwestowanie nalezy racjonalnie przemysle¢. Dywersy-
fikacja zawsze zmniejsza ryzyko inwestycyjne. Celem artykutu jest ukazanie kryp-
towalut i czynnikéw wplywajacych na ich wzrost.
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Analize proceséw integracji i globalizacji w warunkach niepewnosci i ryzy-
ka zaprezentowaly Joanna Olszowy, Malgorzata Maciag i Roksana Bielecka.
Jednym z najwazniejszych proceséw zachodzacych we wspélczesnej gospodarce
$wiatowej jest proces globalizacji. W ujeciu ekonomicznym rozumiany jest on
jako coraz $cislejsza integracja gospodarek narodowych w wyniku postepu tech-
nologicznego. Globalizacja nie tylko zwigksza efektywno$¢ ekonomiczng w skali
globalnej, ale ma réwniez istotny wplyw na swobodg ksztaltowania praw skutecz-
nej polityki gospodarczej we wlasnym kraju. Staje si¢ wigc waznym czynnikiem
nie tylko w gospodarce, ale takie w wielu innych dziedzinach. Globalizacja nie-
sie jednak ze sobg réwniez nowe wyzwania. Jest ona jednym z gléwnych moto-
réw zmian gospodarczych i srodowiskowych, a jej wplyw moze by¢ pozytywny
lub negatywny. Cel artykutu stanowi analiza proceséw integracji i globalizacji
w warunkach niepewnosci i ryzyka.

Monografi¢ koriczy artykul Joanny Olszowy, Karola Koziota i Klaudii
Mikulec omawiajacy tematyce wplywu inflacji na ksztaltowanie cen w branzy lot-
niczej .Autorzy zwracaja uwagg, ze istotnym elementem monitorowania kazdego
zjawiska ekonomicznego jest dostosowanie metod zbierania informacji do aktual-
nie zachodzacych zmian w gospodarce oraz pojawiajacych si¢ nowych mozliwosci
badawczych. Do najwazniejszych nalezy ruch cen w gospodarce, zwany inflacja
oraz wskaznik cen, ktéry informuje o wielkosci inflacji. Magazyny informacyjne
o tematyce ekonomicznej zorientowane na konsumenta a takze przedsi¢biorcéw
i politykéw. Waznym powodem zainteresowania poziomem inflacji jest fake,
ze pozwala ona na okreslenie zmian wartosci pieniadza w czasie. Celem artykulu
jest dokonanie analizy wplywu inflacji na ksztaltowanie cen produktéw branzy
lotniczej. Niewatpliwie mialy tu znaczenie takie wydarzenia jak Covid 19 i wojna

na Ukrainie.
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WYKORZYSTANIE GIER SYMULACYINYCH W NAUCZANIU
NOWOCZESNYCH KONCEPCJI ZARZADZANIA

Abstrakt: Artykul demonstruje problem zastosowania komputerowych gier symulacyjnych
jako materialu dydaktycznego do nauczania przedmiotéw ekonomicznych w szkolach wyiszych.
W ostatnich latach ksztaltowanie ducha przedsi¢biorczosci u mlodych ludzi oraz przyblizenie
i zrozumienie zjawisk ekonomicznych sa postulatem czasow. W zwiazku z tym coraz wickszy nacisk
kladzie si¢ na edukacj¢ ekonomiczna, ktéra staje si¢ waznym elementem rozwoju zasobéw ludzkich
w dobie gospodarki opartej na wiedzy. Jednoczesnie rozwéj wspélczesnego spoleczeristwa infor-
macyjnego oraz ciagle pojawianie si¢ nowych technologii, w tym innowacji w telekomunikacji,
wskazuja na potrzebe modyfikacji dotychczasowych metod ksztalcenia i uczynienia ich bardziej
atrakcyjnymi i dostgpnymi dla wspélczesnego spoleczeristwa. Celem niniejszego artykulu jest
przedstawienie i analiza strategicznego wykorzystania grupowych gier symulacyjnych w edukacji
finansowej jako skutecznego narzedzia wspomagajacego proces nauczania. W opracowaniu stwier-
dzono, ze nauczanie z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi komputerowych i oprogramowa-
nia komputerowego moze zwickszy¢ skutecznos¢ procesu nauczania w przyswajaniu trudnej wie-
dzy ekonomicznej oraz w rozwijaniu umiej¢tnosci analitycznych i pracy zespolowej niezbednych
w przyszlej karierze zawodowej zwiazanej z wicloma aspektami zarzadzania przedsigbiorstwem, ta-
kimi jak produkcja, badanie rynku, zatrudnienie i finanse.

Stowa klucze: gry symulacyjne, nauczanie, nowoczesne koncepcje zarzadzania

Wstep

Mozliwosci zdobywania wiedzy i umiejetnosci z zakresu ekonomii sa co-
raz bardziej otwarte, zwlaszcza na kursach ekonomicznych. Wiedza, w postaci
kapitatu ludzkiego, jest obecnie waznym zasobem ekonomicznym i zrédlem
konkurencyjnosci gospodarczej, zwlaszcza w gospodarkach opartych na wiedzy,
a tym samym przyczynia sic do dobrobytu spoleczeristwa. Potrzeba upowszech-
niania wiedzy ekonomicznej jest nierozerwalnie zwiazana z obecna sytuacja na

rynku pracy. Aby sprosta¢ wymaganiom gospodarki przysztosci (Przemyst 4.0),
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potrzebne sa specjalistyczne umiejetnosci, ktére w pewnym sensie wyprzedzaja
swoj czas. Taka sytuacja ma miejsce w coraz wigkszym stopniu.

Coraz wigkszego znaczenia nabiera kreatywne myslenie, umiejetnosé szyb-
kiego reagowania na zmiany w zmiennym otoczeniu i rozwiazywania konkret-
nych probleméw, funkcjonalnos¢, interdyscyplinarnos¢ i ciagle uczenie sie.
Pracownicy muszg si¢ uczy¢ i stale rozwija¢ swoje umiejetnosci'. W dobie kompu-
teréw, smartfonéw i wszechobecnego Internetu oczywista jest potrzeba wykorzy-
stania tych zdobyczy techniki do zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci procesu
edukacyjnego. Przekazywanie informacji i wiedzy, wyposazanie mlodych ludzi
w przydatne umiejetnosci, ksztaltowanie wlasciwych postaw, a przede wszystkim
wyposazanie mlodych ludzi w kompetencje niezbedne do sprostania wspoleze-
snym wyzwaniom otaczajacego ich §wiata, to pilne zadania dla instytucji eduka-
cyjnych, w tym uczelni wyzszych. Dzieje si¢ tak dlatego, ze $wiat wirtualny, $wiat
gier i zabaw, jest dla miodych ludzi tak naturalny, ze w zderzeniu z tradycyjnymi
formami edukagji, ta "nietradycyjnos¢" moze by¢ przegrana z powodu braku sty-
mulagji i nudy. To czesto zniechgca uczniéw do poznawania trudnych zagadnien
ekonomicznych?.

Traktowani powierzchownie, Zle postrzegaja rzeczywisto$é. Skutkuje to
blednymi wnioskami lub nadmiernymi uproszczeniami. Edukacja oderwana
od rzeczywistosci i wiedza niezwiazana z praktyka niewatpliwie odciaga ludzi
od rzeczywisto$ci .Pozbawia uczniéw radosci z uczenia si¢ i odkrywania nowych
rzeczy. Bez odpowiednich umiejetnosei, wiedzy i zdolnosci trudno im bedzie
odnies¢ sukces w $wiecie pracy. Dzi§ wiedza jest na wyciagniecie reki, a wielu
poje¢ nie trzeba zapamigtywad, lecz mozna je blyskawicznie nauczy¢ w oparciu
o informacje dostepne na Internet. Istnieje niemal nieskoriczone zrédlo wszel-
kiego rodzaju wiedzy: Internet. Jednak pokusa nieuczenia si¢ oznacza, ze nie
opanowali§my podstawowych praw i zaleznosci rzadzacych $wiatem, co z ko-
lei utrudnia nam analizowanie najprostszych rzeczy i odnajdywanie zwiazkéw
przyczynowo-skutkowych.

Nie ma to jeszcze wigkszego znaczenia w systemie edukacji. W efekcie
spada $wiadomos¢ finansowa ogétu spoleczenstwa, zwlaszcza w zakresie finan-
séw gospodarstw domowych, co powoduje, ze ogdt spoleczenistwa ponosi straty
z powodu niegospodarnosci finansowej i upadtosci. Z tego powodu celem niniej-
szej pracy jest zbadanie mozliwosci wykorzystania w edukacji finansowe;j strategii

grupowych gier symulacyjnych jako skutecznego narzedzia wspierajacego proces

' W. Rebizant, Metody podejmowania decyzji, wyd. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctaw-
skiej 2015, s.5.

2 Tamze.
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edukacyjny. Identyfikacja i rozwiazywanie konkretnych probleméw wymaga-
ja wiedzy i umiejetnosci whasciwych dla kazdej jednostki lub grupy. Studenci
i uczniowie moga je naby¢ podczas edukacji w uczelni (szkole). Edukacja ta musi
by¢ prowadzona w taki sposéb, aby mogli oni samodzielnie rozwiazywaé pro-
blemy, z ktérymi spotykaja si¢ w realnym $wiecie. W zwiazku z tym nauczyciele
powinni posiada¢ odpowiednie kompetencje metodyczne. Obejmujg one znajo-
mo$¢ odpowiednich nowoczesnych metod i narzedzi dydaktycznych oraz umie-
jetnos¢ ich efektywnego wykorzystania.

Dlatego tez, aby nie utraci¢ $rodkéw dotarcia do nowego pokolenia, ko-
nieczne jest stosowanie narzedzi edukacyjnych, ktére sg dla niego bardziej do-
stepne i rozpoznawalne. Takimi narzedziami sa gry symulacyjne, w tym gry

o tematyce ekonomiczne;j.

Gry decyzyjne, gry symulacyjne

Terminy "gra decyzyjna" i "gra symulacyjna” nie sa jednoznacznie zdefi-
niowane w literaturze; jak zauwaza Wardaszko, "w literaturze istnieje niepisane
zalozenie, ze czytelnik wie, czym jest gra symulacyjna". Autorzy dostgpnych opra-
cowani jako synoniméw uzywaja nastepujacych terminéw." symulowane zarza-
dzanie", "symulowane operacje", "gra symulacyjna”, "symulowana gra menedzer-
ska", "gra" i "symulacja". W niniejszym opracowaniu autorzy uzywaja terminu
"symulowana gra decyzyjna", ktdry zdaniem autoréw najlepiej oddaje istotg tego
narzedzia®.

Symulacja jest aktywna metoda nauczania i uczenia si¢, ktéra nasladuje
rzeczywisto$¢, aby zapewni¢ doswiadczenia podobne do tych, ktére wystepuja
w $wiecie rzeczywistym. Symulacja to konkretna sytuacja, w ktérej role s3 odgry-
wane zgodnie z opisem $wiata rzeczywistego. Celem symulacji jest przedstawienie
procesu od poczatku do korica. Dlatego symulacje moga by¢ postrzegane jako
miniaturowe obrazy (reprezentacje) rzeczywistosci lub modele proceséw spo-
tecznych, politycznych lub ekonomicznych. Gra symulacyjna jest szczegdlnym
polaczeniem trzech elementéw: gry (rozumianej jako reguly), rél (przypisanych
uczestnikom) i symulacji‘.

Gry decyzyjne daja mozliwo$¢ przetestowania whasnych zalozen dotyczacych

przysztosci w bezpieczny i oplacalny sposéb, niezaleznie od wielkosci czy sektora

> M. Wardaszko, 7he Game Within the Simulation Game the Research Method Concept and Project
With Game Design Implementation, Developments in Business Simulation and Experiential Lear-
ning, 2013, 40, s. 4-16.

4 P. Rizzi, Wozniakiewicz, Perspektywy zastosowania gier symulacyjnych w edukacji. Teoria
i praktyka. Homo Communicativus, 2008, 3(5), s. 58.
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organizacji. Podobnie jak w przypadku symulacji, modele odpowiednich syste-
méw organizacyjnych sg wykorzystywane do testowania i modyfikowania zato-
zeni graczy dotyczacych przysztosci. Gry decyzyjne pozwalaja na tworzenie nowej
wiedzy i rozw6j poszczegdlnych uczestnikéw. Gry decyzyjne to nasza specjalnosé.
Laczac sprawdzone metody z Center for Perspective w USA z narzedziami infor-
matycznymi i wspierane przez zespot kompetentnych facylitatoréw, 4CF gwaran-
tuje gry decyzyjne na wysokim poziomie dla firm i instytucji publicznych’.
Jednym z kluczowych zagadnieri w badaniu probleméw zarzadzania strate-
gicznego jest ocena wartosci elastycznosci w podejmowaniu decyzji w sSrodowisku
niepewnosci i dynamicznej konkurencji. Wraz z rozwojem teorii opgji realnych
oczekuje si¢ pomiaru tej elastycznosci poprzez analizg opcji rozwoju strategicz-
nego w kategoriach wyboréw dostgpnych dla firm. W literaturze ekonomiczne;j
dotyczacej zarzadzania strategicznego od lat 90. XX wieku mozna dostrzec dwie
pozornie sprzeczne, ale wazne tendencje. Pierwszy z nich podkresla znaczenie

elastycznosci w podejmowaniu decyzji i jest rozumiany nastgpujaco®:

e Zdolnos¢ do podejmowania waznych decyzji strategicznych w czasie,
gdy poziom niepewnosci towarzyszacy tym decyzjom przynajmniej czg-
$ciowo si¢ zmniejszyl, a wiedza o otoczeniu firmy poglebila si¢ (podej-
$cie wait-and-see).

*  Zdolnos¢ do zmiany parametréw projektu po jego rozpoczeciu.

*  Mozliwo$¢ etapowej realizacji decyzji i traktowania inwestycji w jeden

etap jako nabycia prawa do realizacji kolejnego etapu (phasedapproach).

Zwolennicy drugiego nurtu uwazaja, ze ze strategicznego punktu widzenia
bardzo wazne jest podejmowanie na wczesnym etapie strategicznie waznych de-
cyzji, ktére czgsto sa nieodwracalne (initialcommitment, irreversible investment).
Z jednej strony decyzje tez zwigkszaja determinacje firmy do ich realizacji, z dru-
giej za$ umozliwiajg firmie przewidywanie zachowan konkurentéw i "kierowanie"
ich reakcjami’.

Symulacyjne gry decyzyjne, oferowane przez programy akademickie i pro-
fesjonalne firmy szkoleniowe na réznych poziomach, staly si¢ integralna czescia
praktyki szkoleniowej w zakresie zarzadzania. Gry symulacyjne jako narzedzie
edukacyjne sa wysoko cenione i mozna zalozy¢, ze ich znaczenie pedagogicz-
ne bedzie nadal rosto. Istnieja dwie przyczyny tego faktu. Po pierwsze, same

gry ewoluuja. Same gry staja si¢ coraz bardziej zaawansowane technologicznie,

> hetps://4cf.pl/project/gra-decyzyjna/ [data dostepu 18.03.2023].
¢ W. Rudny, Opcje realne i teoria gier, wyd. Akademia Ekonomiczna w Katowicach 2016, s. 299.

7 Tamze.
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a ich algorytmy pozwalaja na symulowanie coraz bardziej zlozonych kontek-
stéw decyzyjnych, ktére realistycznie odzwierciedlajg warunki rynkowe. Wynika
to z szybkiego postepu technologii cyfrowych. Po drugie, ich wykorzystanie
kontrastuje ze wspélczesnymi trendami edukacyjnymi, takimi jak -digitalgame-
-centric.-learning, ktéry odzwierciedla "experiential learning”. Potrzeby nowej
generacji uczacych sig, ktdrzy postrzegajg komputery i srodowiska wirtualne jako
"naturalne", nie sa mate®.

Podstawowym zadaniem managera gry symulacyjnej jest kontrolowanie
czasu gry, obserwacja przebiegu akgji, udzielanie dodatkowych wskazéwek, ale
tylko wtedy, gdy jest to istotniejsza potrzeba, pilnowanie przestrzegania zasad,
ulatwianie zrozumienia symulacji uczestnikom, zacheci¢ ich do udziatu i pomo-
cy w radzeniu sobie z niepewnoscia. Zadaniem moderatora jest udzielanie rad
i spostrzezeni, a nie prowadzenie. Nie oznacza to jednak utraty autorytetu lide-
ra. Kontroluje przebieg gry, a jego waznym zadaniem jest utrzymanie atmosfery
bezpieczefistwa na wszystkich etapach gry uczestnikéw — zaréwno pod wzgledem
fizycznym, jak i psychicznym. Rola facylitatora jest przede wszystkim pomoc
w analizie i ocenie wlasnych dziatan, decyzji i zachodzacych proceséw oraz zrozu-
mienie, jak reaguja na nie inni uczestnicy.

Eksperci generalnie zgadzaja si¢, ze etap koricowy, podsumowujac, jest naj-
wazniejszym etapem w grach symulacyjnych. Nastgpnie uczestnicy mieli okazje
poréwnac i przeanalizowa¢ to, co si¢ wydarzylo na podstawie wlasnych dos$wiad-
czeni zdobytych podczas symulacji oraz zachowan innych oséb. Z kolei gry stra-
tegiczne bywaja nazywane grami decyzyjnymi, zarzadczymi lub ekonomicznymi.
Gra decyzyjna jest rodzajem gry dydaktycznej, to znaczy metoda nauczania jest
aktywna metodq nauczania, a tre$ci edukacyjne sa zorganizowane w model do-
ktadnie tozsamy ze zjawiskiem, sytuacja i procesem zachodzacym w rzeczywisto-
$ci. Podczas zawoddéw zespoly oceniane sa nie tylko na podstawie kryteriéw suk-
cesu, takich jak: plan, budzet, przychody, obroty, Istnieje réwniez efektywnos¢
zarzadzania zespolem, komunikacja wewnetrzna i praca zespolowa. Ostateczny
wynik gry zalezy w duzej mierze od umiejetnosci i wiedzy trenujacych, co do-
datkowo pobudza silny instynkt gry i rywalizacji z innymi zespotami. Uczestnicy

gry powinni wyciagna¢ wlasne wnioski z do§wiadczenia, w ktérym wzigli udzial

8 C. Girard, ]. Ecalle, A. Magnan, Seriousgames as new educational tools: how effective are they?
A meta-analysis of recent studies, Journal of Computer Assisted Learning, 2012 s. 207-219.
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Podejmowanie decyzji

Podejmowanie decyzji jest niewatpliwie umiejetnoscia, keéra wiaze sig
przede wszystkim z kompetencjami zwigzanymi z przedsigbiorczoscia. Umiejet-
no$¢ ta jest cecha ludzka i mozna ja poréwna¢ do oddychania. Wynika to z faktu,
ze bez tej umiejetnosci ludziom trudno byloby zy¢. Podobnie jak oddychanie,
podejmowanie decyzji jest czynnoscig niezbywalng i niezbedng do zycia, czyli
jest to ciagly proces, ktérego efektem jest jedna lub wigcej opcji do rozwazenia’.

Proces decyzyjny/strategiczny obejmuje grupe logicznie powiazanych ak-
téw myslowych, ulozonych w odpowiedniej kolejnosci, ktére pozwalaja na oce-
ng¢ sytuagji decyzyjnej i wybdr najkorzystniejszej opcji. Symulacja problemu jest
czynnikiem uruchamiajacym proces decyzyjny. Potrzeba podejmowania decyzji
pojawia si¢, gdy menedzer musi lub chce interweniowa¢, albo gdy istnieje wie-
le alternatywnych rozwiazan dla interwencji. Interwencje menedzerskie zwykle
wiaza si¢ ze zmianami w organizacji i/lub otoczeniu. Menedzerowie w takich
sytuacjach sa odpowiedzialni za podjecie najlepszej i najkorzystniejszej decyzji'.

Gry symulacyjne i strategiczne ucza ludzi jak skutecznie zarzadza¢ strachem,
planowa¢ i podejmowa¢ whasciwe decyzje. Inwestorzy, menedzerowie i whascicie-
le firm mogg dzigki grom nauczy¢ si¢ odpowiednich umiej¢tnosci i sposobdéw po-
dejmowania szybkich decyzji. Mozna wzia¢ udziat w grach online przez Internet
lub w grach strategicznych w $wiecie rzeczywistym, gdzie wcielamy si¢ na przy-
ktad w rol¢ inwestora lub szefa firmy. Oczywiscie nic nie jest lepsze od praktyki,
ale popelnianie bledéw w podejmowaniu decyzji w grze jest zdecydowanie tarisze
niz popetnianie tych samych bledéw w prawdziwej firmie."

Symulacyjna gra decyzyjna jako metoda wykorzystujaca uczenie si¢
poprzez wspéltdziatanie w grupie

Gra jest interaktywna i opiera si¢ na dzialaniach zespoléw decyzyjnych.
Decyzje podejmowane przez graczy sa wynikiem dziatan wykonywanych przez
te zespoly. Analizuja one problemy, znajduja rozwiazania i analizuja dane zawarte
w arkuszach decyzyjnych. Interaktywny charakter gry oparty jest na mechani-
zmach rywalizacji i wspdtpracy. Wyniki kazdego z graczy wplywaja bezposrednio

? M. Pisarski, Jak rozwijac racjonalne decydowanie za pomocq edukacji matematycznej, wyd. Osrodek
Rozwoju Edukacji, Warszawa 2017, s. 3.

1 A. Holska, Teorie podejmowania decyzji, wyd. Naukowy Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 239.

" hteps://forsal.pl/artykuly/337426,podejmowanie-waznych-decyzji-menedzer-moze-przecwi
czyc-w-grach-symulacyjnych.html [data dostgpu 15.03.2023]
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na wyniki pozostalych graczy. Mechanizm rywalizacji oznacza, ze wyniki najlep-
szych graczy beda pogarsza¢ wyniki najgorszych graczy, ale jednoczeénie istnieje
tez element mechanizmu wspétpracy, gdzie im lepsze wyniki najlepszych graczy,
tym lepsze wyniki najgorszych graczy'.

Zastosowanie pracy grupowej jest jednym ze sposobéw aktywnego anga-
zowania studentéw w proces nauki. Korzysci wynikajace z kooperacji w matych
grupach pojawiajg si¢ w dwoch obszarach: praca w grupach stymuluje proces
uczenia si¢ oraz rozwija kompetencje zawodowe cenione przez pracodawcéw.
Stosowanie pracy w grupach jest sposobem na aktywne zaangazowanie uczniéw
w proces uczenia si¢. Korzysci z pracy w malych grupach sa dwojakie: stymulo-
wanie procesu uczenia si¢ oraz rozwijanie umiejetnosci zawodowych cenionych
przez pracodawcéw'.

Pracujac w malych grupach, studenci moga szybciej przyswajaé i utrwala¢
informacje z nowych obszaréw wiedzy niz w przypadku, gdy material prezen-
towany jest metoda komunikacji jednokierunkowej. Uczniowie lepiej utrwalaja
swoja wiedzg, poniewaz musza dyskutowaé, przekonywac si¢ nawzajem i spraw-
dza¢ zrédta informacji. Praca w grupach zwigksza réwniez ich satysfakcje z uczest-
nictwa w procesie edukacyjnym'.

Uczestnictwo w grze ma na celu nie tylko zwigkszenie nabycia wiedzy mene-
dzerskiej, ale takze rozwdj umiejetnosci wymaganych od pracownikéw przedsie-
biorstwa, ktére jest systemem spolecznym. Intensywny rozwéj umiejetnosci spo-
fecznych odbywa si¢ gléwnie poprzez interakcje w grze symulacyjnej, ktdra jest
systemem spofecznym. Gra symulacyjna stanowi kontekst, w ktérym ten proces
si¢ odbywa. Kazde przedsi¢biorstwo czy instytucja to grupa ludzi zorganizowa-
nych w okreslony sposéb (struktura organizacyjna), ktdrych praca jest skoordy-
nowana tak, aby caly system funkcjonowat sprawnie. Symulacja porusza wigc nie
tylko takie elementy jak podzial zadari pomiedzy cztonkéw zespotu decyzyjnego,
ale takze potrzebg wspélpracy, wspdlnego podejmowania decyzji i odpowiedzial-
nosci za podejmowane dziatania®.

Poniewaz rozwéj umiejetnosci pracy zespolowej jest jedna z korzysci wy-
nikajacych z zastosowania symulowanej gry decyzyjnej, proces pracy zespotowej
powinien by¢ oceniany w takim samym stopniu jak jej wynik. Dla zespotu jest to
umiejetnosé, ktora jest doskonalona. Przyktadowe kryteria oceny procesu pracy

zespotowej to doktadnos¢ i frekwencja, wykonanie zadari w wyznaczonym czasie,

12 B. Gross Davis, Tools for Teachingossey Bass Publishers, San Francisco 2009, s. 190.
13 Tamze.
4 Tamze.
5 Tamze
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poziom uczestnictwa w zespole, wspéipraca z innymi cztonkami zespotu, umie-
jetno$¢ shuchania i reakcje na sytuacje konfliktowe'.

Uczestniczac w symulowanej grze decyzyjnej, uczniowie otrzymuja kon-
kretne zadanie polegajace na zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wykonanie tego
zadania moze by¢ oceniane i warto$ciowane na podstawie wynikéw osiagnictych
w grze (wskazniki rynkowe i finansowe). W ocenie nalezy przedklada¢ kryteria
obiektywne nad wzgledne. Podczas pracy w zespotach poréwnania migdzy zespo-
fami sa nieuniknione, ale lepsze wyniki mozna osiagna¢, jesli ocena bedzie oparta

na weze$niej okreslonych kryteriach!.
Wybrane elementy teorii gier decyzyjnych

Teoria gier definiowana jest jako teoria podejmowania decyzji w warunkach
interakgji i jest niczym innym jak matematyczna teoria sytuacji konfliktowych,
podczas gier strategicznych lub innych. Tworcg teorii byt ]. von Neumann, kt6-
ry stwierdzil, ze "istota gry nie jest odgadywanie intencji graczy, ale ukrywanie
whasnych intencji". Podstawowym zalozeniem teorii gier jest to, ze wszyscy gra-
cze dzialajg racjonalnie. Kluczowymi elementami kazdej sytuacji konkurencyjnej
sa gracze i ich ruchy. Na rynku dziala co najmniej dwéch graczy, ktérych dziata-
nia inwestycyjne, marketingowe i cenowe na wyjsciu sa od siebie zalezne'®.

Kolejng ztozonoscia sa konsekwencje i nagrody. Zachowanie wszystkich
graczy decyduje o wyniku walki konkurencyjnej. Kazdemu mozliwemu wyni-
kowi odpowiada okreslona nagroda. Nagrody sa miara stopnia, w jakim kazdy
z przeciwnikéw osiaga swoje cele, najczesciej wyrazone w pieniadzu, gdy mowa
o firmach oraz w wartosci uzytkowej, gdy mowa o konsumentach. Kolejna hipo-
teza to reguly gry i cele graczy. Zachowanie graczy jest regulowane przez formal-
ne i nieformalne reguly gry. Moga to by¢ przepisy prawa, ogdlnie obowiazujace
zasady konkurencji i nieuczciwych praktyk, zasady wrogiego przejecia, a nawet
wiedza analityczna pozwalajaca na monitorowanie zachowan konkurencyjnych.
Punktem wyjscia do analizy konkurencji, w nawiazaniu do wynikéw teorii gier,
jest zrozumienie, ze jest ona opisem graczy, stosowanych przez nich strategii, pla-
nu dziatania uwzgledniajacego wszystkie mozliwe ewentualnosci, w jakie moga
wpasé, oraz wynikéw, jakie kazdy z graczy osiaga. Rywalizacja moze przybra¢

forme pojedynczego dzialania lub kilku dziatan roztozonych w czasie (rywalizacja

16 Assessing Learning in Australian Universities, Ideas, strategies and resources for quality in student
assessment. www.cshe, unimelb.edu.au/assessinglearnin.

7" Gross Davis B., Tools for Teachin gossey Bass Publishers, San Francisco 2009, s. 192

18 A.P. Wierzbicki Teoria i praktyka wspomagania decyzji, wyd. Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2018, s. 245-255.
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sekwencyjna i rekurencyjna). Gry moga mie¢ charakter strategiczny lub rozsze-
rzony. Strategia dominujaca to najlepsza odpowiedz na kazdg strategie¢ stosowana
przez konkurenta. Zgodnie z logika, jesli gra nie jest kooperacyjna, to wynik
na pewno bedzie gorszy. Prostym przykladem gry ilustrujacej pojecie réwnowagi
Nasha jest rywalizacja Hondy i Toyoty pod koniec lat 90. o budowe nowych
zaktadéw produkeyjnych w Ameryce Pétnocnej, w ktérej co najmniej dwéch
graczy wykonuje jednoczesny ruch w odniesieniu do decyzji”.

Kazdy, kto zyt na tym $wiecie przez dtuzszy czas, wie, ze zmiany nie sa czyms,
czego nalezy si¢ obawiaé. Co wigcej, wiele z tych zmian prowadzi zazwyczaj
do lepszego przewidywania przysztosci. Tak jak w tym przypadku, kazda zmiana
prowadzi do usprawnienia proceséw i poprawy wynikéw firmy. Wspomaganie
decyzji zawsze polega na automatyzacji pewnych krokéw lub czynnosci w proce-
sie decyzyjnym. Strategie w podejmowaniu decyzji w zakresie gier decyzyjnych
to wazny aspekt do rozwazenia w odniesieniu do organizacji. Usprawnienie pro-
cesu memorialowego w organizacji jest jednym z gléwnych sposobéw poprawy
dzialalnosci od ponad 20 lat w wielu firmach na calym $wiecie®.

Kontynuujac temat technologii, przyjrzyjmy si¢ rewolucji kultury kompute-
rowej w kontekscie podejmowania decyzji. Komputerowe wspomaganie decyzji
rozwinglo si¢ i miedzy innymi powstaja nowe symulatory wspomagajace proces
podejmowania decyzji. Uzytkownikami tych systeméw wspomagania decyzji
sa ludzie ery informacyjnej, ktérzy nie tylko beda dobrze wyszkoleni w techno-
logii przetwarzania informacji i szeroko wykorzystaja ja w swojej pracy i zyciu
codziennym, ale takze beda mieli inne postrzeganie otaczajacego ich $wiata niz
powszechne postrzeganie, ktére mieli w przesztosci. Postrzeganie $wiata to nie
tylko kwestia przyktadéw, ale takze intuicji, podstawowych poje¢ sktadajacych
si¢ na czyj$ $wiatopoglad®'.

Mtlodzi ludzie uczestniczacy w programach edukacji przedsi¢biorczosci
moga w przysztosci przyjmowac rézne role na rynku pracy. Jedna z tych rél moze
by¢ rola whasciciela firmy. Inni moga zdecydowa¢ si¢ nie zaklada¢ wlasnej firmy,
ale by¢ zatrudnieni lub wspdlpracowa¢ z firma w ramach rozwijania elastycznych
form pracy. Symulacja komputerowa tego, jak dziala firma w konkurencyjnym

$rodowisku jest skutecznym sposobem na zajecie si¢ wszystkimi tymi rolami*.

Y Tamze.

2 E. Skrzypek, M. Hofman, Zarzgdzanie procesami w przedsigbiorstwie wyd. Oficyna a Wolters
Kluwer Busimess, Warszawa 2010, s.19.

2 1.K .Geckil., P.L. Anderson, Applied Game Theory and Strategic Behavior, CRC Press, 2010, s. 38.
22 E. Wiecek-Janka, GameserDecisions. Poznat University of Technology, Poznan 2011, s. 60.
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Symulacja komputerowa laczy trzy kluczowe obszary nauczania: wiedze,
umiejetnosci i postawy i jest metoda nauczania, ktéra moze spetni¢ wigkszo$¢ ce-
16w edukacyjnych w tych obszarach. Udzial w symulowanych grach decyzyjnych
zapewnia przyswajanie i zapami¢tywanie nowych obszaréw wiedzy, poniewaz
uczestnicy musza nieustannie powtarzaé cykliczny proces decyzyjny w grze. Sy-
mulacja sytuacji korporacyjnych i ciagla konieczno$¢ omawiania sytuacji w grupie,
prezentowania wlasnego spojrzenia na t¢ sytuacj¢ i dyskutowania proponowa-
nych decyzji pomaga réwniez uczestnikom poglebi¢ zrozumienie mechanizméw
rynkowych, funkcjonowania firmy i kluczowych koncepcji zarzadzania. Naucza
si¢ korzysta¢ z danych, aby odrézni¢ fakty od interpretacji. Ocenia¢ warto$¢ do-
stepnych informacji i trafno$¢ proponowanych rozwiazan/decyzji. Integrowaé
wiedzg z réznych dyscyplin w celu rozwiazania probleméw, przed ktérymi stoi
firma. Rozwija¢ i zwigksza¢ swoja gotowos¢ do podejmowania ryzyka i brania od-
powiedzialnosci za swoje dziatania. Nauczy¢ si¢ Swiadomie wykorzystywaé swoje
doswiadczenia w celu poprawy swojego zachowania. Symulowane gry decyzyjne
moga by¢ postrzegane jako sposéb na przyspieszenie nauki réznych umiejetnosci
biznesowych. Nauka odbywa si¢ w warunkach "laboratoryjnych", bez konieczno-
$ci np. do$wiadczania konsekwencji bankructwa pierwszego start-upu®.

Strategia decyzyjna uwzgledniajaca problemy w grze decyzyjnej jest zlo-
zonym procesem, ktory wymaga ¢wiczenia racjonalnego myglenia, dobrego
zrozumienia otaczajacej sytuacji oraz umiejetnosci umiejetnego poszukiwania
rozwigzan. Zintegrowana strategia decyzyjna uwzgledniajaca problemy w grze
decyzyjnej moze by¢ przydatnym elementem wspomagajacym ostateczny proces
decyzyjny. W gospodarce opartej na wiedzy istotng rolg w tworzeniu wartosci
dodanej odgrywaja zasoby intelektualne pracownikéw. Rozwiazania w zakresie
efektywnej strukeuryzacji kompetencji organizacyjnych s3 obszarem zaintere-
sowania praktykéw i badaczy zarzadzania. Szkolenia stanowia wazna platforme
doskonalenia wiedzy, umieje¢tnosci i postaw spotecznych pracownikéw. Obecnie
szkolenia oparte na technologii s3 powszechne i nie zaskakujg uczestnikéw?.

Gry szkoleniowe s stosunkowo nowym sposobem budowania kompetencji
spetniajacych standardy wspétczesnych oczekiwan spotecznych. W odréznieniu
od gier rekreacyjnych, maja one cel edukacyjny, co podkresla ich coraz powszech-
niejsza nazwa - seriousgames. Gry sg interaktywnymi i dynamicznymi reprezenta-
cjami rzeczywistosci, w ktdrych uczestnicy realizuja z géry ustalone cele. Interak-

tywnos¢ gry polega na mozliwosci ingerencji uczestnikéw w system parametréw

# Tamze.
2 M. Kalinowski Zastosowanie gier decyzyjnych w rozwoju zasobéw ludzkich, Acta Universutatis
Nicolai Copernici, 2015, s 76.
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symulowanych w grze, podejmowaniu decyzji i dziatari w ramach regut gry. Gry
decyzyjne s3 bardzo odpowiednia metoda, a ich aspekty organizacyjne moga sty-
mulowa¢ do dzialania juz od przygotowania, co ostatecznie prowadzi do dosko-
nalej integracji grupy szkoleniowe;j™.

Przyklady symulacji z prowadzonych zaje¢ w Pafstwowej Uczelni Zawo-
dowej im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu powiazane z réznymi
branzami, aby gracze mogli zdobywa¢ wiedz¢ i umiejetnosci podczas wirtualnej
rozgrywki zwigzanej z réznymi firmami. Prowadzacy zajecia trenerzy Branzowych
Symulagji Biznesowych Revas to mgr Joanna Olszowy oraz mgr Lukasz Jablonski.

Zdjecie 1 Grupa finanséw i rachunkowosci

Zrédho: Fotografia z prywatnego zbioru

Zdjecie 2 Nadzér treneréw podczas gry
B\ I

Zrédlo: Fotografia z prywatnego zbioru

% Tamze.
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Zdjecie 3 Podejmowanie decyzji przez studentéw — zatrudnianie pracownikéw
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Zdjecie 5 Wyniki studentéw w poszczegdlnych zespotach
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Zakonczenie

W czasach globalizacji proceséw gospodarczych nalezy podkresli¢ potrzebe
ksztaltowania postaw przedsigbiorczych u mlodziezy i studentéw oraz zwigksza-
nia ich $wiadomosci ekonomicznej w celu zrozumienia otaczajacych ich zjawisk.
Jest to tym bardziej istotne w warunkach niestabilnego otoczenia i szybkich zmian
cykli gospodarczych. Postawa zbierania informacji oraz zdobyta i utrwalona
w praktyce wiedza zadecyduje o sukcesie przysztych przedsigbiorstw i ograniczy
bledy alokacyjne, ktére prowadza do nadmiernych kosztéw. Ryzyko finansowe
zwigzane z kazda dziatalnoscia gospodarcza bedzie tym wigksze, im mniejsza be-
dzie wiedza o procesach finansowych, a co za tym idzie, im mniejsze beda mozli-
wosci przeciwdzialania lub identyfikacji ryzyka i wykorzystania szans i wykorzy-
stania istniejacych mozliwosci.

Rozwéj spoleczeristwa informacyjnego, ciagle pojawianie si¢ nowych
technologii oraz rosnaca liczba innowacji w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych wymagaja modyfikacji w realizacji procesu ksztalcenia, w tym
obiektéw i infrastrukeury edukacyjnej. Tradycyjne formy ksztalcenia i przeka-
zywania wiedzy, pelne rutyny i monotonii, moga nie by¢ atrakcyjne dla wspél-
czesnych odbiorcéw komunikatéw (zwlaszcza tzw. "Pokolenia Z"), dla ktérych
$wiat edukagji jest nowym wyzwaniem. Z tego powodu zacofane i archaiczne
formy nauczania i przekazywania wiedzy, pelne rutyny i monotonii, mogg nie
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przemawia¢ do wspélczesnych odbiorcéw komunikatéw (zwlaszeza tzw. "Gene-
racji Z"), dla ktérych $wiat nowych technologii jest ich naturalnym srodowiskiem.
W efekcie staro§wieckie i zacofane sposoby przekazywania wiedzy sa juz nie do za-
akceptowania, a tym samym stajg si¢ przeszkoda w nawiazaniu kontaktu z nauczy-
cielami i skutecznym budowaniu potencjatu. Dlatego tez istnieje pilna potrzeba
uzupelnienia i zmiany metod nauczania, dostosowania ich do potrzeb wspétcze-
snych ucznidéw i uczacych si¢ oraz zadbania o to, by migdzy nimi a nauczycie-
lem nie bylo luki utrudniajacej kontake i wzajemne zrozumienie. Wykorzystanie
w procesie edukacyjnym metod opartych na nowoczesnych technologiach, ta-
kich jak komputerowe biznesowe gry symulacyjne przez dobrze przygotowanych
nauczycieli otwiera drzwi do nowoczesnej edukacji aktywizujacej mlodych ludzi.
Oczywiscie gry te sa tylko jednym z aspektéw edukacji, a ich znaczenie w przy-
sztoséci bedzie rosto. Dlatego wskazane jest whaczenie ich do procesu edukacyjne-
go i faczenie z innymi metodami edukacyjnymi.

Edukacja powinna inspirowaé, motywowac¢ i zapewnia¢ wsparcie analitycz-
ne. Edukacja finansowa inspiruje mlodych przedsigbiorcéw i wyposaza ich w ak-
tualne i pozytywne umiejetnosci, aby stali si¢ przedsi¢biorczymi przedsi¢biorcami
i menedzerami, ktérzy maja pelna swiadomos¢ zjawisk i proceséw gospodarczych
oraz potrafi je identyfikowa¢ i odpowiednio na nie reagowaé. W zakresie edu-
kacji ekonomicznej konieczne jest dalsze ksztalcenie ekonomiczne, aby zacheci¢
miodych ludzi do stawania si¢ przedsigbiorczymi przedsigbiorcami i menedzera-
mi, ktdrzy sa w pelni $wiadomi zjawisk i proceséw gospodarczych oraz potrafia je
identyfikowa¢ i odpowiednio na nie reagowa¢. Dlatego tez nowoczesna edukacja
finansowa z wykorzystaniem specjalistycznych biznesowych gier symulacyjnych
jest waznym elementem rozwoju zasobéw ludzkich. Rozwéj i wplyw dynamicz-
nego rozwoju gospodarczego w dobie globalizacji proceséw gospodarczych i szyb-
kiej dystrybucji informacgji.
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USE OF SIMULATION GAMES IN TEACHING MODERN MANAGEMENT CONCEPTS

Summary: The development of informationtechnology in teaching and the growinginterest
in improvingknowledge and skills in modern management, and thuspropereducation, aredriving
the creation of modern teachingtools in thisarea. Analyzing the trends in modern business manage-
ment and the naturalreflection of labor market expectations in terms of the competenciesrequired
of employees, thereis no doubtthatknowledge and skills in educationthatmeet the needs of the
market are one of the most valuableassets. The development of suchmaterialrepresents an import-
ant gap in the educational market in thisarea. This role cancertainly be fulfilled by simulation
and decision—makinggarnes. Afterimplementing a university curriculum in project management,
lecturersarefaced with the need to developappropriateteachingtoolsthatwillenablethem to achieve
the learning outcomesenvisaged for the subject, specialty, or field of study in accordance with the
applicable system of the NationalQualifications Framework. In this case, since the nature of the
subjectisclearly more practical than theoretical, itisnecessary to develop and usetoolsthatallow the
development and confirmation of learning outcomesthatincludeskills and attitudes, such as team-
work and teamwork, as well as purelytheoreticalknowledge. Relevantliteratureconfirmsthat the use
of simulation in educationalenvironmentscanincreasestudents' enthusiasm, increasetheirinterest
in simulation-relatedtopics and ensurethattheyactivelyparticipate in the process of gainingexperi-
ence, whichisoften not possible in lecturesoreven in trainingcourses. The development of informa-
tion technology creates great opportunities to create such simulations.

Keywords: simulation games, teaching, modern management concepts
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PRACA ZDALNA | JEJ WPLYW NA EFEKTYWNE
FUNKCJONOWANIE ORGANIZACII

Abstrakt: Rok 2020 przejdzie do historii jako rok przelomowy, ktéry zmieni paradygmat stosun-
kéw miedzyludzkich, zdrowia i higieny oraz gospodarki $wiatowej: wraz z pandemia COVID-19,
ktérej wplyw pozostanie kluczowy, wicle firm stanie przed bezprecedensowymi wyzwaniami
zwigzanymi z ochrong zdrowia i zycia swoich pracownikéw przy jednoczesnym zapewnieniu cia-
gloéci dzialania. w obliczu zaistnialej sytuacji. Nowoczesne rozwiazania technologiczne maja po-
tencjal, aby osiagna¢ idealne polaczenie tych dwéch wymagari poprzez zapewnienie pracy zdalnej.
Ten niestandardowy sposdb pracy nie pozostaje jednak bez znaczenia dla osobistego funkcjonowa-
nia i dobrostanu psychicznego. Celem niniejszego artykutu jest zatem zbadanie psychospolecznego
kontekstu tej niestandardowej formy pracy. W szczegélnosci skupia si¢ na wplywie $wiadczenia
pracy zdalnej na efektywno$¢ organizacyjna.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, e-zarzadzanie, e-menedzer, wirtualna organizacja, wirtualizacja, pra-
ca zdalna, home office, praca stacjonarna

Wstep

Coraz wigcej firm przechodzi na modele pracy zdalnej. Pandemia koronawi-
rusa znacznie przyspieszyla proces przystosowania si¢ do tego typu pracy, wymu-
szajac wprowadzenie odpowiednich systeméw zarzadzania, sprzetu i infrastruk-
tury do organizacji spotkan. Szacuje si¢, ze dalszy rozwdj technologiczny bedzie
silnie wplywal na dalsze odejscie od tradycyjnych modeli pracy. Praca zdalna
ma swoje wady, ale ma tez wiele niezaprzeczalnych zalet. Ale jak to przeklada si¢
na produktywnos$¢ pracownikéw? Niekt6rzy uwazaja, ze brak kontroli prowadzi
do gorszej dyscypliny pracownikéw, ale wyniki badaii naukowych pokazuja
dokladnie odwrotna zalezno$¢. Czy praca zdalna to dobry sposéb na zwigkszenie

produktywnosci.
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Postep technologiczny przyczynia si¢ do wprowadzania innowacyjnych
zmian, ktére pozwalajg na zdecydowanie szybsza, tarisza i coraz lepsza produkeje
débr, $wiadczenie ustug i ogdlne zarzadzanie organizacja czy przedsigbiorstwem.
Dynamika zmian otoczenia sprawia, ze wspolczesne organizacje s3 zobligowane
do sprawnego wykorzystywania wszelkich mozliwosci, uskuteczniajacych prowa-
dzenie dzialalnosci. Obecnie jedng z najwazniejszych opdji, dajacych daleko idace
perspektywy jest Internet (ogélno$wiatowa sie¢ komputerowa).

Sie¢ postrzegana jest jako jedno z najsprawniejszych narzedzi, umozliwiaja-
cych lawinowe pozyskiwanie cennych informacji. Powszechny dostep do Inter-
netu rewolucjonizuje zaréwno gospodarke, sposéb komunikacji jak i upowszech-
nianie wiedzy. W dobie gospodarki elektronicznej oraz wirtualnego otoczenia
organizacji, stanowiacego tymczasowo utworzong sie¢ niezaleznych jednostek
(dostawcow, odbiorcéw, a nawet niedawnych konkurentéw) potaczong za po-
mocg elektronicznej sieci komputerowej w celu wzajemnego udostgpniania sobie
rynkéw, organizacje tacza si¢ ze soba po to, aby uzyskaé efeke synergii. Organi-
zacja wirtualna dziala w cyberprzestrzeni, a jej funkcjonowanie wymaga istnienia
sieci komputerowej.!

Obecnie coraz czgiciej uzywa si¢ termindéw e-zarzadzanie i e-menedzer.
e-zarzadzanie to nowa jako$¢ zarzadzania, ukierunkowana na wspieranie dzia-
faf pracownikéw i wlhascicieli organizacji oraz tych, ktdrzy sa celem jej dziatan.
procesy e-zarzadzania s osadzone w Srodowisku e-organizacji, a takie w $rodo-
wisku komputerowym i Jest ona osadzona w §rodowisku sieciowym, co jest oso-
bliwoscia e-zarzadzania. Z drugiej strony, e-menedzerowie w nowej e-gospodarce
stang przed wickszymi i bardziej wymagajacymi wyzwaniami niz w gospodar-
ce nastawionej na tradycyjne metody zarzadzania, gléwnie w trybie statycznym.
Rozwigzanie problemdéw zwiazanych z dzialalnoscig organizacji (e-organizacji)
na rynkach elektronicznych (e-marketplaces) bedzie wymagato modyfikacji tra-
dycyjnych metod zarzadzania, ktdre poradzg sobie z bardziej zZtozonymi systema-
mi i procesami.

Obecnie mozliwo$¢ prowadzenia organizacji lub biznesu w sposéb zdalny
(online) rosnie bardzo szybko i coraz wigcej przedsigbiorcéw podejmuje taka de-
cyzje na rynku. Pojawia si¢ wiele bezprecedensowych form wspétpracy. Szcze-
gblnie atrakcyjne w tym wzgledzie sa metody, czas i rozlegle aspekty komuni-
kacji pomiedzy przedsi¢biorcami, producentami, dystrybutorami i odbiorcami
produktéw i ustug. E-zarzadzanie umozliwia funkcjonowanie przedsi¢biorstw

' J. Kisielnicki, Zarzqdzanie. Jak zarzqdzac i byc zarzqdzanym, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2014, s. 291.
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w oparciu 0 nowoczesne rozwiazania komunikacyjne. Dzicki temu mozliwe
jest korzystanie. Ekspansja rynkéw docelowych, elastyczno$¢ we wspdlpracy
z grupami klientéw i partnerami zewngtrznymi, niezbedne badania i analizy ryn-
ku, rozwéj nowych produktéw, wprowadzenie na rynek z promocja, wdrozenie
wideokonferencji, bezproblemowe przesylanie dokumentéw, zawieranie uméw,
konkurencyjne badania rynku.

Innowacje s sita napedowa dzisiejszej gospodarki. Niezaleznie od formy
prowadzenia biznesu, e-governance i praca zdalna maja na celu przeniesienie
tradycyjnych modeli biznesowych do przestrzeni wirtualnej. Umiejetnosé ogar-
nigcia nowych realiéw i wykorzystania mozliwosci, jakie daje Internet, staje si¢
dla wielu firm kluczem do sukcesu, droga do rozwoju, szansa na zwigkszenie
efektywnosci i wydajnosci, a przede wszystkim warunkiem przetrwania na (ciagle
zmieniajacym si¢) rynku.

Praca zdalna, homeoffice i praca stacjonarna

Praca stacjonarna to wykonywanie pracy w $cisle okreslonym miejscu takie
jak biuro czy siedziba. Dokladne miejsce oczywiscie zalezy od rodzaju wykonywa-
nej pracy. Prace wykonuje si¢ przestrzegajac zaplanowanego grafiku. W przypad-
ku pracy stacjonarnej zarabianie pieniedzy jest prostsze niz w pracy zdalnej. Oso-
ba w trybie stacjonarnym ma do dyspozycji wlasne miejsce, dokladnie okreslony
zakres obowiazkéw. Pracownik stacjonarny w momencie pojawienia si¢ jakiego-
kolwiek problemu, moze zwréci¢ si¢ do wspdlpracownikéw, z ktérymi tatwiej
jest znalez¢ rozwiazanie. Przy pracy stacjonarnej zwicksza si¢ plynnos¢ finansowa
i efektywnos¢, gdyz zlecenia sg stale, regularne i przede wszystkim wykonywane
w konkretnej kolejnosci. Wspélpraca z calym zespolem zatrudnionym w orga-
nizacji lub przedsi¢biorstwie daje mozliwos¢ samorozwoju, lepsza komunikacje
oraz mozliwo$¢ rozwigzywania skomplikowanych zadan?.

Praca zdalna polega na wykonywaniu pracy poza jednostka organizacyj-
na. Ta forma zatrudnienia staje si¢ potencjalnie ogélnodostgpna ze wzgledu
na dynamiczny postep rozwoju technologii, tatwy dostep do Internetu oraz
$rodkéw komunikacji. Stanowi elastyczna i atypows forme zatrudnienia. Naj-
bardziej popularne technologie, ktére sa wykorzystywane podczas pracy zdalnej
to telefony, komputery, laptopy, tablety oraz Internet, przy kedrym wykorzystuje

2 Praca stacjonarna. Co to znaczy?, (2018) http://www.gpmapa.pl/praca-stacjonarna-znaczy/
[dostep: 23.08.2021].
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si¢ poczte elektroniczng oraz korzysta z réznych narzedzi konferencyjnych: wide-
okonferencje oraz telekonferencje’.

Praca zdalna ma wiele zalet dla pracodawcéw. Pozwala im to na obnize-
nie kosztéw wynajmu powierzchni biurowej, medidw, a nawet parkingu. Przede
wszystkim praca zdalna pozwala ludziom lepiej zarzadza¢ swoim czasem osobi-
stym, poniewaz nie musza wydawa¢ pieni¢dzy na podréze i majg wigcej czasu dla
siebie. Homeoflice to tak zwana praca zdalna. W przesztosci praca w domu byta
przywilejem tych, kt6rzy pracowali dla siebie lub prowadzili organizacje. Teraz
pracodawcy wychodza naprzeciw swoim pracownikom i wykorzystuja zaawan-
sowane technologie, aby da¢ im przywileje organizacyjne, takie jak czasem praca
z domu lub innej wybranej lokalizacji. Oczywiscie zasady dotyczace pracy wy-
konywanej w domu pozostaja takie same. Taki sposéb pracy wymaga oczywiscie
odpowiedniego przygotowania zaréwno ze strony pracodawcy, jak i pracownika.
Oznacza to czuwanie nad postgpem prac, zapewnienie odpowiednich warunkéw
i sprzgtu do pracy oraz dbanie o bezpieczeristwo informacji i danych firmowych.

W praktyce jedyna réznica miedzy praca zdalng a homeoffice wydaje si¢
by¢ charakter umowy o prace. Dobrze, ze taka réznorodnoé¢ istnieje, bo w dzi-
siejszym spoleczeristwie jest wiele réznych ofert pracy, ludzie sa rézni i nie kazdy

dobrze czuje si¢ na kazdym stanowisku.
Wirtualne organizacje

Organizacja wirtualna to sie¢ niezaleznych od siebie firm, ktére facza sity
— najczeéciej tymcezasowo — w celu dostarczenia danego produktu lub ushugi.

Z organizacja takowa wiaza si¢ pojecia wirtualnego biura, wirtualnego zespotu,
czy wirtualnego przywédzewa. Gléwnym celem takiej struktury jest dostarczenie
innowacyjnych produktéw i ustug wysokiej jakosci, bedacych natychmiastowa
odpowiedzig na potrzeby konsumentéw.

Organizacje wirtualne sa bardziej efektywne i korzystniejsze od tradycyj-
nych form. Granice mi¢dzy firmami, dostawcami i klientami stale si¢ zmieniaja,
zacierajac znany z ubieglego wieku obraz tradycyjnych funkgji biznesowych. Pra-
cownicy, zespoly, zmiany i zadania mogg by¢ dowolnie rotowane w firmie. Firma
wirtualna moze nie mie¢ siedziby ani struktury organizacyjnej. Dostawcy, klienci,
a nawet konkurenci wspélpracuja ze soba na rzecz takiej organizacji.

Organizacja wirtualna jest w wigkszym stopniu ukierunkowana na cia-

gle przeksztalcanie i rekonstrukcje niz na zbudowanie jakiej$ trwalej strukeury.

> M. Krzyszkowska-Dabrowska, Praca zdalna. Praktyczny Przewodnik, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2020, s. 9.
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Koncepcja organizacji wirtualnej zaklada ciagle projektowanie i wdrazanie no-
wych proceséw biznesowych. W efekcie organizacja wirtualna z dnia na dzien
zmienia swoja posta¢. Tak rozumiana organizacja transformuje wiedz¢ w procesy
gwarantujace warto$¢ dodana w przestrzeni rynkowej*.

Nowe technologie sa waznym czynnikiem - wrecz kluczowym - dla sukce-
su organizacji wirtualnych. Komputerowe systemy informacyjne umozliwiaja
komunikowanie si¢ ze soba pracownikom znajdujacym si¢ w réznych lokali-
zacjach geograficznych. Wirtualne biura mogg usprawni¢ wymiang informa-
¢ji miedzy wspdtpracownikami dzigki wideokonferencjom, oprogramowaniu
do wspélpracy i intranetom. Dzieje si¢ tak dlatego, ze oprécz potrzeby ciaglej
komunikacji, rosnag wymagania dotyczace ilosci i jakosci informacji potrzeb-
nych do wykonania pracy.

W przeciwieristwie do tradycyjnych zespotéw, zespoly wirtualne moga prze-
kracza¢ granice czasowe, przestrzenne i organizacyjne, wykorzystujac nowe tech-
nologie komunikacyjne. Takie zespoly moga sktada¢ si¢ z pracownikéw, mene-
dzeréw, klientéw, dostawcéw, a nawet urzednikéw panstwowych, pracujacych
wspdlnie nad osiagnicciem celu. Czgsto wspdlpracuja ze soba tylko w celu wy-
konania jednego zadania. Jednak po ukonczeniu i wprowadzeniu produktu na
rynek, projekt uznaje si¢ za zakonczony, a zespdt przestaje istnieé.

Czonkowie zespotu musza si¢ nauczy¢ nowego zestawu umiejgtnosci. Jedna
z nich jest umiejetnos¢ efektywnych interakeji z innymi pomimo nierzadkiego
braku mozliwosci kontaktu twarza w twarz. Inna jest zdolnos¢ szybkiej adaptacji
w nowym zespole. Jego cztonkowie musza by¢ réwniez zdolni do radzenia sobie
w $wiecie pracy coraz bardziej opartym na komputerach. Musza posiada¢ réwniez
zdolnosci spoleczne pozwalajace im na prace w §rodowiskach multikulturowych.

Liderzy réwniez powinni posiada¢ umiejetnosci zarzadzania siecia niezalez-
nych przedsi¢biorstw, opracowywania wirtualnych operacji, tworzenia i utrzy-
mywania relacji w zespole i poza nim, wspierania zespoléw i utrzymywania ich
w skupieniu. Nie sa to umiejetnosci uprzednio wymagane w przedsi¢biorstwie
tradycyjnym. Zacierajace si¢ granice uprzednio jasno zdefiniowanych rél obliguja
ludzi do podejmowania wspélpracy, a przedsi¢biorstwa do wykorzystywania in-
nowacyjnych metod zarzadzania.

Kluczowa dla sukcesu wirtualnej firmy jest umiej¢tnos$é zbudowania syste-
mu zdalnego nauczania. Dobrze funkcjonujacy system moze znaczaco pomoc

menedzerom w utrzymaniu wysokiego poziomu kompetencji wéréd cztonkéw

4 M. Brzozowski, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania strategicznego, Management Forum,
Poznan 2020, s. 6.
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zespotu. Jedli sg efektywnie zarzadzane, moga wspiera¢ rozwéj zawodowy pracow-
nikéw oraz wnosi¢ do zespotu innowacje i dodatkowe umiejetnosei. Organizacje
wirtualne musza przodowaé w szybkim i skutecznym opracowywaniu rozwigzan,
jesli cheg utrzymaé swoja wysoka pozycje w $wiecie.

Organizacje wirtualne sa bardzo zlozone i problematyczne, moga odnies¢
zaréwno sukces, jak i porazke. Stojg przed wieloma wyzwaniami, w tym pla-
nowaniem strategicznym, niejednoznacznoscia tradycyjnych rél, utrata kontroli

i koniecznoscig posiadania nowych umiejetnosci zarzadzania.
E- zarzadzanie oraz e-menedzer

Rozwdj technologiczny pomaga rozwinaé w znacznym stopniu wspélczesne
organizacje. Do pozyskiwania w jak najszybszy sposéb informacji wykorzystuje
si¢ coraz czgdciej sie¢ Internet w ktdrej mozna pozyskaé wszystkie niezbedne dane
do poszerzenia swojej dzialalnosci takie jak dane klientéw, sposoby rozwiazywa-
nia probleméw w dzialalno$ci, mozliwos¢ reklamowania si¢ oraz zdalne prowa-
dzenie dzialalnosci (e-zarzadzanie).

E-zarzadzanie okre§lamy jako cz¢$¢ zarzadzania, do ktérej wykorzystywana
jest sie¢ komputerowa, obejmuje m. in.: e-biznes, czyli prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej z wykorzystanie Internetu. Moze by¢ to zaréwno dzialalnos¢ lokal-
na jak i globalna.

E-biznes rézni si¢ od tradycyjnego biznesu tym, ze skupia si¢ na wymianie
dokumentéw za pomoca $rodkéw elektronicznych i réznych systeméw komu-
nikacji z uczestnikami proceséw biznesowych. E-biznes obejmuje handel elek-
troniczny, bankowo$¢ elektroniczna, e-ustugi i e-logistyke. E-commerce jest
najwickszg czgécia e-biznesu, a handel elektroniczny odnosi si¢ gléwnie do wy-
specjalizowanych transakeji, ktére przeprowadzaja transakgje z klientami indywi-
dualnymi, firmami i innymi organizacjami.

Technologia informacyjna zapewnia wirtualna strukture do organizowania
i zarzadzania firma. Transmisja audio i wideo pozwala na prezentacj¢ produk-
téw na duza skale, w dowolnym czasie, praktycznie z kazdego miejsca na ziemi
Zarzadzanie elektroniczne redefiniuje triade biznesowa, umozliwiajac elastyczne
godziny pracy, mozliwos$¢ pracy i zarzadzania firma z dowolnego miejsca na $wie-
cie. Umozliwit on pracg i prowadzenie biznesu z dowolnego miejsca na $wiecie.
Oczywidcie zarzadzanie zasobami ludzkimi moze wymaga¢ menedzeréw, kedrzy
moga pracowa¢ zdalnie, czyli e-menedzeréw.

Dzi§ wigkszos¢ firm i organizacji pracuje pod kierownictwem menedzera.

Zawdd ten powstal, gdy wlasciciele firm przekazali pewne zadania zwiazane
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z zarzadzaniem specjalistom, czyli menedzerom, ktérzy byli oddzieleni od li-
deréw organizacji. Menedzer to osoba pracujaca na stanowisku kierowniczym,
posiadajaca wiedze i umiejetnosci niezbedne do kierowania organizacja. Praca
menedzera rézni si¢ istotnie od pracy e-menedzera jedynie forma przekazywania
polecen i informacji pomig¢dzy menedzerem a personelem wykonawczym. Dzigki

e-managerowi proces ten odbywa si¢ zdalnie.
Efektywnos¢ pracy wirtualnego zespolu

Wirtualny zespét traktowany jest jako odrebny element organizowania
wspblpracy pomiedzy menedzerami pracujacych w réznych lokalizacjach, daza-
cych do osiagnigcia wspdlnych celéw. Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi
menedzerami oparta jest w duzej mierze na nowoczesnej technologii. Wirtualne
zespoly nie maja konkretnie sprecyzowanej branzy dzialania, moga wystgpowac
zaréwno w branzy IT jak i réwniez w branzy medycznej czy tez w wielu innych.

Efektywno$¢ pracy wirtualnego zespoltu tkwi w ich réznorodnosci, w pozio-
mie umiejetnosci menedzeréw jak i réwniez w ich do$wiadczeniu. Im wigksze
predyspozycje zespolu tym bardziej wydajna i efektywna bedzie ich praca®.

Wirtualny zespdt posiada znaczace zalety, ktére przyczyniaja si¢ do efek-
tywnosci caloksztaltu pracy. Praca zespolowa moze by¢ efektywna i bardziej sku-
teczna od pracy indywidualnej. Zjawisko to wystepujace w ekonomii nosi nazwe
,efektu synergii”. Jest to proces, w kedrym, efekt zespotowy przekracza wklad
pracy indywidualnej. Jednoczesnie efekt synergii mozna wyrazi¢ za pomoca do-
brze obrazujacego schematu 2+2=5°.

Kluczowym elementem efektywnosci pracy wirtualnego zespotu jest stwo-
rzenie poszczegdlnych etapdéw pracy. Dzieje si¢ tak aby uniknaé nieporozumieni
w zespole oraz sprawié, aby praca calego zespolu dala zamierzone efekty, ktére
pozwola osiagna¢ sukees.

Ponizszy schemat ukazuje jak istotny jest kazdy z elementéw podczas pracy
wirtualnego zespotu. Jeden element musi wynikad z drugiego, aby efekt synergii

mogt prawidlowo dzialac.

> L. Michalezyk, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem ,,Zespoly wirtualne - analiza przypadikn’, Politech-
nika Krakowska, Krakéw 2013, s. 40.

¢ H. Puszcz, L. Dabrowski, M. Zaborek, Zespoly po polsku. Jak firmy dziatajgce na polskim rynku
podnoszq swojq efektywnosé dzicki pracy zespotowej, Onepress, Gliwice 2016, ss. 172-173.
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Rysunek 1. Schemat pracy wirtualnego zespotu

Okreslenie Selekcja osob do Ustalenie Generowanie Podejmowanie
celu zespolu * | zasad pracy pomystow decyzji

v
v
v

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu

Aby zapewni¢ efektywno$¢ funkcjonowania zespotéw wirtualnych nalezy
wzia¢ pod uwagg trzy zasadnicze uwarunkowania.

Pierwsze uwarunkowanie dotyczy posiadania przez menadzeréw kon-
sekwencji w dzialaniu. Zaréwno wirtualny zespot jak i osoba odpowiedzialna
za pracg zespotu powinni posiada¢ poszczegélny zespé6t cech: gotowo$¢ na zmiany,
na zdobywanie nowych do$wiadczen, planowanie i przewidywanie przysztosci.

Drugim uwarunkowaniem jest $wiadomos¢ calego zespotu, ze nie we wszyst-
kich dziedzinach kazdy powinien si¢ odnajdowad. Nalezy przyjaé zasadg, iz nie
kazdy jest dobry we wszystkim i lepiej okresli¢ si¢ w danej dziedzinie i w niej
osiagac sukcesy.

Trzecie uwarunkowanie spostrzega si¢ w zmianie zachowan i preferencji lu-
dzi. Dokonanie zmian powinny by¢ niezalezne od nas, naszej wlozonej pracy.

Reasumujac, aby praca wirtualnego zespotu byla efektywna nalezy stoso-
wac si¢ do wyzej wymienionych uwarunkowar. Okreslenie etapéw pracy zespotu
wirtualnego ukazuje, ze praca jest wyjatkowo waznym elementem zaréwno dla

menedzera, jak i cztonkéw zespotu. Ich wspdlny, wlozony trud przyniesie tylko
pozytywny aspekt.

Praca zdalna wady i zalety na podstawie badan

Eksperyment w chiviskim call center

Eksperyment przeprowadzili badacze z Peking University i Stanford Uni-
versity. Badaniu poddano pracownikdéw call center chinskiej firmy turystycznej
Ctrip (16 tys. pracownikéw). Przez dziewig¢ miesiecy mieli pracowaé w domu
przez cztery dni w tygodniu i przychodzi¢ do pracy raz na pig¢ dni. Osoby, ktére
chcialy wzig¢ udziat w eksperymencie, braly udzial w losowaniu, ktére miato
okredli¢, kto bedzie odpowiedzialny za prace zdalna, a ko nadal bedzie pracowat
w biurze. Oba zespoly skladaly si¢ z takiej samej liczby oséb, a jedynym czynni-
kiem wplywajacym na réznicg w wynikach bylo miejsce pracy. Nie ma zmiany
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godzin pracy ani obowiazkéw stuzbowych. Przy przeprowadzaniu badania wzigto

pod uwage nastgpujace kwestie’:

e dlugo$¢ przerw wykorzystywanych przez pracownikéw.

e liczba dni wolnych od pracy.

*  liczba wykonanych polaczeri.

*  liczba polaczen, ktére zakonczyly si¢ Ztozeniem zamdéwienia.

e - jako$¢ polaczen
Pozytywne strony pracy zdalnej

Wyniki przeprowadzonych badaf pokazuja, ze pracownicy, ktdrzy dzwo-
nig z domu, majg mniej dni wolnych i krétsze przerwy w pracy. Wykonywali
tez wigcej polaczen na minutg niz grupa kontrolna, ktéra pracowata w biurze.
Eksperyment nie wykazal réznicy w odsetku potaczen, ktére prowadzily do za-
moéwien klientdw, ani w ich jakosci (analiza jako$ciowa przeprowadzona przez ze-
wnetrzny zespdt audytoréw objeta 1% polaczent wykonanych w ciagu tygodnia).
Ogodlnie rzecz biorac, pracownicy pracujacy w modelu zdalnym okazali si¢ 0 13%
bardziej produktywni niz osoby wykonujace t¢ samg prace w biurze; podobne ba-
danie przeprowadzone przez IBM wykazalo, ze model pracy zdalnej w organizacji
moze zwigkszy¢ produktywno$é pracownikéw o 15% do 40%?.

Jednak, gdy Ctrip zapytal pracownikéw, czy po dziewieciu miesigcach te-
lepracy nadal pracowaliby w domu, czy tez wréciliby do biura, ponad potowa
wolala wréci¢ do biura, mimo ze $redni czas dojazdu do pracy wynosit 40 minut

w kazda strone. Jak to sie stalo?’.
Negatywne aspekty pracy zdalnej

Pierwszym negatywnym aspektem jest brak interakeji spolecznych. Wydaje
sig, ze jest to czynnik, ktéry mial najgorszy wplyw na uczestnikéw badania, ponie-
waz przebywanie z dala od ludzi powoduje, ze czuja si¢ oni samotni i przygnebie-
ni - przedluzajaca si¢ rozlaka moze doprowadzi¢ do kryzysu psychologicznego.

Drugim najcz¢sciej wymienianym czynnikiem byta kwestia rozdzielania ro-
dzin. Wielu uwaza, ze efektywno$¢ pracy zdalnej zalezy od posiadania domowego

7 https://www.mamona.co.uk/blog/wady-i-zalety-pracy-zdalnej [dostgp: 05.02.2023].
 Tamze.
? Tamze.
10 https://www.mamona.co.uk/blog/wady-i-zalety-pracy-zdalnej [dostep: 05.02.2023].

33



JOANNA SEPI0t0, ARTUR KUCWAJ, MAGDALENA CEBULA

biura. Jedli nie ma biura domowego, a inni cztonkowie rodziny (w tym dzieci)
przebywaja w domu, wzrost wydajnosci jest mato prawdopodobny!’.

Ponadto profesor Nicholas Bloom z Uniwersytetu Stanforda w USA uwaza,
ze "bycie fizycznie obecnym w pracy jest niezbedne dla kreatywnosci i innowacyj-
nosci, a na diuzsza metg praca bez fizycznego kontaktu z innymi przynosi wigcej
szkody niz pozytku"'.

Efektywnosé pracy zdalnej z punktu widzenia pracownika

We wspomnianych eksperymentach pracownicy zdalni przyznaja, ze czujq
si¢ bardziej spelnieni w pracy, bardziej zwiazani z firma i mniej zmegczeni .Jednak
nie wszyscy to robig. W innym badaniu przeprowadzonym w Wielkiej Brytanii
przez sie¢ komérkowa Vodafone, 25% pracownikéw pracujacych zdalnie przy-
znalo, ze model pracy zdalnej obnizyt ich produktywnos¢ w pracy. Osobowos¢
poszczegblnych pracownikéw réwniez niewatpliwie wplywa na efektywno$¢ pra-
cy zdalnej. Modele pracy zdalnej moga zwickszy¢ produktywnos¢, szczegdlnie
w przypadku os6b, ktére potrafia dobrze wykorzystaé swéj czas, sa bardziej samo-
dzielne i lepiej czuja si¢ w fizycznej izolacji od innych®.

Podsumowanie

Praca zdalna jest z pewnoscig bardziej powszechna niz przed pandemia
i jest szczegdlnie ceniona przez wickszo$¢ pracownikéw z doswiadczeniem pracy
zdalnej, kobiety i rodzicéw. Znaczna cz¢$¢ pracodawcéw uwaza réwniez, ze praca
zdalna jest réwnie skuteczna, oszczedng i wazna korzyscia dla pracownikéw. Nie
maly jest jednak sprzeciw wobec pracy zdalnej, zaréwno wsréd pracownikéw,
jak i wsréd pracodawcédw. Proponowany kodeks prawny dotyczacy pracy zdalnej,
keéry ma zostaé whaczony do Kodeksu Pracy, zostal lepiej przyjety przez pra-
cownikéw. Wsréd pracodawcdéw jest postrzegany jako powolny, naklada trudne
do spelnienia obowiazki i jest zbyt mocno osadzony w realiach pandemii'“.

Dzi§ zyjemy w spoleczenistwie informacyjnym, a Internet jest wykorzysty-
wany we wszystkich aspektach zycia codziennego. Dzi§ dostgpne i innowacyj-
ne rozwigzania pozwalaja nam skutecznie i efektywnie prowadzi¢ nasze firmy

i organizacje, zarzadza¢ zespotami, rozwija¢ zainteresowania, a nawet zdobywac

1 Tamze.

Tamze.

Tamze.
https://zpp.net.pl/oczekiwania-potrzeby-oraz-postawy-pracodawcow-i-pracownikow-dotyczace-
pracy-zdalnej-prezentacja-wynikow-badania-zpp [dostep: 07.02.2023].
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nowe kwalifikacje bez wychodzenia z biura z domu. Wspélczesna gospodarka
ulega ogromnym i wieloptaszczyznowym zmianom. Organizacje i instytucje beda
w przysztosci dziata¢ w zupelnie innych warunkach niz obecnie. Warunki te beda
determinowaly powstanie i rozwdj e-zarzadzania oraz istotng rol¢ E-manager.
Rozwdj technologii informatycznych w miejscu pracy oraz konieczno$¢ reagowa-
nia na globalng konkurencj¢ i wymagania konkurencji sprawily, ze organizacje
zaczely przyjmowaé wirtualne struktury zarzadzania. Podobnie jak w przypadku
zespoléw twarza w twarz, zarzadzanie zespolami wirtualnymi jest waznym ele-
mentem efektywnosci zespotu. Globalne zespoly wirtualne dodaja aspekt réznic
kulturowych, ktére wplywaja na funkcjonowanie zespotéw wirtualnych.

Nowoczesna firma to taka, ktéra dynamicznie reaguje na potrzeby rynku.
Funkcjonowanie cztowieka zwiazane jest ze zdolnoscia do podejmowania pra-
cy z pomoca nowoczesnej technologii. Wykorzystanie technologii do realizacji
zadan i zobowiazan zawodowych to podstawa pracy zdalnej. Praca zdalna taczy
w sobie mozliwosci spoleczeristwa informacyjnego z szansami, jakie daje wspét-
czesny rynek pracy. Wigksza umiejetnosé obstugi komputera i Internetu oraz
zdolno$¢ do skutecznego zarzadzania soba w czasie to cechy charakterystyczne
dzisiejszego pokolenia.

Pandemia COVID-19 wywotlala powazne zmiany w sposobie naszej pra-
cy. Aby zmniejszy¢ ryzyko zakazenia oraz ze wzgledu na zamknigcie placéwek
edukacyjnych, wielu pracownikéw pracuje zdalnie. W normalnych warunkach
ekonomicznych (a nie tylko w czasie pandemii) praca zdalna daje przede wszyst-
kim wigksze mozliwosci rozwoju i samorealizacji. Brak ograniczeni czasowych
i lokalizacyjnych ulatwia godzenie pracy z zyciem prywatnym z realizacja za-
wodowa. Praca zdalna pozwala na bardziej osobiste ksztaltowanie swojej pracy,
w harmoniiz innymi obowiazkami; dtugofalowym skutkiem epidemii COVID-19
jest zmiana nastawienia do tego sposobu pracy, juz nie wymuszona przez krajowe
czy globalne warunki epidemiologiczne Nie jest to tylko trend czy konieczno$é,
ale w istocie przewidywalne zjawisko, ktére bedzie ksztaltowad strategiczne de-
cyzje pracodawcéw i menedzeréw, a nawet stanie si¢ elementem ich dziatai wi-
zerunkowych. Rzeczywiscie, niektérzy pracodawcy dos$wiadczaja wymiernych
korzysci z wprowadzenia pracy zdalnej. Mniejsza liczba pracownikéw w biurze to

nizsze czynsze biurowe, a wiec nizsze koszty pracy.
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REMOTE WORKING AND ITS IMPACT ON THE EFFECTIVE FUNCTIONING
OF THE ORGANIZATION

Summary: The modern economy is constantly undergoing huge and multifaceted changes, just
like the conditions of running any organization. Organizations and enterprises adapt to the chan-
ging environment, introducing modern development strategies, thus changing their organizational
structures. Thanks to creative and innovative ideas, much of the team's work is done with the use
of information technology. Such solutions allow for effective and efficient management of employ-
ees remotely.

Keywords: management, e-management, e-manager, virtual organization, virtualization, remote
work, home office, stationary work
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MENEDZEROWIE PRZYSZLOSCI -
NOWE WYZWANIA DLA MENEDZEROW W POLSCE

Abstrakt: Zmiany w otoczeniu, niepewno$¢ i ryzyko wystgpujace w organizacjach zmuszaja
je do poszukiwania metod i koncepcji zarzadzania, ktére zagwarantuja im rozwdj i wzmocnia ich
konkurencyjnos¢. Celem artykutu jest ukazanie roli wspélczesnego menedzera i znaczenia nieno-
woczesnych technik zarzadzania oraz wskazanie ich przydatnosci w procesie rozwiazywania proble-
méw. Koncepcja zarzadzania jest dynamiczna i odpowiada na potrzeby organizacji poszukujacych
ciaglosci dzialania, ktdrej gwarantem sa zadowoleni klienci. Doskonalenie zarzadzania jest wyni-
kiem stosowania metod i technik zarzadzania, ktére przyczyniaja si¢ do poprawy konkurencyjnosci
oraz skutecznodci i efektywnosci zarzadzania.

Stowa klucze: menadzer, wyzwania, przysztos¢, zarzadzanie, potrzeby organizacji

Wstep

Wspokczesne organizacje dziataja w dynamicznych, niestabilnych $rodowi-
skach. Globalizacja dzialan, rozwéj nowoczesnych technologii oraz intelektuali-
zacja pracy wymuszajg modyfikacje nowoczesnych metod zarzadzania zasobami
ludzkimi i zarzadzania nimi oraz metod pracy pracownikéw. Tym samym wyma-
gania wspolczesnych rynkéw, kedre przeszly gleboka transformacje od klasyczne-
go kapitalizmu do gospodarki opartej na wiedzy, stawiaja przed menedzerami zu-
pelnie nowe wyzwania. W dobie niezwykle wymagajacych rynkéw klientéw rola
menedzera opiera si¢ nie tylko na zarzadzaniu i ocenie wynikéw pracy, ale takze
na skutecznym przywddztwie. Trendy demograficzne, zmieniajace si¢ postawy
na rynku pracy oraz oczekiwania 0s6b nowych na rynku maja wplyw na sposéb
realizacji funkgji personalne;.

Warunki, w jakich powstaja i funkcjonuja wspélczesne organizacje, ulega-

ja fundamentalnym zmianom, a procesy te zachodza szybciej niz kiedykolwiek,
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biorac pod uwage postep technologiczny. Dla menedzeréw zarzadzajacych zespo-
fami oznacza to wiele wyzwari. Nowe role i wyzwania stojace przed wspélczesnym
menedzerem zaleza w duzej mierze od zmieniajacego si¢ otoczenia, rynku pracy,
a przede wszystkim obecnosci réznych pokolert pracownikéw. Kazde pokolenie
ma unikalny zestaw umiejetnosci, styléw przywddztwa, postrzegania réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz postaw komunikacyjnych, ktére
sa ksztaltowane przez doswiadczenie, wydarzenia historyczne, warunki ekono-
miczne i kulture. Ta réznorodnos¢ jest dobra dla biznesu, poniewaz sprzyja kre-
atywnosci i poszerza wachlarz réznorodnych mozliwoéci rozwiazywania proble-

moéw. Z drugiej jednak strony stawia przed menedzerami wyzwania.
Menedzer przyszlosci

W dzisiejszym $wiecie biznesu cele organizacyjne staja si¢ coraz bardziej
dozone. Organizacja pracy ewoluuje w kierunku autonomizacji i tworzenia
elastycznych form pracy'. Menedzerowie musza przestaé robi¢ rzeczy dla ludzi,
a zaczal robi¢ rzeczy z ludzmi. Podczas gdy kiedys bylo to postrzegane jako
utopijny moralny wszech§wiat w $wiecie biznesu, dzi$ jest to nieuchronna ko-
nieczno$¢* Potencjal osiggania wynikéw organizacyjnych poprzez stosowa-
nie kontroli hierarchicznej jest tracony, a ludzie stajg si¢ coraz bardziej zalezni
od hierarchicznej struktury organizacji. Wigkszy nacisk kladzie si¢ na podno-
szenie kwalifikacji pracownikdéw, a pracownicy coraz czgéciej postrzegaja awans
pionowy jako wskaznik sukcesu zawodowego. Poniewaz organizacje potrzebuja
kompetentnych i §wiadomych swojej roli jednostek, musza dostrzegad ich aspira-
cje i tworzy¢ nowe modele tzw. nieograniczonych karier’.

A. Grove, prezes Intela i jeden z gléwnych dyrektoréw firmy, twierdzi,
ze prezesi i menedzerowie firm powinni bardziej niz kiedykolwiek martwi¢
si¢ 0 to, co przyniesie przysztosé. "Teraz jest czas, aby prezesi i menedzerowie
byli zaniepokojeni przysztoscia" - méwi Grove. Sklonnos¢ do paranoi jest czgscia
ludzkiej natury. Bedzie ona - lub juz jest - najlepszym motywatorem. Mene-
dzerowie powinni by¢ bardziej menedzerowie potrzebuja raczej zagrozen, takich
jak utrata kluczowych pracownikéw czy klientdéw niz optymistycznych planéw
na sukces. Wspdlczesni menedzerowie musza wige stale eksperymentowaé z no-

wymi koncepcjami i metodami w praktyce. Przykladem moze by¢ transformacja

' Bak E., Nietypowe formy zatrudnienia na rynku pracy, C.H. Beck, Warszawa 2009.

> Denning S., Radykalna rewolucja w zarzqdzaniu. Przewodnik menedzera. Helion, 2012, s. 29-34.
> Maslyk-Musial E., Rakowska A., Krajewska-Binczyk E., Zarzqdzanie dla inzynieréw, PWE, War-
szawa 20012, s. 224.
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przedsigbiorstw z funkcji na procesy oraz tworzenie kluczowych kompetencji
w zarzadzaniu wiedza. Nowe koncepcje i metody zarzadzania daja menedzerom
mozliwo$¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej w ich firmach, poniewaz struktu-
ryzuja i upraszczaja sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej*.

Tradycyjny sposéb zarzadzania ludZmi juz nie dziala. Czasy, kiedy kierow-
nik byt osobg surowa, ktéra po prostu wydawata polecenia i pilnowala terminéw,
naleza do przesztosci. W rezultacie dobrzy menedzerowie potrzebuja teraz innych
kompetencji, a same tzw. "twarde umiejetnosci” juz nie wystarczaja. Nowe role
i zadania, jakie stoja dzi$ przed menedzerami, to przede wszystkim efekt kryzysu
gospodarczego, ktdry przewartosciowat dotychczasowe metody zarzadzania. Wy-
niki pokazuja, ze firmy, ktdre s zarzadzane w oparciu o bliskie i szczere relacje
miedzy kierownictwem a pracownikami, lepiej radzg sobie z kryzysem. To wla-
$nie relacje, jakie menedzerowie zbudowali ze swoimi zespotami, staly si¢ coraz
wazniejsze w obliczu cigcia kosztéw, zwolnien i redukeji ptac. Dlatego szkolenia
menedzeréw coraz czeiciej skupiaja si¢ na budowaniu tzw. umiejetnosci migk-
kich, takich jak komunikacja i budowanie relacji interpersonalnych’.

Jakie sa cechy przysztego menedzera? Przede wszystkim jest liderem,
a nie menedzerem. Ludzie idg za nim, bo nie wydaje tylko rozkazéw, ale dlate-
go, ze ich inspiruje i wspiera. Dobry kierownik jest wysoce wrazliwy i intuicyj-
ny, interesuje si¢ zyciem osobistym swoich podwladnych, jego kontakt z nimi
jest cieply i oparty na zaufaniu. Dobry zespé6t zarzadzajacy sktada si¢ z "ludzi",
a nie z pracownikéw. Przyszli menedzerowie postawia na samorozwdj. Dlate-
go tez coaching cieszy si¢ coraz wickszym zainteresowaniem. Indywidualne spo-
tkania menedzera z coachem pozwalajq odkry¢ wlasny potencjal, motywowac
i inspirowac®.

Kompetencje kapitatu ludzkiego staly si¢ niezwykle wazne we wspdlczesnej
gospodarce. Potrzeby kompetencyjne nalezy identyfikowaé na poziomie organi-
zadji, stanowiska i jednostki” Zasoby i kompetencje tworza strategiczne zdolnosci
firm i zapewniaja zdolno$¢ do wykonywania zadari trudnych do imitacji. Zada-
niem zarzadzania jest tworzenie unikalnych kompetencji i zasobéw. Tworzenie
potengjalnych strategii jest bardzo trudne i zalezy od zdolnosci kierownictwa do
zmian. Wiedza o najbardziej odpowiednich kompetencjach dla danego stanowi-

ska i dla calej firmy musi by¢ uzupelniona wiedza o tym, czy osoba na danym

* M. Morawski, Metody zarzqdzania, [w:] M. Morawski, J. Niemczyk, K. Perechuda, E. Stariczyk-
-Hugiet (red.), Zarzqdzanie. Kanony i trendy, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 229.

> hetp://dlamanagerow.pl/zarzadzanie/menedzer-przyszlosci [data: 07.01.2023].

¢ Tamze.

7 D. Danilewicz, Szkolenie i rozwdj w praktyce, [w:] T. Rostkowski , D. Danilewicz (red.), Praktyki
zarzqdzania kapitatem ludzkim w doradztwie zawodowym, Difin, Warszawa 2012, s. 136.
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stanowisku lub ubiegajaca si¢ o nie ma dobrze rozwini¢te kompetencje. Wedtug
badania przeprowadzonego przez firm¢ Hudson, 90 procent pracodawcéw uwa-
za badania kompetencji pracownikéw za wazny element zarzadzania talentami,
ale do tej pory tylko 45 procent z nich to zrobito®.

Dzi$ organizacja jest procesem cigglym. Zmienia si¢ otoczenie i stosowane
strategie, a skuteczno$¢ i efektywnos¢ rzadko spelniaja oczekiwania whascicieli
kapitalu wnoszacego. Menedzerowie modeluja swoje organizacje, aby tworzy¢
nowe organizacje, doskonali¢ istniejace lub dokonywa¢ fundamentalnych zmian
w relacjach wewnatrz istniejacych organizacji’. Menedzerowie musza dzis stale
eksperymentowad z nowymi koncepcjami i metodami zarzadzania. Przykladem
moze by¢ totalna jako$¢, przeksztalcanie organizacji z funkgji na procesy oraz bu-
dowanie podstawowych kompetengji, takich jak zarzadzanie wiedza, zarzadzanie
ludZmi, zarzadzanie czasem i ciagle uczenie si¢. Wszystko to robi si¢ po to, aby
poméc firmom w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej. Nowe metody upraszczaja
i organizujg prace. Przy wyborze nowej metody wazne sa m.in. Nalezy jednak
zachowa¢ ostrozno$¢ przy ich stosowaniu'® .

Whadza i hierarchia odgrywaja szczegdlng role w gatunkach spotecznych.
WHtadza i hierarchia nie tylko stawiajg przywdédcoéw na pozycjach dominujacych,
ale takze pozycjonuja ich jako decydentéw i Ich wola ma wplyw nie tylko na jed-
nostke, ale takze na grupe spoleczng jako calo$¢''. Menedzerowie w firmach XXI
wieku powinni podkreslaé, ze sa tacznikami, zachecaja do kreatywnosci, sa mi-
strzami innowacji i wspieraja uczenie si¢ oparte na projektach'?. Obecnie czgsto
zwracamy si¢ do menedzera kontraktowego jako skutecznego narzedzia w czasach
zmian. Interim managerowie - kierownicy do zadan specjalistycznych - to nowa
forma zarzadzania. Odnosi si¢ do tymczasowego kierowania firma, zwlaszcza
w trudnych sytuacjach. Innymi stowy, interim management to co$, co osiaga si¢
dzigki wykorzystaniu top managementu. Aby osiagna¢ znaczace wyniki w okre-
$lonej dziedzinie lub zrealizowaé okreslony cel - na podstawie stalego wynagro-

dzenia i umowy".

8 J. Wieczorek, Efcktywne zarzqdzanie kompetenciami — tworzenie przewagi konkurencyjnej firmy,
Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdarnsk 2008, s. 42.

? F.L. Korzeniowski, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Difin, Warszawa 2011, s. 164-165.

10 M. Morawski, op.cit., s. 229.

" L. Sulkowski, Ewolucjonizm w zarzqdzanin. Menedzerowie Darwina, PWE, Warszawa 2010,
s. 41.

2 H. Dzwigol, Zarzqdzanie przedsi¢biorstwem w warunkach XXI wicku, Politechnika Slqska, Gli-
wice 2013, s. 18.

3 M. Buchajska-Wrébel, R. Wendt, E Rytka, J. Gasparski , K. Gajda, Menedzer do zadar specjal-
nych. Czasowe zarzqdzanie przedsi¢biorstwem, Helion, Gliwice 2011, s. 18-19.
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Istota i funkcje menedzera XXI wieku

Jakie cechy powinien mie¢ przyszty menedzer? Przede wszystkim jest li-
derem, a nie menedzerem. Ludzie ida za nim, bo nie wydaje tylko rozkazéw,
ale inspiruje ich i wspiera. Dobry kierownik jest wrazliwy i intuicyjny, interesuje
si¢ zyciem osobistym swoich podwladnych, jego kontakt z nimi jest cieply i opar-
ty na zaufaniu. Dobry zesp6t zarzadzajacy sklada si¢ z "ludzi", a nie z pracowni-
kéw. Przyszli menedzerowie postawia na samorozwdj. Dlatego tez coaching cieszy
si¢ coraz wigksza popularnoscia. Indywidualne spotkania menedzeréw z trenera-
mi maja na celu odkrycie, zmotywowanie i zainspirowanie wlasnego potencjatu'.

Menedzerowie musza skutecznie i efektywnie wykonywaé swoje funkeje
kierownicze. Sprawne procesy daja whasciwe wyniki, a sprawne procesy realizuja
wyniki przy minimalnym wysitku. Dzi¢ki temu firmy mogga osiagna¢ jak najlep-
sze wyniki. Klasyfikacja funkcji zarzadzania opisana jest w wielu zrédtach; wedtug
A K. Kozminski, D., Jemielniak, D. Ratusek Jurczak, najwazniejsze funkeje, kto-
re musza, pelni¢ wspélczesni menedzerowie i ktdre skladajg si¢ na proces zarzadza-
nia to planowanie, organizowanie, zarzadzanie informacja i wiedza, zarzadzanie
finansami organizacji, zarzadzanie operacyjne, polityka kadrowa, marketing i pu-
blic relations, negocjacje i zarzadzanie®.

Liderzy zmian -

Charakterystyka cech i kompetencji w zagadnieniach zarzadzania

Wspdlczesne organizacje sa stale narazone na zmiany wynikajace ze zmie-
niajacego si¢ otoczenia biznesowego: wedtug Anny Mietek i Ireneusza Miciula
przedsigbiorstwa zawsze dzialaja w okreslonym otoczeniu zewngtrznym. Dzialajg
one w okreslonych obszarach geograficznych w odniesieniu do krajéw i innych
firm. Srodowisko dostarcza im pewnych mozliwosci i szans, a jednoczeénie nakta-
da na nich wymagania i ograniczenia. Jak podkresla Zbigniew Maciaszek, kazdy
wspdlczesny menedzer i jego zespSt musza wypracowaé model zarzadzania, ktéry
sprawdzi si¢ w ich firmie i wielokrotnie go zmieniaé. W tym procesie moga po-
moc rézne koncepcje i metody zarzadzania. Poszukiwanie nowego paradygmatu
zarzadzania to poszukiwanie takiego modelu zarzadzania, ktéry zapewni firmie
przetrwanie i umozliwi jej skuteczne konkurowanie. Kazda zmiana wiaze si¢ z ry-

zykiem. Dlatego pierwszym krokiem we wdrazaniu kazdej zmiany jest dokladna

" A K. Kozminski, D. Jemielniak, D. Latusek-Jurczak, Zasady zarzqdzania, Wolters Kluwer Busi-
ness, Warszawa 2014, s. 21-22.
15 Tamze , s. 23-25.
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analiza tego, co trzeba zrobi¢, jak, kiedy i z kim. Jakie zmiany sa rzeczywiscie
potrzebne, kiedy i dlaczego? Wybdr lidera, ktéry poprowadzi zmiany, nie jest
fatwym zadaniem. Przede wszystkim dlatego, ze zmiana cze¢sto dotyczy calej or-
ganizagji i jej ludzi. W wielu przypadkach dokonanie fundamentalnych zmian
w firmie w wielu obszarach dzialalnosci jest jedynym sposobem na przetrwanie
firmy na rynku'®.

Umiejetno$¢ szybkiej identyfikacji zmian w otoczeniu wewngtrznym i ze-
wnetrznym jest mozliwa tylko dzigki kompetentnemu zarzadzaniu Zdaniem
Ludmily Stemplewskiej bardzo wazna rol¢ w tym procesie odgrywaja réwniez
zasoby ludzkie, odpowiednio zarzadzane przez menedzeréw Andrzej Olak za-
uwaza, ze wspolczesne organizacje i przedsi¢biorstwa dzialajace we wspélczesnym
$wiecie muszg poszukiwaé narzedzi poprawy swojej konkurencyjnosci. Ze wszech
miar musza by¢ zwinne. Rosnace zainteresowanie dziedzing zarzadzania wiedza
i kapitatem intelektualnym, zaréwno na $wiecie, jak i w polskiej literaturze, jest
odpowiedzig na potrzeby praktyki zarzadzania. Pozycja firmy na rynku w co-
raz wickszym stopniu zalezy od jakosci jej zasobéw niematerialnych. Czynniki
te bezposrednio i posrednio decyduja o wartosci przedsigbiorstwa.'”.

Nowe wzywania dla menedzeréw

Problematyka menedzeréw we wspétczesnych organizacjach jest przedmio-
tem zainteresowania nie tylko oséb zajmujacych si¢ nauka o zarzadzaniu, ale tak-
ze $wiata biznesu. Temat jest bardzo zlozony i kontrowersyjny, poniewaz istnieje
wiele réznych wizji przysztosci firm i menedzeréw. Zbudowanie jednego mode-
lu efektywnych kompetencji menedzerskich jest niemozliwe, poniewaz zaréw-
no organizacja wewngtrzna, jak i otoczenie ulegaja szybkim zmianom. Wyma-
ga to zmian w zarzadzaniu, ktérych moga dokona¢ tylko dobrzy menedzerowie.
O efektywnosci kazdej organizacji decyduje wiele czynnikéw.

Czynniki te odnosza si¢ do zasobéw i otoczenia organizacji. Wewngetrzne
funkcjonowanie organizacji i jej otoczenie zmieniajg si¢ coraz szybciej, co z kolei
wymaga innego zarzadzania. Ta nowa jako$¢ zarzadzania moze by¢ osiagnicta
przez kompetentnych menedzerdw, ktdrzy z jednej strony potrafia optymalizowaé
wykorzystanie zasobéw organizacyjnych, a z drugiej posiadaja umieje¢tnos¢ prze-
widywania i dostosowywania si¢ do zmian w otoczeniu, w ktérym dziala organi-

zacja. Konkurencyjno$¢ organizacji zalezy od stanu kompetencji jej menedzeréw.

16 Z. Maciaszek, Problemy wspétezesnego zarzadzania na tle globalnych zmian, "Zeszyty Naukowe
Zarzadzanie Zmianami" 2010, nr 1, s. 26.
7 Tamze, s. 172.
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I to wlasnie zdolno$¢ menedzeréw do tworzenia, dzielenia si¢ i wykorzysty-
wania wiedzy bedzie decydowa¢ o konkurencyjnosci przedsigbiorstw w XXI wie-
ku. Zwigkszenie konkurencyjnosci przedsi¢biorstw w gospodarce wiedzochtonnej
wymaga dzialani na rzecz poprawy ich konkurencyjnosci, ktére obejmujg przede
wszystkim rozwdj wszystkich form kapitalu intelektualnego - ludzkiego, organi-
zacyjnego i relacyjnego. Menedzerowie musza by¢ przygotowani do szybkiego
reagowania na zmiany w otoczeniu. Praca koncepcyjna zintegrowana z profilem
dziatalnosci przedsigbiorstwa jako organizacji uczacej si¢, dzialajacej na konku-
rencyjnym rynku, moze stanowi¢ istotng przeciwwage dla przypadkowych zacho-
wan w nieznanych i nieprzewidywalnych przysztych sytuacjach.'®.

Proces globalizacji doprowadzit do nakfadania si¢ i przenikania systeméw
zarzadzania, tworzac nowe wzajemne powigzania. Menedzerowie musza obecnie
przyja¢ migdzynarodowa perspektywe podczas analizowania wydarzeri w swoich
firmach. Aby odnies¢ sukces, menedzerowie muszg umie¢ pracowaé w $rodowi-
sku wielokulturowym oraz posiada¢ kwalifikacje, wiedzg teoretyczng i praktyczng
z zakresu metod i technik zarzadzania w $rodowisku migdzynarodowym. Wazna
jest kreatywno$¢, dyplomacja i umiejetnosci negocjacyjne. Menedzerowie musza
wyj$¢ poza konwencjonalne szablony i wzorce zarzadzania. Aby zachowa¢ kon-
kurencyjno$¢ na globalnym rynku, nalezy umiejetnie taczy¢ rézne kultury zarza-
dzania. Wyzwaniem dla menedzeréw jest przyjecie i zarzadzanie réznorodnoscia.
Sukces firmy na ciagle zmieniajacym si¢ globalnym rynku zalezy od kompetencji
menedzera w zakresie zarzadzania zmiana.

Kierownictwo powinno skupi¢ si¢ na polityce kadrowej i oplacalnych in-
westycjach w kapitat ludzki, kedry staje si¢ gléwnym czynnikiem wzrostu i do-
brobytu przedsi¢biorstwa. Aby firmy mogly skutecznie konkurowaé na rynku,
menedzerowie musza przyciagaé, utrzymywad i motywowa¢ najbardziej utalento-
wanych pracownikéw oraz efektywnie wykorzystywa¢ ich umiejetnosci. Liderzy
biznesowi musza réwniez zapewni¢ ciagle szkolenie swoim pracownikom, uczac
ich nowych umieje¢tnosci i nowych zachowar, tak aby rozumieli, przyjmowali
i skutecznie wspétdziatali ze zmianami. Dzisiejsze srodowisko pracy szybko si¢
zmienia, a firmy i ich pracownicy musza si¢ uczy¢ i dostosowywaé do nowych
sytuacji. Modele dowodzenia i kontroli juz nie dzialaja".

'8 U. Ornarowicz, Konkurencyjnos¢ wspdlezesnej organizacji gospodarczej zarzqdzanie potencjatem
konkurencyjnym, [w:] W. Gonciarski, U. Ornarowicz (red.), Wipdtezesne zarzqdzanie: réznorod-
nos¢ probleméw i sposobéw ich rozwigzywania, Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa 2013,
s. 41-42.

¥ D. Jamali, Changing Managenent Paradigms: Implikations for Educationallnstitutions, ,Journal
of Management Development” 2005, nr 2, s. 108.
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Menedzerowie pracuja dzi§ w sytuacjach, ktére wymagaja zaréwno relacji
hierarchicznych, jak i bardziej plynnej struktury. Coraz wigcej nowoczesnych
firm oczekuje od menedzeréw umiejetnosci coachingowych, ale wigkszo$¢ z tych
firm nie ma jasnej wizji ani procedury wdrazania coachingowego stylu zarzadza-
nia. Coaching to sztuka pomagania innym w nauce, rozwoju i dziataniu. Dzi¢ki
coachingowi ludzie znajduja wlasne rozwiazania, doskonala swoje umiejetnosci,
zmieniaja postawy i zachowania®.

Organizacje w XXI wieku, aby zmierzy¢ si¢ z konkurencja i rynkiem musza
by¢ organizacjami szybko uczacymi si¢, czyli wiedza w organizacji jaka posia-
daja jej menedzerowie powinna by¢ efektywnie gromadzona i dzielona wsréd
pracownikéw. Taka role pelni Coach w organizacji. Zarzadzanie pracownikami
w XXI wieku nie polega na wydawaniu rozkazéw i oczekiwaniu bezwzgledne-
go postuszeristwa, ale na partnerstwie, zaangazowaniu pracownika, budowaniu
jego odpowiedzialnosci kompetencji. Za te dziatania odpowiedzialny jest mene-
dzer. Jesli potrafi on podczas rozméw z pracownikiem wspiera¢ go w rozwoju,
to pracownik, ale rowniez i caly dzial, w keérym pracuje, rozwija si¢. Takie roz-
powszechnianie wiedzy i umiejetnosci wynika z dziatania zasady kuli $nieznej
i zasady wzajemnego uczenia si¢. Umiejetnosci menedzera we wspierania innych
w rozwoju stanowia wigc kluczowy czynnik sukcesu organizacji, gdyz organiza-
cja jest tak efektywna jak efektywni s3 jej menedzerowie, a oni sg tak efektywni,
jak efektywnie pracuja ich pracownicy. Dlatego tak wazne jest, aby menedzer po-
siadal umiejetnosci dzielenia si¢ wiedza oraz wspierania pracownikéw w rozwoju

i byt dobrym Coachem?!
Zakoniczenie

Warunki, w jakich powstaja i funkcjonuja wspélczesne organizacje, zmie-
niajg si¢ zasadniczo, a procesy te postepujg szybciej niz kiedykolwiek, biorac pod
uwage postep technologiczny. Dla kierownikéw zespoléw oznacza to wiele wy-
zwari. Nowe role i wyzwania stojace przed wspdlczesnymi menedzerami zaleza
w duzej mierze od zmieniajacych si¢ okolicznosci, rynku pracy, a przede wszyst-
kim obecnosci réznych pokolen pracownikéw. Kazde pokolenie ma unikalny
zestaw umiejetnosci, styléw przywddztwa, idei réwnowagi miedzy zyciem zawo-

dowym a prywatnym oraz postaw komunikacyjnych, ktdre sa ksztaltowane przez

2 J. Rogers, Menedzer jako coach. Nowoczesny styl zarzqdzania, Gdaniskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Sopot 2015, 52.

2 O. Rzycka, Menedzer coachem. Jak rozmawiad, by osiqgnac rezultaty, Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2015, s. 36.
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dos$wiadczenie, wydarzenia historyczne, warunki ekonomiczne i kulture. Ta réz-
norodnos¢ jest dobra dla biznesu, poniewaz sprzyja kreatywnosci i poszerza wa-
chlarz mozliwosci rozwiazywania probleméw. Z drugiej strony stanowi wyzwanie
dla menedzeréw.

Jednym z najwazniejszych zadaii wspélczesnego menedzera jest pogodze-
nie sprzecznych wymagan firmy. Zwigkszona zmienno$¢, ztozonos¢ i nieprze-
widywalno$¢ otoczenia biznesowego powoduja, ze dlugoterminowe strategie
dla przedsigbiorstw sa zastgpowane pilnymi. Umiejetnosci menedzeréw w zakre-
sie zarzadzania procesowego decyduja o wynikach wspétczesnych przedsi¢biorstw.
Przedsigbiorstwa coraz cz¢dciej wchodzg w rézne formy wspétpracy z podmiota-
mi zewngtrznymi w celu uzyskania dodatkowej przewagi konkurencyjnej. Dlate-
go tez przed menedzerami stoi wyzwanie jednoczesnego zarzadzania wszystkimi
dwustronnymi (i wielostronnymi) zaleznoscia miedzy dziataniami, aktorami i za-
sobami, ktére towarzysza dostarczaniu produkeéw do klientéw.

Korzysci wynikajace ze ztozonosci przedsigbiorstwa powinny przewyzszaé
wewnetrzne trudnosci z nig zwigzane. Dzi§ menedzerowie szukaja przewagi mig-
dzynarodowej. Sukces firm na ciagle zmieniajacym si¢ globalnym rynku zalezy
od umiejetnosci zarzadzania zmianami przez menedzeréw. Adaptacja prakeyk
z réznych krajéw, ktore najlepiej odpowiadaja specyfice firmy, a jednoczesnie
sa zrozumiale i akceptowane przez pracownikéw. Nowoczesne przedsigbiorstwa
powinny by¢ wrazliwe na potrzeby $rodowiska. Oznacza to, ze menedzerowie
powinni posiada¢ umiej¢tno$¢ innowacyjnego reagowania na trendy rynkowe,
przyszle wyzwania i potrzeby interesariuszy, przy jednoczesnym zachowaniu réw-
nowagi miedzy celami ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi. O efek-
tywnosci menedzeréw decyduje ich zdolnos¢ do tworzenia, dzielenia si¢ i wyko-
rzystywania wiedzy. Menedzerowie musza przyciggaé, utrzymywaé, motywowacé
i szkoli¢ najbardziej utalentowanych pracownikéw oraz efektywnie wykorzysty-
wacé ich kompetengje.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna podkresli¢, ze zarzadza-
nie ludzmi jest $cisle zwigzane ze sposobem realizacji strategii i wymaga uczenia
si¢, wspdlpracy i wzmacniania umiejetnosci skutecznego zarzadzania w niepew-
nym otoczeniu, ktére nalezy stale opanowywaéd. Aby firmy byly konkurencyjne,
musza by¢ innowacyjne i kreatywne. Wymaga to od kierownictwa umiej¢tnego
wykorzystania i stymulowania kreatywnos$ci pracownikéw, zwlaszcza tych od-
powiedzialnych za technologie i satysfakcje klienta. Podstawa tworzenia sukce-
su jest intelektualny wysilek ludzi, aby stale si¢ doskonali¢ i zdobywa¢ wiedze,
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co wymaga réwniez dbalosci o tych, ktdrzy dla nich pracuja. Kiedy menedzero-
wie tworza zdrowsze i bardziej efektywne $rodowisko pracy, sa bardziej aktywni

w realizacji celéw firmy.
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MANAGERS OF THE FUTURE - NEWCHALLENGES FOR MANAGERS IN POLAND

Streszcenie: Due to changes in the economy and the growing role of technology, many manage-
ment methods used today are losing their raison d'étre. This means that managers, who of ten lead
in archaic and employee-unfriendly ways, must adapt to the new reality. The role remains the same,
but the way it is performed is changing. The purpose of this article is to show the role of the modern
manager and the challenges he faces.

Keywords: manager, challenges, future, management, organization needs
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KRYPTOWALUTY | CZYNNIKI
WPLYWAJACE NA ICH WZROST

Abstrakt: Waluta cyfrowa to nie tylko innowacja gospodarcza, to forma postepu spolecznego, kul-
turowego i technologicznego. Dzigki przystepnej cenie kryptowaluty maja potencjal do znacznego
pobudzenia gospodarki. Kryptowaluty to cyfrowe aktywa zarzadzane przez algorytmy kryptogra-
ficzne. Istnieje kilka rodzajéw kryptowalut. Bitcoin (BTC) jest prawdopodobnie najbardziej znana
kryptowaluta, ale z czasem pojawily si¢ tysigce innych. Oczywiscie jest to réwniez kryptowaluta,
ktérej warto$¢ jest powiazana z towarami takimi jak stablecoiny, waluty fiducjarne, obligacje, ztoto
itp. Kryptowaluty, jak kazde inne narzedzie lub technologia, maja mocne i stabe strony. Jedna
z najwickszych zalet jest prawdopodobnie dostgpnos¢. Kryptowaluty moga by¢ uzywane do place-
nia i otrzymywania pieniedzy bez interwengji stron trzecich, takich jak banki. Celem artykulu jest
przyblizenia zagadnienia kryptowalu a takze czynnikéw majacych wplyw na ich rozwdj.

Stowa klucze: kryptowaluty, waluta cyfrowa, bitcoin, ryzyko inwestycje, rynek walut wirtualnych

Wstep

Cechg charakterystyczng wspélczesnej gospodarki jest obecnos¢ réznorod-
nych innowacji. Rozwdj technologiczny w informowaniu rynkéw finansowych
przyczynit si¢ do powstania walut wirtualnych. Kilka krajéw nie tylko uznaje
zasadnos¢ kryptowalut, ale takze wspiera ich rozwdj. Bitcoin jest obecnie najpo-
pularniejszy. Gléwnym powodem tego zainteresowania jest gwaltowny wzrost
cen w ostatnich latach. Na przestrzeni lat pojawialy si¢ rézne oszustwa finan-
sowe, ktére budza wiele pytant w kontekscie handlu kryptowalutami, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem Bitcoina, najstarszej i najpopularniejszej kryptowaluty
na $wiecie. Wskazanie istoty i zasady dziatania krypto waluty Bitcoin, a takze
jej mocnych i stabych stron oraz czynnikéw ryzyka. Swiat kryptowalut zmienia

si¢ bardzo dynamicznie. Popularnos¢ kryptowalut zalezy od wielu czynnikéw,
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ktére ksztaltuja ich popyt i wartos¢. Obecnie na gléwnych, posrednich i niszo-
wych gieldach notowanych jest ponad 1600 kryptowalut.

Kryptowaluty to bardzo dynamiczny wynalazek, z okoto 623 réznymi syste-
mami w 2016 roku'.Jednocze$nie coraz wigcej krajéw nie tylko uznaje zasadnos¢
kryptowalut, ale takze fundamentalnie wspiera ich rozwéj. Co wigcej, technolo-
gia wykorzystywana do tworzenia kryptowalut ma znacznie szersze zastosowanie
i moze by¢ tworzona np. automatycznie realizuje smart kontrakty, czyli stosunki
prawne. W tym kontekscie nalezy przypomnie¢ oczywistg prawidtowos¢ bardzo
istotnego wplywu opodatkowania na wzrost gospodarczy. Niepewno$¢ podatko-
wa jest jednym z najczeéciej wskazywanych przez przedsigbiorcéw probleméw
zwigzanych z inwestowaniem w Polsce®.

Rynek kryptowalut jest wciaz stosunkowo nowy, zyskal ogromna popular-
no$¢ na calym s$wiecie, zwlaszcza wsréd mlodszego pokolenia. Bitcoin jest naj-
popularniejsza kryptowaluta, ale Ether, jednostka rozliczeniowa na blockchainie
Ethereum, réwniez zyskuje na popularnosci, co utatwia tworzenie wszelkiego ro-
dzaju tokenéw cyfrowych. Na calym $wiecie okoto 320 milionéw ludzi korzysta
z kryptowalut. Okolo 1 miliona oséb handluje kryptowalutami w naszym kraju.
Rozwdj polskiego rynku kryptowalut zatrzymat si¢ kilka lat temu (cho¢ w latach
2012-2013 Polska byta jednym z trzech najwickszych rynkéw na $wiecie po USA
i Japonii). NBP i KNF zostaly zamknigte z powodu niecheci rzadu, ale s ryzyka®.

Rynek kryptowalut bardzo szybko si¢ rozwija, a jego nastgpstwa wplywajace
na stan $wiatowej gospodarki wywoluja bardzo duze zainteresowanie. Srodowi-
sko kryptowalut, a dostownie walut kryptograficznych jest bardzo dynamiczne
i podatne na zmiany. Przez kilkanascie lat branza blockchain rozwijala si¢ w bar-
dzo szybkim tempie i nic nie wskazuje na to, ze ten trend zostanie przerwany.
Dla wigkszosci 0s6b rynek kryptograficzny jest uznawany za bardzo mlody, ponie-
waz za poczatki kryptowalut na §wiecie uznaja powstanie Bitcoina, jednak pierw-
sze kryptowaluty powstawaly juz w roku 1998 roku, a znajdowat si¢ wéréd nich
BitGold. Przez kilkanascie lat rynek ten utrwalit sobie mocna pozycjg, a wprowa-

dzony w 2009 roku Bitcoin stat si¢ pierwszorzgdnym graczem. Prawdopodobnie

' P. Rosik, Nowy gwi;’ly Graal rynku walut wirtualnych, hteps://www.obserwatorfinansowy.pl/bez
-kategorii/rotator/nowy-swiety-graal-rynku-walut-wirtualnych/ [dostep: 01.05.2023].

2 K. Zacharzewski, K. Piech (red.) Przeglad polskiego prawa w kontekscie zastosowarn technologii
rogproszonych rejestréw oraz walut cyfrowych, wydany w ramach projektu Strumieri ,Blockchain
i kryptowaluty”, program rzadowy ,od papierowej do cyfrowej Polski”, Stanowisko Strumienia
w sprawie kierunkéw ewentualnych prac legislacyjnych oraz dzialai regulacyjnych instytucji pu-
blicznych, s. 24, https://mc.gov.pl/files/przeglad_polskiego_prawa_w_kontekscie_zastosowan_tech
nologii_rozproszonych_rejestrow_oraz_walut_cyfrowych.pdf

* https://wei.org.pl/2023/aktualnosci/kpiech/rynek-kryptowalut-w-dobie-wojny-na-ukrainie/
[dostep: 11.03.2023].
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kryzys gospodarczy z 2008 roku przylozyt si¢ w znacznym stopniu do tego
sukcesu. Idea, ktdra przy$wiecala temu projektowi, czyli stworzenie systemu,
na ktérego wplywu nie beda posiadaly banki centralne, a pieniadze bedzie mozna
przekazywaé w prosty i szybki sposdb lub bezpiecznie je przechowywac.

Kryptowaluta — definicja i istota

31 pazdziernika 2008 roku nieznana osoba podajaca si¢ za Satoshi Nakamo-
to przedstawita koncepcje Bitcoina (pierwszej wirtualnej waluty, zwanej pézniej
kryptowaluta)* w publikacji Bitcoin: Peer-to-Peer Electronic Cash System Power’.

Odnosi si¢ do probleméw zwigzanych z przeprowadzaniem transakcji handlo-
wych przez Internet. Zasadniczo opiera si¢ na instytugji finansowej (z utamkiem
innych typéw podmiotéw na rynku) dzialajacej jako zaufany podmiot. Prze-
twarzanie platnosci elektronicznych przy uzyciu walut tradycyjnych (zwlaszcza
bezgotéwkowych). Dokonujac tych platnosci, firmy te moga weryfikowad kazda
transakcje specjalnie w celu zapobiegania oszustwom. Wielokrotne przelewy tych
samych $rodkéw, tj. nieuczciwi kupujacy dwa razy prébujacy wydad te same pie-
nigdze. Jednak systemy budowane w ten sposéb musza by¢ oparte na zaufaniu
do pewnych instytucji. Alternatywnym rozwiazaniem okazal si¢ rozwdj systeméw
platnosci elektronicznych, ale opartych raczej na dowodzie kryptograficznym niz
na zaufaniu, co pozwolitoby dwém zainteresowanym stronom na bezposrednia
transakcje miedzy soba (tzw. P2P).bez koniecznosci wspdlpracy z dodatkowymi
instytucjami®.Jedng z gtéwnych cech kryptowalut jest to, ze dzialaja jak wirtualna
waluta. Wlasciciel przechowuje je na swoim komputerze lub w tak zwanej aplika-
¢ji na smartfon. Portfel, do ktdrego tylko on ma dostep (klucz publiczny stuzy do
szyfrowania danych, a klucz prywatny do odszyfrowywania dokumentéw prze-
chowuje odbiorca — kategorycznie weryfikuje osobg). Jesli chce handlowa¢, robi
to online. Transakcje sa dokonywane bezposrednio pomigdzy tg strong a druga

4 Kryptowaluta” jest kojarzona ze znaczeniem przedrostka ,krypto-” (,coé ukrytego”). Pocho-
dzi od: ,kryptologii”, czyli dziedziny wiedzy o przekazywaniu informacji w sposéb zabezpieczony
przed niepowotanym dostgpem; K. Piech (red.), Podstawy korzystania z walut cyfrowych, Instytut
Wiedzy i Innowagcji, Warszawa 2017, s. 9.

> B. Klinger, J. Szczepaniski, Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system, s. 6, www.bitcoin.org/bi
tcoin.pdf [dostep: 05.12.2018]; Blockchain — historia, cechy i glbwne obszary zastosowar, ,,Cztowiek
w Cyperprzestrzeni” 2017, nr 1, s. 12. Peer-to-peer (dalej: P2P) to inaczej sie¢ réwnorzedna typu
ykazdy z kazdym”, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-peer-to-peer- -definicja-historia-powstania-i
-wplyw-na-rozwoj-internetu-cz-1 [dost¢p: 07.03.2003].

¢ https://pl.farnell.com/cryptocurrency-ecosystem [dostep: 07.03 2003].
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strong. Kazda jednostka kryptowaluty posiada unikalny kod, ktéry zawiera in-
formacje uniemozliwiajace kopiowanie i ponowne uzycie (system jest chroniony
mechanizmem konsensusu i jest stale monitorowany.

Wezly sprawdzania poprawnosci rekordéw. Ma to na celu zapobieganie
oszustwom i falszowaniu danych transakcyjnych, ale nie jest to kwestia tech-
niczna). Systemy kryptowalut wykorzystuja technologi¢ blockchain, wigc kazda
transakcja tworzy niezmienny i czasowy zapis w rozproszonej bazie danych. Kaz-
dg transakcje¢ i powigzany plik danych mozna tatwo i jednoznacznie zidentyfiko-
waé. Ta baza danych nie ma rozpoznanego wezla centralnego ani ,,superadmini-
stratora”, wigc nie ma taricucha blokéw. Tej technologii nie mozna jeszcze tatwo
rozszyfrowad i rozwiazal przy obecnym stanie techniki’.

Jednak kluczem do koncepcji kryptowalut jest to, ze dostep do nich nie
jest ograniczony geograficznie i nie ma wyznaczonego nadzorcy (osoby/instytu-
cji), kedry mégtby nimi handlowaé. Nie ma wigc centralnego banku kryptowalut
(jak to ma miejsce w przypadku walut tradycyjnych) i moga one decydowa¢
np. o zwigkszeniu podazy kryptowalut i obnizeniu ich wartosci. Jednak dla po-
pularnych kryptowalut (takich jak Bitcoin) stworzono byty takie jak odtajnianie
transakgji bioracych udzial w taricuchu dostaw.

Pojecie kryptowaluty

Kryptowaluty to szczegdlny rodzaj zdecentralizowanego systemu ksiggi
gléwnej. W ramach tego informacje o stanie wlasnosci s przechowywane i udo-
stepniane na podstawie umowy. Konkretna liczba ,jednostek”, ktérymi dysponu-
jemy, zwiazana jest z wezlami tworzacymi caly system, ktére nazywamy weztami
portfel. Mozna w nim przechowywa¢ wirtualne monety. Osoby nieupowaznione
nie maja do niego dostgpu. Gwarantuje to klucz prywatny. Handel kryptowalu-
tami jest podobny do prawdziwych pieni¢dzy, poniewaz jest to specyficzny rodzaj
wirtualnej waluty. Mozesz go uzywa¢ do dokonywania natychmiastowych zaku-
p6w lub sprzedazy produktéw i ustug. Nie ma jednak fizycznej postaci. Wigk-
sz0$¢ krajéw nie uznaje Bitcoina za swoja oficjalng walute, ale sa kraje, takie jak
Republika Srodkowoafrykanska, ktére akceptuja popularniejszego Bitcoina jako
swojg oficjalng walute®.

Poczatki zdecentralizowanego systemu platniczego si¢gaja lat 90 XX wie-

ku. Kryptowaluty sa wirtualnymi pieniedzmi, ktérych technika opiera sig

7 B. Klinger, J. Szczepanski, Blockchain — historia, cechy i gldwne obszary zastosowasn, ,Czlowiek
w Cyperprzestrzeni” 2017, nr 1.s. 18.
8 https://www.czerwona-skarbonka.pl/co-to-jest-kryptowaluta/ [dostep: 14.03.2023].
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na szyfrowaniu danych, czyli kryptografii. Wykorzystywana jest ona do weryfi-
kowania przeprowadzonych transakcji oraz do tworzenia nowych wirtualnych
monet’.

Aby kupowa¢ kryptowaluty, potrzebujesz wirtualnego portfela (cyberwallet),
w ktérym przechowywana jest waluta. Przeprowadzenie takiego ataku na portfel
jest prawie niemozliwe. Dzieje si¢ tak, poniewaz technologia lezaca u podstaw
kryptowalut skutecznie zapobiega atakom. Kazdy portfel online jest zabezpie-
czony losowo generowang sekwencja cyfr i liter. Istnieje wiele firm, ktére oferuja
zbiorowa opieke nad prywatnymi kolekcjami kryptowalut, portfeli czy kluczy.
Istnieja dwa rodzaje zamkdw. Jeden z nich stuzy do ochrony pienigdzy w portfelu,
a drugi do dokonywania transakeji'’.

Kazda kryptowaluta ma swoja wlasng podstawe techniczng. Réznica polega
na sposobie przechowywania i dystrybucji. Transakcje kryptowalutowe sa zazwy-
czaj przeprowadzane bezposrednio pomiedzy sprzedajacymi i kupujacymi w sys-
temie peer-to-peer (p2p). Jedna z technologii wykorzystywanych do zawierania
transakeji jest tak zwana (blockchain) lub blockchain. Jest to rozproszona baza
danych uzywana do $ledzenia stale rosnacych rekordéw zwanych blokami. Sg one
polaczone, zawieraja kompletne rejestry i przekazywane sa uczestnikom transak-
cji. Technologia ta nie korzysta z centralnej bazy danych w momencie zawierania
transakgji, ale korzysta z rozproszonej bazy danych i umozliwia walidacjg transak-
cji. To sprawia, ze przeprowadzanie cyberatakéw jest prawie niemozliwe. Bitcoin
jest najpopularniejsza kryptowaluta na §wiecie, ale na rynku istnieje wiele innych

kryptowalut, takich jak Ethereum (ETH), Dogecoin (DOGE) i Litecoin (LTC)".

Tabela 1. Rodzaje portfeli kryptowalut.

Rodzaj portfela Typ Bezpieczeristwo Cena
Portfel desktopowy Hot wallet $rednie Darmowy lub platny
Portfel przegladarkowy Hot wallet $rednie Darmowy
Portfel mobilny Hot wallet $rednie Darmowy lub platny
Portfel sprzetowy Coldwallet wysokie Platny
Portfel Papicrowy Coldwallet wysokie Darmowy

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie hteps://odkryjbitcoin.pl/portfel-bitcoin/ [dostep:
16.02.2023].

> Tamze.
10 Tamze.
' Tamze.
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Portfele Hot wallet (goracy portfel) czyli portfel deskoptowy, przegladar-
kowy oraz mobilny. Charakterystycznymi cechami tych portfeli sa ulatwione
transakcje oraz szybkie przelewy. Shuzg do przechowywania niewielkich ilosci
kryptowalut. Portfele Coldwallet (zimny portfel) w ich skfad wchodza portfele
sprzgtowy i papierowy. Charakteryzuja si¢ bezpieczniejszym przeprowadzaniem
transakcji oraz wykonywaniem platnosci, lecz sg one bardziej skomplikowane niz
w przypadku portfeli Hot wallet. Ich przeznaczeniem jest dtugotrwate przecho-

wywanie kryptowalut.
Podzial kryptowalut

Obecnie na $wiecie jest ponad 3000 kryptowalut z czego kazda nalezy
do jednej z trzech kategorii: Bitcoin, Altcoins lub Tokeny. Znajduja si¢ takze
dwie podkategorie: Stablecoins oraz privacycoins.

Cho¢ spektrum kryptowalut szybko ewoluuje, VanEck wyréznit nastepuja-
ce szerokie ich grupy'*:

*  Magazyn warto$ci: Zaprojektowane z mysla o utrzymaniu lub zwigk-
szeniu sity nabywczej w czasie. Na przyklad: Bitcoin.

*  Platforma inteligentnych kontraktéw: Protokét blockchain przezna-
czony do obstugi réinych aplikacji dApps opracowanych samodziel-
nie i przez podmioty trzecie. Na przyklad: Ethereum, Solana, TRON,
Polkadot.

*  Zastosowanie infrastruktury: Zdecentralizowany program komputerowy
przeznaczony do wykonywania okreslonych zadan. Na przyklad: Polygon.

*  Stabilne tokenykryptowalutowe: Waluty cyfrowe, ktére majg by¢
powiazane z w miar¢ stabilnym aktywem, takim jak waluta lub towar.
Na przyktad Tether.

*  Wymiana:Tokeny posiadane i obslugiwane przez scentralizowang giel-
de kryptowalut. Na przyklad BNB (Binance Exchange).

*  Platnosci: Pienigdze cyfrowe obstugiwane przez sie¢ rozproszona.
Na przyklad Dogecoin.

*  DeFi: Ustugi finansowe $wiadczone w oparciu o sieci rozproszone bez
centralnych posrednikéw. Na przyktad: Uniswap.

*  Metaverse: Waluta uzywana do nagradzania uzytkownikéw za tresci,
gry, aplikacje hazardowe lub media spolecznosciowe. Na przyklad:
Axielnfinity.

12 hetps://www.vaneck.com/pl/pl/inwestuj-w-kryptowaluty/ [dostep: 12.03.2023].
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Pierwsza kategoria jest Bitcoin (BTC), ktéry byl pierwsza kryptowaluta
i nadal pozostaje na stanowisku lidera. Zajmuje on pierwsze miejsce w pod wzgle-
dem kapitalizacji rynkowej. Bitcoin ma stanowisko globalnego systemu platnosci
elektronicznych peer-to-peer (p2p) dzigki czemu transakeje zachodza bezposred-
nio miedzy stronami bez korzystania z ushug posrednika na przyklad banku'.

Ilo$¢ Bitcoina jest ograniczona do 21 milionéw. Waluta ta dzieli si¢ na 100
milionéw satoshi, ktére sa mniejszymi jednostkami Bitcoina. Od momentu uru-
chomienia waluty kryptograficznej, Bitcoin nie doznat zadnego przestoju pod-
czas transakcji migedzy stronami przez co waluta mogla by¢ przetransportowana
w dowolnym terminie o dowolnym czasie oraz z dowolnego miejsca na $wiecie.
Tworca Bitcoina ukrywa si¢ pod pseudonimem Satoshi Nakamoto, a jego praw-
dziwej tozsamosci nie udalo si¢ pozna¢ do dzi$. Nie wiadomo réwniez czy pseu-
donim dotyczy jednej osoby czy grupy oséb. Bitcoin jest réwnie dobra opcja na
przechowywanie pieni¢dzy tak jak ztoto'.

Wykres 1Wykres wartosci Bitcoina na przestrzeni lat.

Wartos¢ Bitcoina na przestrzeni lat

75 000

50 000

25 000

Wartoé¢ 1BTC w dolarach $

Zrédto do wykresu: Opracowanie whasne na podstawie: https://ebizpro.pl/historia-kursu-bitcoina/
[dostep: 16.01.2022].

'3 https://egera.com/pl/co-to-jest-bitcoin [dostep: 12.03.2023].
14 K. Kopatiko, M. Koztowski, Bitcoin. Ztoto XXI wieku, Helion, Gliwice 2015, s. 16-17.
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Altcoins, czyli alternatywne monety to kolejna kategoria kryptowalut.
Gdy w 2008 roku udostgpniono Bitcoin oraz jego kod open — source otworzona
zostala droga do powstania tysiccy innych kryptowalut. Zostaly one nazwane alt-
coins, poniewaz staly si¢ alternatywa dla Bitcoina. Wigkszo$¢ z tych walut krypto-
graficznych maja identyczne zastosowanie co Bitcoin, lecz niektére obejmujg bar-
dzo rozlegly zakres zastosowari. Przykladem takich dziatan jest Etherum (ETH).
Jest to pierwszy na $wiecie w pelni programowalny system faricucha blokowego,
ktéry wprowadza mozliwo$¢ budowania i wdrazania aplikacji DApps oraz inteli-
gentnych kontraktéw.

W skfad alternatywnych monet wchodzi réwniez Litecoin (LTC), ktory
swoim dzialaniem przypomina Bitcoin. Jego twérca jest Charlie Lee, ktéry twier-
dzi, ze gléwnym zamiarem bylo, aby Litecoin byl uzupelnieniem dla Bitcoina.
W podobieristwie do Bitcoina Altcoiny dzialaja niezaleznie wykorzystujac tech-
nologie ksiggowania rozproszonego nazywanego (DLT). Wedlug Coin Mar-
ket Cap istnieje okoto 856 altcoin. Za najlepszy uwazane jest Etherum (ETH),
a drugim w kolejnosci jest Ripple (XRP).

Mocne i slabe strony Bitcoina

Bitcoin (BTC) to cyfrowa waluta, ktérg nie mozna w zaden sposéb ma-
nipulowa¢ i ktérej warto$¢ nie moze wzrosnaé. Uzytkownicy, ktérzy inwestuja
w kryptowaluty, moga kupowa¢ utamki bitcoinéw, aby zarabia¢ na gieldach kryp-
towalut. Od czasu pojawienia si¢ Bitcoina (BTC) powstato wiele innych krypto-
walug, ale to wlasnie Bitcoin ma najwickszy potencjat finansowania i rynku®.

Zalety Bitcoina'®:

*  Predkos¢ transakeji: Platnosci bitcoinami sg wykonywane przez sie¢
internetowa. Transakcje nawet z najbardziej oddalonych od siebie
miejsc na $wiecie sg zatwierdzane co 10 minut;

*  Bezpieczenstwo: Kazda transakcja dokonywana bitcoinami jest szyfro-
wana przez algorytm mieszajacy SHA-256, ktdry jest najbezpieczniej-
szym rozwiazaniem na Swiecie;

*  Dostepnosé: Transakcje mozna dokonywaé 24 godziny na dobe, nieza-
leznie od dnia tygodnia;

*  Braku posrednictwa: System P2P, czyli transakcje bez posrednictwa
bankéw i instytucji nadrzednych;

> https://egera.com/pl/co-to-jest-bitcoin [dostep: 12.03.2023].

16 Tamze.
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Anonimowos$é: Whasciciel wirtualnego pieniadza nie ma obowiazku
posiadania konta bankowego. Platnosci s3 dokonywane z portfela
Bitcoin. Zalozenie portfela nie wymaga wypelniania formularza
danych, jak ma to miejsce w przypadku tradycyjnych kont bankowych,
co oznacza, ze w sieci Bitcoin mozemy zachowaé anonimowos¢é;
Decentralizacja: W sieci Bitcoin nie istnieje zadna organizacja nad-
rzgdna, ktéra moglaby wstrzymaé badz permanentnie zablokowad
transakcje, sie¢ opiera si¢ o niezalezne wezly, ktdre niezaleznie odsiebie
potwierdzajg transakcje. W blockchain kazdy uzytkownik jest swoim
bankiem;

Ograniczona ilo§é: Maksymalna podaz Bitcoina jest ograniczona
do 21 000 000 wykopanych jednostek waluty. Ta wyjatkowa cecha ma
bardzo pozytywny wplyw na kurs Bitcoin i w przeciwiefistwie do walut
fiducjarnych, zapobiega inflacji;

Wysoka warto$é: Bitcoin jest postrzegany jako magazyn wartosci, po-
niewaz jego cena w szerokiej perspektywie rosnie (pomimo drastycz-
nych korekt) i nie ulega zjawisku inflacji. Jako pierwsza kryptowaluta
jest obdarzony szczegélnym zaufaniem instytucji i inwestoréw, co ma

pozytywne odbicie w rokowaniach jego cen.

Wady Bitcoina'’:

Anonimowos$é: Jest zaréwno zaleta i wada Bitcoina - dla rzadéw ano-
nimowo$¢ w obrocie $rodkami jest ogromnym problemem, poniewaz
moze umozliwi¢ nielegalne zachowania obywateli. Warto jednak pa-
mictaé, ze transakcje w bitcoin (pomimo pozornej anonimowosci)
sa mozliwe do wysledzenial;

Brak odpornosci na obliczenia komputeréw kwantowych: Bitco-
in, w przeciwiefistwie do nowszych generacji kryptowalut, jest w teorii
podatny na szkodliwe wykorzystanie komputeréw kwantowych. Ma to
zwiazek z teoria ataku 51%, ktéry ma miejsce w przypadku przejecia
51% sieci bitcoina. Oprécz przejecia sieci, komputery kwantowe mialy
mie¢ réwniez wystarczajaca moc obliczeniowa do ztamania algorytmu
mieszajacego SHA-256, co mogloby doprowadzi¢ do uzyskania klu-
czy prywatnych na podstawie adresu i kluczy publicznych. Natomiast
w obecnej chwili zadna z tych obaw nie jest podstawna, poniewaz

komputery kwantowe maja inna specyfik¢ rozwiazywania zadan,

7 https://egera.com/pl/co-to-jest-bitcoin [dostep: 12.03.2023].

56



KRYPTOWALUTY I CZYNNIKI WPEYWAJACE NA ICH WZROST

niz jednostki obliczeniowe skupione na wykonywaniu pojedynczego al-

gorytmu (np. application- specificintegratedcircuit).

Wykres 2. Wykres ceny Altcoina Dogecoin okres: Marzec — Czerwiec 2021
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Zrédlo do wykresu: https://www.najlepszekonto.pl/kryptowaluty-czym-sa-jak-dzialaja#jak-dziala
ja-kryptowaluty-technologia-kopanie-i-inne-kwestie-techniczne [dostep: 12.02.2023].

Ostatnia kategoria sa Tokeny. W przeciwienistwie do dwdch pozostatych
kategorii Tokeny nie sa w stanie dziata¢ samodzielnie, ale s3 zalezne od innych
walut kryptograficznych. Jest to réwnoznaczne z tym, ze nie posiadaja wlasnego
faficucha bazowego lub blokowego, lecz dzialajq na bazie istniejacego juz taricu-
cha kryptowaluty. Jak podaje Coin Market Cap istnieje ponad 1496 tokendw,
ktére wykorzystywane sa na platformach blockchain dla ponad 24 kryptowalut.
Najwiecej tokendéw posiada platforma Etherum (ETH).

Kapitalizacja rynkowa walut kryptograficznych

Kapitalizacja rynku kryptowalut wynosi ponad 2 bln USD (stan na dzieri
17.01.2022). Kapitalizacja rynkowa przedstawia jak dynamicznie i intensywnie
rynek walut kryptograficznych rozwija si¢. Okolo 5 lat temu wycena tego rynku
wynosita 8.4 miliarda dolaréw. Oznacza to niesamowity wzrost w ciggu zaled-
wie kilku lat. Bitcoin (BTC) w roku 2017 posiadal ponad 86% calego rynku
kryptowalut. Obecnie wynik wynosi mniej niz 50%), a wickszy udzial zaczynaja
zyskiwa¢ Altcoiny.
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Wykres 3 Wykres przedstawiajacy kapitalizacj¢ rynkowa kryptowalut.
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Zrédto do wykresu: Opracowanie whasne na podstawie hetps://pl.tradingview.com/markets/crypto
currencies/global-charts/ [dostep:12.03.2023].

Tabela 2Kapitalizacj¢ rynkowa w %.

Bitcoin 39.53%
Etherum 19.29%
Tether 3.80%
BinanceCoin 4.02%
Cardano 2.29%
XRP 1.79%
DogeCoin 1.14%
USD Coin 2.12%
Polkadot 1.32%
HEX 1.81%
Uniswap 0.54%
Bitcoin Cash 0.36%
Sola Token 2.23%
Lite Coin 0.49%
Inne 18.17%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie hteps://pl.tradingview.com/markets/cryptocurrencies/

global-charts/ [dostgp:12.03.2023].
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Rozwéj kryptowalut na swiecie

Wielki kryzys finansowy z 2008 roku przynidst ze soba skutek uboczny
przez ktéry wielkie banki komercyjne upadly, a kursy walut ulegly powaznym
zmianom. Zaufanie spoleczne utracily rynki finansowe oraz systemy bankowe.
Powstanie walut kryptograficznych przyczynilo si¢ do rozwoju biznesu interneto-
wego oraz stalo si¢ forma lokowania kapitatu oraz otworzyta droge dla inwesto-
réw przedstawiajac im mozliwo$¢ zarobku i pomnozenia majatku'®.

Poczatek rozwoju kryptowalut zapoczatkowalo pojawienie si¢ Bitcoina
(BTC) w 2009 roku. Wiele firm internetowych stworzylo mozliwo$¢ zatozenia
portfeli internetowych stuzacych do przechowywania kryptowalut, a liczba ak-
tywnych cyberportfeli zaczela gwattownie rosnaé. Badania naukowe prowadzone
na Uniwersytecie Cambridge ukazaly, ze w marcu 2017 roku liczba aktywnych
portfeli kryptowalutowych wynosita od 2,9 miliona do 5,8 miliona. Na podsta-
wia badari naukowcéw Hilemana oraz Rauchsa przedstawiono krétkotermino-
wa prognoze przychodéw z gérnictwa kryptowalut (mining), ktéra ukazywala
wzrost 0 10% w ciagu 3 lat. Wigkszo$¢ obecnych prac badawczych zwiazanych
z walutami kryptograficznymi bierze pod uwage mozliwo$¢ ich wplyniecia
na gospodarke®.

Jesli kryptowaluty beda posiadaly odpowiednie zabezpieczenia, beda po-
siadaly zdolnos¢ szybkich transferéw oraz nie beda stwarzaly probleméw z ich
przechowywaniem oraz stang si¢ niezawodne podczas handlu wypra stopniowo
tradycyjne waluty z obiegu. Coraz wigcej instytucji przyjmuje waluty kryptogra-

ficzne jako mozliwa walutg rozliczenia nalezno$ci®.
Rozwéj kryptowalut w Polsce

W Polsce mozna zaobserwowaé znaczny wzrost zainteresowania walutami
kryptograficznymi. Na polskim rynku kryptowalut mozna zauwazy¢ 5 znacza-
cych gield takich jak: BitBay, Bitmarket, Bitmarket24, Coinroom oraz Nevbit.
Bitcoin (BTC) nie jest jedyna kryptowaluta, kedra handluje si¢ na polskich giel-
dach, lecz réwniez zainteresowanie wzbudzity Altcoiny takie jak Etherum (ETH).
Wzrost zainteresowania zostal réwniez zauwazony przy tak zwanym ,kopaniu

kryptowalut”. Wprowadzenie oraz zwigkszone zainteresowanie kryptowalutami

'8 hetps://kriptomat.io/ pl/kryptowaluty/krotka-historia-o-kryptowalutach/ [dostgp: 14.02.2023].
¥ G. Hileman, M. Rauchs, Global Cryptocurrency. Benchmarking Study, Cembridge Centre
of Alternative Finance, Cambridge 2017, s. 3-11.

20 Tamze.
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w Polsce jest elementem, dzigki ktéremu zwigkszy si¢ cyberbezpieczenistwo kraju,
oraz spadng koszty utrzymania systemu finansowego kraju. Poprawi si¢ réwniez

poziom innowacyjny kraju oraz jego pozycja konkurencyjna na swiecie.
Uzyteczno$é kryptowalut w zyciu codziennym

Kryptowaluty w zyciu codziennym odgrywaja role inwestycji oraz zabezpie-
czenia kapitatu, lecz wszystko zmierza ku temu, aby staly si¢ Srodkiem platniczym
wypierajac tym samym waluty tradycyjne. Codziennie spotykamy si¢ z réznymi
nowos$ciami i informacjami ze $wiata kryptowalut, ktdre zwigkszaja uzytecznos¢
walut kryptograficznych. Przykladem tych dziatar jest fake, ze klienci Tesli mogli
za pomocy Bitcoina (BTC) zaplaci¢ za zakup samochodéw osobowych. Kolej-
nym przykladem jest sie¢ kawiarni Starbucks zaplaci¢ za kawe przy pomocy BTC.

Kryptowaluty nie s jeszcze technologia, kt6ra spotkamy na kazdym kroku
czy to w sklepie, banku lub innych instytucjach. Szanse jakie wypatruje si¢ zwia-
zane z wykorzystaniem kryptowalut w procesach platniczych na przyktad PayPal
lub integracji walut kryptograficznych z kartami platniczymi. W kazdym wick-
szym mie$cie na §wiecie powstaja Bitomaty, dzigki ktérym mozna wyplacaé pie-
niadze z portfela kryptowalutowego w walucie obowiazujacej w danym paristwie.
Coraz wigkszy rozwodj systeméw platniczych kryptowalut réwniez przedstawia
karta Visa Crypto, ktéra dziata z kryptowalutami.

Dlaczego kryptowaluty staja si¢ coraz bardziej popularne ?

Jeszeze kilka miesi¢cy temu termin ,kryptowaluta” byl dla wielu z nas bar-
dzo abstrakcyjnym i nieco mglistym pojeciem. Wielu ekspertéw wypowiada si¢
bardzo ostroznie na temat kryptowalut, widzac w nich jedynie szans¢ na zarobie-
nie (a raczej utratg) pieni¢dzy, a nie obietnice sukcesu. Nikt nie dawal im wiecej
niz kilka miesi¢cy i od tego czasu ich znaczenie jest znikome. Kryptowaluty nie
tylko nadal dzialaja, ale ewoluuja w zawrotnym tempie. Jego wartos¢ stale rosnie
(przekonaj si¢ sam) i chetnych na nie brakuje®.

Wzrost popularnosci kryptowalut jest tak naprawde spowodowany coraz
nowszymi udogodnieniami jakie twércy walut kryptograficznych wprowadzaja
wraz z nowymi instrumentami. Nowe kryptowaluty réznia si¢ od Bitcoina wielo-

ma modyfikacjami miedzy innymi wprowadzeniem anonimowosci do transakgji,

2! https://wiadomosciolsztyn.pl/20181107108897/dlaczego-kryptowaluty-staja-sie-coraz-bardziej-
popularne [dostep: 11.03.2023].
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ktéra polega na tym, ze nie jesteSmy w stanie w prosty sposéb uzyska¢ informacji
o nadawcy i odbiorcy transakcji*.

Waluty kryptograficzne wraz z Bitcoinem na czele beda podejmowaé pro-
by przejmowania miejsc dotychczasowych walut tradycyjnych w Internecie,
a w pézniejszym etapie moga dazy¢ do zastapienia pienigdzy emitowanych przez
banki centralne. Waznym czynnikiem wplywajacym na wzrost popularnosci
walut kryptograficznych jest tak zwany mining, czyli kopanie kryptowalut przy
pomocy komputera, ktéry wykonuje skomplikowane obliczenia matematyczne.
Korzystajac z dostgpnych badan z 2017 roku z Uniwersytetu Cambridge mozemy
uzyska¢ szacunkowe informacje o liczbie otwartych i aktywnych portfeli krypto-
walutowych oraz dowiedzie si¢, ze jeden portfel moze pomiesci¢ nieskoriczong
ilo$¢ kryptowalut. Wiele os6b podejmuje decyzje o zakupie i inwestycji swojego
kapitatu w waluty kryptograficzne, poniewaz nie maja zaufania do wiasnej walu-
ty oraz maja obawy przed utratg wartosci pieniadza. Inflacja nie ma mozliwosci
wplynigcia na ceng walut kryptograficznych®.

Coraz wigcej instytucji przyjmuje kryptowaluty jako $rodek, ktérym moz-
na zaplaci¢ za dobra wiec ludzie coraz chetniej inwestuja w waluty kryptogra-
ficzne jednocze$nie majac mozliwo$¢ wykonania przy ich pomocy transakeji
na przyktad zakupu samochodu, zaptacenia rachunkéw itd. Znaczacym czynni-
kiem, ktéry wplywa na popularnos¢ Bitcoina oraz Altcoinéw sa media. Poprzez
mozliwo$¢ dotarcia do znacznej liczby 0os6b maja mozliwos¢ do przedstawienia
$wiata kryptowalu®.

Bez watpienia kryptowaluty sa podatne na ataki hakeréw. Nie ma idealne-
go sposobu ochrony przed usterkami technicznymi, bledami ludzkimi i atakami
hakerskimi. Intensywno$¢ mediéw jest réwniez czynnikiem wplywajacym na ry-
zyko inwestycyjne. Inwestowanie w kryptowaluty jest ryzykowne, poniewaz in-
formacje o kryptowalutach moga pojawia¢ si¢ nieoczekiwanie i znacznie zmienia¢
ich warto$¢. Zwigkszone ryzyko moze prowadzi¢ do cislejszej kontroli kryptowa-

lut, z surowszymi ograniczeniami dotyczacymi handlu i wydobycia®.

2 Tamze.

» Tamze.

# https://wiadomosciolsztyn.pl/20181107108897/dlaczego-kryptowaluty-staja-sie-coraz-bar
dziej-popularne [dostep: 11.03.2023].

% http://www.e-bs.pl/inwestycje/kryptowaluty/dlaczego-inwestowanie-w-kryptowaluty-jest-ryzy
kowne/[dostep: 11.03.2023].
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W jaki sposéb pozyskuje si¢ kryptowaluty

Kryptowaluty mozna nabywa¢ na wiele mozliwosci. Najprostsza metoda
jest ich zakup na gieldach oferujacych waluty kryptograficzne po ktérym tra-
fiaja na nasz portfel kryptowalutowy gdzie s3 one bezpiecznie przechowywane,
a w kazdym momencie mamy mozliwo$¢ zainwestowania ich ponownie lub prze-
prowadzenia przy ich pomocy transakeji. Kolejnym sposobem na pozyskiwanie
walut kryptograficznych jest tak zwane ,kopanie kryptowalut”, nazywany réw-
niez ,miningiem”. Osoby, ktére podejmuja si¢ wydobywania kryptowalut nazy-
wamy ,gérnikami” lub ,minerami”.

Biorac pod uwage dostowne rozumienie procesu wydobycia i poréwnanie go
do wydobycia takiego jak zloto, kryptowaluty mozna uznad za metale szlachetne,
czyli programistéw, ktorzy zwykle uzywaja wyrafinowanego sprzgtu komputero-
wego do wykonywania operacji matematycznych. Kopanie kryptowalut wymaga
uzycia odpowiednich narzedzi, maszyn o duzej mocy obliczeniowej, ktdre potra-
fig rozwiazaé Zozone problemy matematyczne w okreslonym czasie. Za popraw-
ne rozwiazanie zagadki gérnicy sa nagradzani w postaci kryptowaluty. Nalezy
pamictaé, ze w przypadku kryptowalut opartych na protokole Proof of Work
zyski otrzyma tylko pierwszy gérnik. Problemy, ktére rozwiazuja gérnicy krypto-
walut, s3 tak zfozone, ze cztowiek, a nawet komputer nie sa w stanie ich rozwiazac.
Do tego celu potrzebujemy sieci urzadzeri zwanych koparkami. Koncentruje si¢
na przyklad w kopalniach. Kopanie kryptowalut pozwala nam przej$¢ do etapu
rozwiazywania zagadek matematycznych, aby tworzy¢ nowe bloki na fancuchu.
W zamian gérnicy otrzymuja monety kryptowalutowe, takie jak Bitcoin BTC?.

Uzytkownicy kopali kryptowalut sg odpowiedzialni za obsluge transakeji
oraz z przechowywaniem wszystkich zwiazanych z nimi informacji. Proces, pod-
czas ktdrego gérnicy dodaja informacje do publicznego rejestru oraz przeprowa-
dzaja weryfikacje, a takze moment, w ktérym wprowadzaja do obiegu nowa jed-
nostke kryptowaluty nazywa si¢ wiasnie ,miningiem”. W proces wykopywania
kryptowalut angazuje si¢ wiele 0séb, ktére w tym samym czasie przeprowadzaja
wydobycie, a dzialanie sieci danej kryptowaluty pozostaje sprawne i w zaden spo-
s6b nie zostaje zaktdcone.

W przypadku najpopularniejszych walut kryptograficznych czas ocze-
kiwania na przeprowadzenie transakcji wynosi kilkadziesiat minut natomiast

te mniej popularne pozwalaja na znacznie szybsze zatwierdzenie transakgji.

% hteps://www.money.pl/gospodarka/na-czym-polega-kopanie-kryptowalut-6763429848
849216a.html [data dostgpu 11.03.2023].

27 Tamze.
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W celu stworzenia ,koparki kryptowalut”, ktéra bedzie spetniaé oczekiwania
oraz przynosi¢ zadowalajacy nas zysk trzeba wyda¢ naprawde duze kwoty, lecz
im lepszy i bardziej wydajny sprzet tym szybciej splaci sam siebie i zaczniemy

odnotowywac zysk.
Czynniki wplywajace na wzrost ryzyka inwestycyjnego

Jedng z najwigkszych zalet inwestowania swojego kapitalu w kryptowalu-
ty jest mozliwos¢ pomnozenia swojego kapitatu jednak istnieje réwniez mozli-
wos¢ straty na kontraktach CFD na kryptowaluty, ktérej ryzyko ksztaltuje si¢ na
poziomie az 73%. Takie dziatania moga prowadzi¢ potencjalnego inwestora do
utraty catosci lub cze¢dci funduszy.

Kryptowaluty z dnia na dzieri staja si¢ coraz bardziej rozpoznawalne i intere-
sujace dla coraz wigkszego grona oséb. Przed zainwestowaniem swojego kapitatu
w kryptowaluty powinni§my bardzo powaznie przemysle¢ ten zamiar, a najlepiej
zasiggna¢ porady oséb doswiadczonych. Przede wszystkim powinni$my wziaé
pod uwage wszystkie czynniki wplywajace na ryzyko naszej inwestycji. Swiat wa-
lut wirtualnych jest pelen zagrozen, na ktére inwestor moze natrafi¢.

Gléwnym czynnikiem zwickszajacym ryzyko inwestowania w kryptowaluty
jest zmienno$¢ rynku. Rynki kryptowalut sa niezwykle niestabilne, wigc zmiany
nastrojéw rynkowych moga powodowa¢ nagle, nieprzewidywalne i dynamiczne
ruchy cen. Na gieldzie istnieje rowniez pojecie ,,flashcrash”. Oznacza to, ze cena
spada bardzo gwaltownie i szybko, i wkrétce wraca do swojej pierwotnej wartosci.
Bledy Flash s3 niemozliwe do przewidzenia, nawet dla tych, keérzy przez wigk-
sz0$¢ czasu sprawdzaja rynek?.

Termin zmienno$¢ odnosi si¢ do tendencji do naglych ruchéw cen. Mé-
wiac najprosciej, trend cenowy konkretnego skfadnika aktywéw lub inwestycji
zmienia si¢ szybko i nie mozna go przewidzie¢. Np. wezoraj 1000 zt, dzi§ 1126 z,
a jutro cena spada do 980 zt. Oczywiscie ten przypadek jest dos¢ ekstremalny, ale
tak naprawde pokazuje zjawisko wahan cen. Co jest przyczyna tego wszystkiego?
Zmienno$¢ z jednej strony wywoluje skrajne emocje, az drugiej najczesciej towa-
rzyszy bardzo popularnym aktywom. Najlepszym przykladem jest Tesla ($TSLA),
najwickszy na $wiecie producent pojazdéw elektrycznych. Akcje spétki sa bardzo
podobne do kryptowalut, a kursy walut moga waha¢ si¢ nawet o kilka procent
podczas jednej sesji gieldowej. Zmiennos¢ rynku dotyczy réwniez bardziej tra-
dycyjnych aktywéw. Takie sytuacje pojawiajg si¢, gdy nagle pojawiaja si¢ nowe

2 heeps://www.binance.com/pl/blog/ecosystem/praktyczny-poradnik-binance--czynniki-wp%C5%82y
waj%C4%85ce-na-cen%C4%99-kryprowalut-421499824684902525 [dostep: 14.03.2023].
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kluczowe informacje, ktére sa bezposrednio z nimi zwigzane. Doskonalym przy-
kladem jest olej. W zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 ceny ropy naf-
towej doswiadczyly rekordowych wahani — wynika z indeksu OVX, ktéry mierzy
poziom ryzyka i zmiennosci cen ropy®.

Szacowanie zmiennosci rynku jest ztozone, a sam pomiar zwykle obejmuje
zaawansowang matematyke i bardziej szczegétowe statystyki. W obliczeniach sto-
suje si¢ odchylenie standardowe, ktére jest miarg zmienno$ci. Dane wymagane
do takich obliczen to cena rynkowa danego skladnika aktywéw w okreslonym
okresie historycznym™.

Na ceny kryptowalut wplywaja handlowcy stosujacy dzwigni¢ finansowa.
Kryptowaluty to bardzo mlody ,wynalazek”, ktéry udowodnit swoja innowacyj-
no$¢ i uzyteczno$¢ przez ponad dekade. Jednak wiele oséb nadal podchodzi do
tego bardzo sceptycznie. Tak wigc na rynku jest wiele bardzo skrajnych opinii.
Podczas gdy niektérzy inwestorzy uwazaja, ze Bitcoin i inne kryptowaluty beda
nadal rosly w cenie, inna grupa traderéw uwaza, ze moim zdaniem kryptowaluty
nadal nie s3 tak naprawde uzywane. Taka sytuacja stwarza swoisty konflikt inte-
reséw. Jeden inwestor kupuje, podczas gdy drugi handluje odwrotnie i zajmuje
pozycje krétka (zaklady w dot). W efekcie wzrasta zmienno$é cen poszczegdl-
nych kryptowalut. Co gorsza, wielu traderéw stosuje wysoka dzwigni¢ finanso-
w3. Jest to narzedzie do zwigkszania efektywnego kapitalu handlowego. Jednak
do korzystania z dzwigni finansowej wymagane jest zabezpieczenie. Jesli wartos¢
kryptowaluty zacznie si¢ zmienia¢ w stosunku do pozycji tradera, depozyt zabez-
pieczajacy powinien zosta¢ zwigkszony. W przeciwnym razie gieldy kryptowalut
beda zmuszone do zamykania pozydji i szybkiego kupowania (lub sprzedawania)
kryptowalut po cenach rynkowych, zwigkszajac zmienno$¢’'.

Influencerzy $ciagaja na gielde wielu nowych inwestoréw. W ciagu ostat-
nich kilku miesi¢cy zaobserwowali§my znaczny wzrost zainteresowania celebry-
téw $wiatem kryptowalut. Wielu celebrytéw, przedsi¢biorcéw, youtuberéw nagle
staje si¢ ekspertami od kryptowalut i zaczyna publicznie wyraza¢ swoja opini¢ na
ich temat. Ich atrakcyjno$¢ w internecie jest ogromna, dlatego wigkszo$¢ oséb,
ktére nigdy wezesniej nie styszaly o kryptowalutach, nagle zaczyna w nie inwe-
stowal. Ta sytuacja zrodzila zjawisko FOMO (ang. Fear Of Missing Out), czyli
strach przed przegapieniem potencjalnego zwrotu z danej inwestycji. W rezulta-
cie wielu nowych inwestoréw wchodzi na rynek i kupuje kryptowaluty po prostu

» Tamze.
3" https://www.binance.com/pl/blog/ecosystem/praktyczny-poradnik-binance--czynniki-wp%C5%82y-
waj%C4%85ce-na-cen%C4%99-kryptowalut-421499824684902525 [dostep: 14.03.2023].
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dlatego, ze znane osoby publikuja na swoich kontach w mediach spolecznoscio-
wych zachecajace ich do inwestowania. Problem z naptywem kapitalu polega na
tym, ze po duzych zyskach prawie zawsze nastgpujg korekty. Jest to catkowicie
naturalne zjawisko. Inwestorzy, ktdérzy kupuja przed poczatkiem hossy, sprzedaja
swoja inwestycje i tym samym zrealizuja swoj zysk. Jednak, gdy ktos z niewiel-
kim doswiadczeniem handlowym widzi spadek wartosci swojego portfela, wpada
w panike i sprzedaje aktywa, aby zminimalizowa¢ swoje straty. Niestety takie
dzialania poglebiaja zasicg fali spadkowej i zwigkszaja zmienno$¢ samego rynku®.

Istotny wplyw na wahania cen kryptowalut maja réwniez informacje i ra-
porty z réznych sektoréw $wiata i gospodarki. Wplywa bezposrednio na decy-
zje inwestoréw, podobnie jak na tradycyjnej gieldzie. Tak wiec plotka, ze ja-
kis globalny potentat handlowy chce zezwoli¢ na platnosci Bitcoin na swojej
platformie, moze zwigkszy¢ wartos¢ BTC o 10%. Negatywne informacje maja
podobny efekt. Kwestie prawne z operatorem stablecoinéw moga pograzy¢ caly
rynek kryptowalut w korku. Najwickszy wplyw na ruchy cen maja informacje
o kwestiach prawnych i legislacyjnych. Kryptowaluty to wcigz w duzej mierze
niezbadana dziedzina. Z jednej strony posiadanie i uzywanie kryptowalut jest
catkowicie legalne, ale z drugiej strony nie s3 one jeszcze oficjalnie uznawane
za $rodek platniczy w wickszosci czgéci swiata. Chociaz prawda jest, ze wplyw
mediéw na zmienno$¢ rynku kryptowalut zmniejszy! si¢ na przestrzeni lat, nie
mozna go catkowicie lekcewazy¢™.

Informacje na temat walut kryptograficznych podawane przez srodki ma-
sowego przekazu oraz media sa kolejnym czynnikiem, ktéry moze powodowa¢
wahania kursu kryptowalut na gieldach. Informacje na temat walut pojawiajg si¢
zazwyczaj niespodziewanie co podwyzsza ryzyko inwestycji. Podczas wzrastania
ryzyka inwestycji moga spowodowaé zwickszenie kontroli oraz wprowadzenie
coraz wickszych ograniczen zwiazanych z transakcjami walutami wirtualnymi,
a takze wplyna¢ na ich wydobywanie oraz inwestowanie.

Istnieja historie o kryptowalutach, ktére podkreslaja ich wykorzystanie
w dziatalnosci przestgpezej, ich potencjalnie szkodliwy wplyw na $rodowisko
(i zwigzany z tym wplyw finansowy) oraz ich niestabilny charakter. Podobnie jak
w przypadku gotéwki, nie jest zaskakujace, ze niektorzy (cyber)przestepey uzywa-
ja kryptowalut. Co ciekawe, poniewaz wzrost legalnego wykorzystania kryptowa-

lut znacznie przewyzsza wzrost wykorzystania przestgpczego, odsetek nielegalnej

32 https://www.binance.com/pl/blog/ecosystem/praktyczny-poradnik-binance--czynniki-wp%C5%82y
waj%C4%85ce-na-cen%C4%99-kryptowalut-421499824684902525 [dostep: 14.03.2023].

3 hteps://www.fxmag.pl/artykul/bitcoin-czy-jestesmy-swiadomi-jakie-jest-ryzyko-inwestycyjne
[dostep: 29.12.2020].
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dzialalno$ci w wolumenie transakeji kryptowalutowych jest bardzo niski, a trans-
akgje na nielegalne adresy stanowig zaledwie 0,15% wolumenu transakcji krypto-
walutowych. rok 2021. Méwi sig, ze wirtualna waluta jest szkodliwa dla srodowi-
ska. W szczegdlnosci méwi sig, ze mechanizm konsensusu Proof of Work (PoW)

BTC ma szkodliwe ($rodowiskowe i ekonomiczne) konsekwencje®.

Wykres 4 Wykres swiadomosci ryzyka inwestycji w kryptowaluty

inwestorzy inwestorzy imwestorzy
doswiadczeni poczatkujgcy okazjonalmi

m wysokie ryzyko 7 0% 94% S51%

Zrédto:hteps:/ [www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2021/05/08_DMajewska_FiR-2021_1_59.
pdf?x37301

Jednak wedtug szacunkéw badawczych BTC odpowiada za 0,08% ton glo-
balnej emisji CO2. W zamian BTC zwicksza integracj¢ finansowa we wszyst-
kich sektorach i dla milionéw ludzi na caltym $wiecie. Innym problemem jest to,
ze wickszo$¢ kryptowalut nie radzi sobie ze zmiennoscia. Ponadto niektére wa-
luty moga szybko straci¢ na warto$ci. Ekonomisci, ktérzy maja tendencje do
patrzenia na ,pieniadze” przez konwencjonalne soczewki, moga argumentowac,
ze kryptowaluty nie nadaja si¢ jako srodek platniczy, narazajac uzytkownikéw na
wigksze ryzyko Ekonomisci moga réwniez argumentowad, ze warto$¢ kryptowa-
lut nie jest gwarantowana, poniewaz nie sa zaangazowane zadne banki komercyj-
ne ani banki centralne. Ekonomisci mogliby pomysle¢, ze dobrym rozwiazaniem
bylaby cyfrowa waluta banku centralnego (CBDC) Nie trzeba dodawag, ze rynek
kryptowalut jest bardzo niestabilny i chaotyczny. Na przykiad, jesli spojrzysz na
wykres logarytmiczny BTC (patrz ponizej) zamiast na wykres liniowy, zauwazysz,

ze zmienno$¢ i spadki pozostajg state w czasie®.

3 hteps://bithub.pl/wiadomosci/kryptowaluty-swiat-gospodarka/ [dostep: 15.03.2023].
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Ograniczenie ryzyka podczas przeprowadzania inwestycji

Inwestycje w waluty kryptograficzne powinny by¢ przeprowadzane przez
posrednictwo renomowanych gield. Osoba zainteresowana zakupem kryptowa-
luty powinna zakupi¢ jedna z tych, ktdre ciesza si¢ najwicksza renoma. Na ob-
nizenie ryzyka strat wplywa takze nasza wiedza, ktéra mozemy poglebia¢ dzigki
materiatom edukacyjnym.

Doswiadczeni inwestorzy czgsto prowadza konferencje internetowe, na
ktérych przekazuja wiedze przydatna osoba poczatkujacym oraz tym bardziej
zaawansowanym. Wiedz¢ mozemy zaczerpnaé réwniez z wielu artykutéw naj-
lepszych inwestoréw, w ktdrych dzielg si¢ oni swoimi do$wiadczeniami oraz
przekazuja cenne wskazéwki. Istotnym czynnikiem ograniczenia ryzyka jest od-
powiedni dobdr czasu inwestycji, czyli na jak dlugo chcemy zainwestowaéd nasz
kapital w kryptowalute. Dzigki temu uzyskujemy wicksza kontrole oraz pozwala
nam na zareagowanie. Posiadanie obszernej $wiadomosci ryzyka naszej inwesty-
¢ji umozliwia nam lepiej zabezpieczy¢ nasze srodki finansowe. Kazdy inwestor
pragnie, aby jego zasoby finansowe byly bezpieczne dlatego nalezy korzystaé

ze sprawdzonych i w nalezyty sposdéb zabezpieczonych Zrédel.
Podsumowanie

Rynek kryptowalut jest rynkiem bardzo szczegélnym. To jedno z tych wy-
jatkowych miejsc, w ktdrych liczy si¢ marketing, plotki i emocje. Czgsto jest
to celowe dziatanie, np. plotka rozsiewana po calym $wiecie za posrednictwem
Twittera, aby osiagna¢ okreslony cel. Z jednej strony czynniki te mozna postrze-
ga¢ jako zalety, na przyktad w przypadku hossy. Sa ogromne iw kazdej chwili
moga wplyna¢ na kilkusetprocentowy wzrost, ale idg tez w druga strong, czyli
spadek moze prowadzi¢ do nieracjonalnych zachowan. Badz ostrozny! Staraj si¢
podejs¢ do projektu z racjonalna i ,jasna” glowa.

Swiat kryptowalut nie jest tylko o$rodkiem dajacym mozliwosci inwesto-
wania lub wysylania $rodkéw. Tak naprawdg jest to bardzo rozbudowane $rodo-
wisko, ktéry ma do zaoferowania wiele réznorodnych mozliwosci. Rynek walut
kryptograficznych skrywa w sobie bardzo duzy potencjat oraz przedstawia per-
spektywy dla kazdego wielbiciela systeméw technologii blockchain.

Badania, ktére sa przeprowadzane na rynku kryptowalutowym pokazuja,
ze jest to rynek na niezaawansowanym poziomie dzigki czemu przez kolejne lata
bedziemy mogli zaobserwowaé rozwdj tych technologii. Wniosek, ktéry nasu-

wa si¢ dzigki badaniom przedstawia ogromng szanse na to, aby przeprowadzi¢

67



PATRYK NANEK, JOANNA SEPI0t0

inwestycje przed osiagnigciem przez rynek stabilizacji i dojrzatosci. Ukazuje
to realno$¢ osiagniecia sporych zyskéw, ktére bedg w stanie nas zadowolic.

Eksperci prognozujacy przysztos¢ rynku walut kryptograficznych posiadaja
rézne opinie. Wedtug niektdrych rynek kryptowalut w ciagu najblizszych kilku
lat ustabilizuje si¢ i pozostanie jednostajny. Inni natomiast twierdza, ze nie da si¢
jednoznacznie oceni¢ przysztosci rynku kryptowalut, sadza, ze rynek walut kryp-
tograficznych w przysztosci jest jedng wielka tajemnica i nie jesteSmy w stanie go
przewidziec.

Nie ma watpliwosci, ze kryptowaluty beda odgrywaé coraz wigksza role
w naszym $wiecie. Kilka bankéw centralnych i instytucji prowadzi juz badania
nad mozliwoscig emisji wlasnej waluty cyfrowej. Niektére firmy uruchomily
nawet ICO (Initial Coin Offers), w ramach, ktérych inwestorzy kupuja kryp-
towaluty zamiast papieréw wartosciowych. W przyszlosci ich wigksza popular-
no$¢ przyczyni si¢ do regulacji rynku, co przyciagnie nowych inwestoréw. Dla-
tego moim zdaniem warto dzi§ oszczedza¢ pieniadze w Ethereum czy Bitcoinie.

Poniewaz warto$¢ znacznie wzrosta, a dzisiejsza inwestycja przynosi wysokie zyski.
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CRYPTOCURRENCIES AND FACTORS AFFECTING THEIR GROWTH

Summary: The cryptocurrency market is small compared to traditional currency, stock or bond
markets. For this reason, large orders can have a significant impact on crypto currency prices,
making the market unattractive to large in situation al investors. Also, the market is dominated by
smaller investors. This is inefficient and speculative, because the volatility of crypto currencies has
different characteristics than the volatility of other financial assets. There are several reasons for this.
The value of new digital assets is not based on physical assets, companies or the national economy,
but on algorithms that can track every transaction. Crypto currencies include periods of extreme
volatility. The septimes are often associated with cybercrime and regulatory turmoil. Additionally,
crypto currencies repeatedly experience explosive action. Bitcoin, the world's most famous crypto
currency, has been around in the financial and social space for a relatively short time. The emer-
gence of crypto currencies must be linked to the increasingly widespread acceptance of money in
immaterial form and the processes of network society and financial transactions. The article shows
that crypto currencies are a special form of virtual currencies, which means that the terms digital
money and virtual currency are broader than the term cryptocurrency.

Keywords: cryptocurrencies, digitalcurrency, bitcoin, risk investment, virtualcurrency market
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Abstrakt: Procesy zachodzace we wspdlczesnym $wiecie charakteryzuja si¢ roznego rodzaju zmia-
nami, ktére przybieraja czesto charakeer gwaltowny, a przy tym réznokierunkowy, co skutkuje
znacznym wzrostem niepewnosci we wszystkich dziadzinach zycia spoleczno-gospodarczego. Szcze-
gdlne nasilenie tych zjawisk wystepuje w gospodarce. Zjawiska te stanowig efeke wspdlzaleznosci
réwnoczesnie wystepujacych proceséw: rewolugji technologicznej opierajacej si¢ na technologiach
informatycznych, ksztaltowania si¢ gospodarki globalnej oraz zmiany paradygmatu rozwojowego
zwiazanego z przechodzeniem z gospodarki przemystowej do gospodarki opartej na wiedzy. Szcze-
gblne znaczenie przypisuje si¢ globalizacji. Istotnym zjawiskiem w tym procesie jest zmniejszanie si¢
w gospodarce roli paristwa z jednoczesnym wzrostem znaczenia regionéw i miast.

Stowa kluczowe: integracja, globalizacja, zmienno$¢ otoczenia, ryzyko, niepewnos¢

Integracja jako jeden z waznych efektéw globalizacji

Dzisiejszy $wiat przechodzi glebokie zmiany, dokonujace si¢ jednoczesnie
w réznych dziedzinach, co juz jest zjawiskiem szczegélnym. Chociaz zmiany
zachodza caly czas, nigdy nie byly one uniwersalne, przynajmniej w ukladach
terytorialnych, co nie oznacza, ze s jednorodne. Wynikaja one z uniwersalnych
prawidfowosci, a mianowicie z nieréwnomiernego rozwoju wszystkich mozli-
wych ukladéw w skali regionalnej, kontynentalnej i globalnej, a co za tym idzie
— takze ekonomicznych, spolecznych, politycznych i poniekad kulturowych
zmian typu i charakteru. Cecha charakterystyczng wspétczesnych przemian

jest gwaltowno$¢ i nieliniowo$¢, czgsto wystepujaca na przestrzeni dlugiego
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okresu rozwoju poszczegdlnych cywilizacji. To nagle zaostrzenie pozytywnych
i negatywnych skutkéw spowodowane nieréwnomiernym rozwojem'.

Ta specyfika wspélczesnych przemian wynika w duzej mierze z tzw. Spe-
cyfika kryzysu dwéch cywilizacji. Jednym z nich jest stopniowe przechodzenie
od cywilizacji przemystowej do cywilizacji informacyjnej (wiedzy), ktére wyste-
puje gléwnie w gospodarkach lub spoteczeristwach rozwinigtych gospodarczo;
drugim jest zniszczenie cywilizacji rolniczej w gospodarkach stabo rozwinietych,
ktére miato miejsce gtéwnie na kontynentach, na ktérych dominowaty kolonie
i kraje zalezne przesztos¢®.

Pojecie konkurencyjnosci jest wieloznaczne i zasadniczo odnosi si¢ do
réznych sektoréw gospodarki, co dotyczy nie tylko mikrogospodarki, przed-
sigbiorstw, ale takze lokalizacji krajowych i regionalnych, a nawet Unii Euro-
pejskiej. Mozna wiec w tym kontekscie pomysled, ze przedsigbiorstwa moga na
rézne sposoby pozyskiwaé zasoby i przewagi rynkowe, aby pozyska¢ klientéw.
Z jednej strony mozemy méwic o zdolnosci do budowania bogactwa i dobro-
bytu na poziomie regionalnym i krajowym. Ogromny wplyw na globalizacj¢
jest jednym z najwazniejszych zjawisk spoteczno-gospodarczych wspélczesnego
$wiata. Decyduje o szybkosci i charakterystyce zmian i usprawniet w gospodar-
ce narodowej oraz wzmozonej konkurengji’.

Procesy zachodzace we wspolczesnym $wiecie charakteryzuja si¢ roznego
rodzaju zmianami, cz¢sto o charakterze gwaltownym i wielokierunkowym, pro-
wadzacymi do znacznego wzrostu niepewnos$ci we wszystkich obszarach zycia
spofeczno-gospodarczego. Zjawiska te sa szczegblnie widoczne w gospodarce.
Zjawiska te sa wynikiem wspélzaleznosci zachodzacych jednoczesnie proceséw:
rewolucji technologicznej opartej na informatyce, ksztaltowania si¢ gospodarki
globalnej oraz zmian wzorcéw rozwojowych zwiazanych z przejéciem od go-
spodarki przemystowej do gospodarki opartej na wiedzy. Szczegdlnie wazna jest
globalizacja. Waznym zjawiskiem w tym procesie jest ostabienie roli paristwa
w gospodarce, przy jednoczesnym wzro$cie znaczenia regiondw i miast.

Globalizacja to proces, na ktéry wplyw maja stopniowe interakcje migdzy
panstwami, obywatelami i spotecznosciami. Globalizacja to proces, ktéry wplywa
na wszystkie dziedziny zycia: ekonomiczna, polityczng, kulturows i spoteczna.

Proces globalizacji dotyczy wszystkich krajéw, a jego skutki sa bardzo ztozone.

U J. Kleer, Uniwersalne prawidfowosci réznicujgce swiat, [w:] Zréznicowanie dochodowe i spoteczne
Europy, wyd. Komitet Prognoz ,Polska 2000 Plus” PAN, Warszawa 2017.

2 M. Golko, Cywilizacja wspétczesna i globalne problemy, Oficyna Naukowa Warszawa 2012.

* B. Simms, Taniec Mocarstw. Walka o dominacje w Eurapie, od XV do XXI wieku, Wydawnictwo
Poznanskie, Poznan 2015.
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Jednym z najwazniejszych jest integracja. Konsolidacja to proces stopniowego
faczenia lub taczenia dwoch lub wigcej podmiotéw w celu utworzenia jednego
podmiotu. Moze si¢ to zdarzy¢ w wielu dziedzinach, w tym w ekonomii, poli-
tyce i kulturze. W dziedzinie gospodarki integracja obejmuje migdzynarodowa
wspdtprace biznesowa i handlowa, wspélne inwestycje i przeplywy kapitalowe
oraz tworzenie wspdlnych produktéw i ustug. Pole polityczne obejmuje wspél-
pracg w formutowaniu i wdrazaniu polityk. Z drugiej strony integracja kulturo-
wa obejmuje mieszanie si¢ réznych kultur poprzez wymiang informacji, wiedzy
i technologii oraz wspélprace w zakresie edukacji i sztuki. Globalizacja wply-
wa na integracj¢ na wiele sposobéw. Po pierwsze, globalizacja zmienia istniejace
struktury gospodarcze, polityczne i kulturowe, sprzyjajac integracji réznych jed-
nostek. Po drugie, globalizacja zwigksza wymiang informacji, wiedzy i technolo-
gii miedzy narodami, co prowadzi do wzmozonej wspétpracy miedzynarodowe;.
Po trzecie, globalizacja zwigksza mozliwosci inwestycyjne i handel miedzynaro-
dowy, co z kolei sprzyja globalnej integracji. Po czwarte, globalizacja wplynela
na postrzeganie kultury, a wymiana miedzy narodami stata si¢ bardziej otwar-
ta. Globalizacja wywarla decydujacy wplyw na integracj¢ na wielu poziomach.
Zmienia istniejace struktury gospodarcze, polityczne i kulturowe. Zwickszenie
wymiany wiedzy i umiejetnosci. Zwicksza réwniez Twéj potencjat inwestycyjny.
Wszystkie te czynniki pokazuja, jak integracja jest Scisle powiazana z globalizacja®.

Co nowego oferuje globalizacja?

Globalizacja jest zjawiskiem, ktére ma znaczacy wplyw na rozwoj krajéow
i regionéw na calym $wiecie. Jest to zjawisko taczenia rynkéw krajowych i lo-
kalnych w jeden rynek ustug, towaréw lub kapitalu. Na globalizacje skiadaja
si¢ wszystkie globalne procesy, ktére poglebiaja wigzi migdzy narodami. Moze
to dotyczy¢ nie tylko zycia politycznego, ale takze spotecznego, kulturalnego czy
gospodarczego.’

Skutki globalizacji sa rozlegle i zréznicowane. Obejmuja one niemal wszyst-
kie dziedziny zycia. Pozytywne efekty to: Latwa wymiana informacji, swobod-
ny przeplyw kapitatu, ludzi i produktéw z Polski do innych czesci $wiata oraz
mozliwo$¢ poznania innych kultur, religii i zwyczajéw. Dodatkowym atutem
okazala si¢ zwickszona konkurencyjnos¢. To znacznie poprawia jako$¢ produkeji

4 ]. Kleer, Zmieniajgcy si¢ swiat, a globalizacja, Komitet Prognoz ,Polska 2000 Plus” przy Pre-
zydium PAN, 2020, s 289- 309, J. Kleer, Globalizacja w warunkach réznych cywilizacji, Zeszyty
Naukowe Polskie Towarzystwo Ekonomiczne 2008, nr. 6.

> Por. E. Polak, Globalizacja a zréznicowanie spoteczno-ekonomiczne, Difin, Warszawa 2009, s. 7.
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niektérych towaréw. Globalizacja doprowadzita réwniez do upadku dyktatur i
ekspansji demokracji. Rozwija si¢ takze Internet i najnowsze innowacyjne tech-
nologie. Wzmacniamy réwniez nasze dzialania na rzecz ochrony $rodowiska.
Zwigkszyt si¢ réwniez eksport, a migdzynarodowe bariery we wspétpracy i han-
dlu migdzynarodowym stopniowo znikaly. Prawa cztowieka stang si¢ uniwersal-
ne, zapewniajac taka sama jako$¢ zycia obywatelom réznych krajéw. Rasizm jest

ograniczony, poniewaz ludzie s3 bardziej otwarci na réznice kulturowe®.

Tabela 1. Pozytywy i negatywy globalizacji

Pozytywy globalizacji Negatywy globalizacji

Dostep do wigkszej liczby produktéw i ustug Zwigkszenie zanieczyszczen $rodowiska

Umozliwienie wigkszej wspélpracy migdzy naroda- | Lamanie lokalnych norm i tradycji
mi

Umozliwienie dostgpu do nowych technologii Nieréwnosci spofeczne i ekonomiczne

Wzrost przeptywu informagji i wiedzy; Zaktécenia w funkcjonowaniu lokalnych
rynkéw

Konkurencja miedzynarodowa zwicksza jakos¢ Zwickszenie probleméw zwiazanych

produktéw z bezpieczenstwem

Ulatwienie handlu mi¢dzynarodowego; Wyzsza konkurencja na rynku

Wigksze mozliwosci inwestycyjne Utrata tozsamosci kulturowej w wyniku
wzajemnej wymiany

Wieksze mozliwosci zatrudnienia i dostepnos¢ do Zwickszone ryzyko naruszenia praw

wyzszych warunkéw- polepszenie poziomu zycia czlowieka

w wielu krajach

Ulatwienie dziataii mi¢dzynarodowych Wigksze ryzyko nieuczciwej konkurencji

organizagji, tj. ONZ i UE i naduzy¢ ze strony miedzynarodowych
przedsigbiorstw

Wieksza wymiana kulturowa i edukacyjna migdzy Niekontrolowane przeplywy imigrantéws;
krajami, dzigki czemu ludzie sq bardziej otwarci na
rézne tradycje i kultury.

Zrédho: Opracowanie whasne na podst. B. Slusarczyk, Teoretyczno- praktyczne aspekty globalizacyi
gospodarczej, Politechnika Czestochowska, 2010, s. 27-29.

Mozna jednak zaobserwowaé réwniez negatywne konsekwencje opisanych
zjawisk. Obejmuje to na przyklad rozpowszechnianie jednolitych i uniwersalnych
wzorcdw i wzorcédw kulturowych. Oznacza to, ze poglady i sposoby polityczne sa
takie same niezaleznie od kraju czy miejsca zamieszkania. Istnieje jeszcze jedno
zagrozenie zwigzane z globalizacja. Suwerenno$¢ kazdego kraju jest ograniczona
i nie jest juz mozliwe sprawowanie wystarczajacej wladzy politycznej. Dochodzi

réwniez do konfliktéw z powodu kurczacych si¢ zasobéw surowcéw i nosnikéw

¢ Tamze.

74



ANALIZA PROCESOW INTEGRAC)I | GLOBALIZAC)I W WARUNKACHNIEPEWNOSCI | RYZYKA

energii. Ponadto doszlo do katastrofalnej katastrofy ekologicznej i wzrosta prze-

stepczos¢ zorganizowana’.

Analiza SWOT w procesie podejmowania decyzji menedzerskich

Tabela 2. Analiza SWOT w procesie podejmowania decyzji menedzerskich

Mocne strony

Slabe strony

Dobry zesp6! menedzerski (dobry
menedzer moze wykorzysta¢ wiedzg i
doswiadczenie swoich pracownikéw);
Dobra komunikacja (jest kluczowa dla
uzyskania spéjnych decyzji);

Wiedza branzowa (dobre zrozumienie
branzy pozwala menedzerom podej-
mowacé wysokiej jakosci decyzje);
Wiedza branzowa (dobre zrozumienie
branzy pozwala menedzerom podej-
mowacé wysokiej jakosci decyzje);
Zdolno$¢ do podejmowania ryzykow-
nych decyzji;

Dostep do wysokiej jakosci informacji
i danych;

Dobrze przemyslane i zaplanowane
cele i zadania;

Zorientowanie na dlugoterminowe
cele i korzysci.

Niedostateczna wiedza

(brak wiedzy na temat branzy lub problemu
moze powodowa¢ bledne decyzje);

Brak komunikacji (brak wystarczajacej wy-
miany informacji miedzy menedzerami,

a pracownikami moze prowadzi¢

do blednych danych);

Brak doéwiadczenia (brak do$wiadczenia
moze prowadzi¢ do niewlasciwych konkluzji
i wyboru nieodpowiednich rozwiazan);
Sklonno$¢ do podazania za moda lub tren-
dami;

Przesadne skupienie na krétkoterminowych
korzysciach;

Brak informacji na temat mozliwych zagrozen
Brak wystarczajacych $rodkéw finansowych
na realizacje projekeu.

Szanse

Zagrozenia

Rozwdj technologii (nowe technologie
moga pomdc menedzerom w przetwa-
rzaniu informacji i wyborze optymal-
nych opgji);

Korzystanie z zasobéw zewngtrznych
(wspdlpraca z zewngtrznymi partnera-
mi, tj. dostawcy, konsultanci pozwala
na uzyskanie dodatkowych informacji
i perspekeyw);

Wykorzystanie nowych strategii, aby
wyeliminowa¢ ryzyko;

Wykorzystanie dostgpnych informacji
i danych do skutecznej oceny skutkéw
decyzji;

Wykorzystanie wiedzy innych do
sformulowania trafnych decyzji;
Zdobycie nowych partneréw bizneso-
wych i klientéw;

Mozliwoé¢ wypracowania wlasnych
kryteriéw podejmowania decyzji.

Zmieniajace si¢ otoczenie biznesowe (niesta-
bilne otoczenie moze spowodowad, ze decyzja,
ketéra jest dobra w jednej sytuacja, jest bledna
w innej);

Brak zaufania (migdzy menedzerami, a pod-
wiadnymi);

Nieprzewidywalne skutki (skutki decyzji
moga mie¢ negatywny wplyw na firme lub
produke);

Nieprawidlowy lub niezgodny z przepisami
sposéb podejmowania decyzji;

niezdolno$¢ do zapewnienia bezpieczeristwa i
ochrony wszystkich

zaangazowanych stron;

nieprzewidziane opdznienia i niedotrzymy-
wanie terminéw.

Zrédlo: Opracowanie whasne

7 A. Sobiegraj, Globalizacja- szanse czy zagrozenia dla wspdtczesnego swiata, Studenckie Kolo Na-
ukowe ,Réwnowaznik” Wydzial Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, 2013, s. 115- 123.
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Menedzerowie musza kazdego dnia podejmowaé decyzje. Analiza SWOT
pomaga im w identyfikacji i klasyfikacji istotnych elementéw majacych wplyw
na ich decyzje. Dzigki tej analizie mozna uzyska¢ wglad w wyjatkowe cechy or-
ganizacji, jej mocne i stabe strony oraz zewnetrzne czynniki, ktére moga mie¢
wplyw na jej funkcjonowanie. Przeprowadzenie tego rodzaju analizy moze po-
méc w okresleniu najbardziej odpowiedniego kierunku rozwoju i pozwoli¢ na
przygotowanie planu dziatania, ktéry uwzgledni wszystkie czynniki mogace mie¢
wplyw na sukces organizacji. Podejmowane decyzje dotycza réznych elementéw
prowadzacego przez nich biznesu, od strategii i dziataii operacyjnych po zarza-
dzanie kapitalem ludzkim i finansowym. Aby skutecznie podejmowad decyzje

menedzerowie powinni®:

*  okresli¢ cel- przed podjeciem decyzji powinni okresli¢, jaki cel chcg
osiagnaé;

*  okresli¢ dostgpne opcje- powinni zastanowi¢ si¢ nad wszystkimi dostep-
nymi opcjami i wybra¢ t3, kedra najlepiej odpowiada wyznaczonemu
celowi;

*  analizowa¢ skutki- powinni zidentyfikowa¢ potencjalne skutki kazdego
z dostegpnych rozwiazan;

*  ustali¢ wartosci- powinni okresli¢, jakie wartosci sg dla nich najwazniej-
sze, a nastgpnie wziaé je pod uwage przy podejmowaniu decyzji;

*  ustali¢ priorytety- powinni okresli¢, jakie elementy sa dla nich najwaz-
niejsze, a nastgpnie wzia¢ je pod uwage przy wyborze optymalnego
rozwigzania;

*  podjgé decyzje- po dlugiej analizie mozliwych opcji powinni wreszcie
podja¢ decyzje;

*  monitorowaé wyniki- na koniec menedzerowie powinni $ledzi¢ wyniki

swoich decyzji, aby mie¢ pewno$¢, ze podjeli whasciwe decyzje’.
Gospodarka Polski na tle wybranych krajéw
Gospodarka Polski jest jedna z najwigkszych gospodarek w Euro-

pie Srodkowo- Wschodniej. W 2019 roku wartos¢ PKB wyniosta ok.
1,5 bln dolaréw. Polska jest czwartym najwickszym eksporterem w Unii

8 Borawski M., Wspomaganie decyzji menedzerskich z wykorzystaniem technik neuronauki poznaw-
czej, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2015,
nr243,s. 12- 21.

% Tamze.
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Europejskiej'®. Gléwnymi sektorami gospodarki sa przemyst, budownic-
two, ustugi i rolnictwo. Przemyst znaczaco wptywa na PKB i jest cz¢sciowo
oparty na eksporcie, zwlaszcza w branzach maszynowych i chemicznych.
Rolnictwo zajmuje wazne miejsce w calej gospodarce, produkujac gléwnie
produkty mleczne, warzywa i owoce, a takze zboza. Ustugi w tym finan-
sowe, telekomunikacyjne, turystyka, handel i transport, stanowig réwniez
wazny element gospodarki. Polska jest krajem o gospodarce wolnorynko-
wej, w ktdrym wolny rynek odgrywa znaczacy role w ksztaltowaniu struk-
tury gospodarczej. Pandemia wplyneta negatywnie na polska gospodarke,
powstrzymujac wzrost gospodarczy i generujac powazne trudnosci dla wie-
lu firm. Polska gospodarka wycofala si¢ w 2020 roku, co bylo pierwszym
spadkiem od 1990roku. Nalezy jednak pamigtad, ze polska gospodarka
bedzie potrzebowala czasu na odbudowe po pandemii, a jej pelny poten-
cjat rozwinie si¢ dopiero po pewnym czasie''.

Poréwnanie gospodarki Polski i gospodarki Argentyny

Gospodarka Polski i Argentyny jest poréwnywalna pod wzgledem wielkosci.
Oba kraje sa potozone w Europie i Ameryce Poludniowej, a wielko$¢ ich gospo-
darek odzwierciedla wielko$¢ ich gospodarstw domowych oraz liczbe ludnosci.
Gospodarka Polski jest gospodarka o umiarkowanie rozwini¢tym rynku kapitato-
wym. Jest cztonkiem Unii Europejskiej oraz Krajowego Banku Centralnego. Go-
spodarka Argentyny jest gospodarka rynkowa, ktéra jest kontrolowana przez rzad.
Gléwnymi sektorami gospodarki sg przemyst i ustugi. Gospodarka Polski jest go-
spodarka wolnorynkowa, a jej gléwnymi sektorami sg przemysl, ushugi i handel.
Gospodarka Polski jest stosunkowo dobrze rozwinigta, a wskaznik PKB wynosi
blisko potowe $redniej unijnej. Kraj ma wysoki poziom importu i eksportu, a
produkty eksportowane obejmuja maszyny, urzadzenia elektryczne, samochody,
produkty spozywcze i produkty rolnicze. Gospodarka jest wspierana przez wyso-
ce rozwinigty system bankowy i finansowy. Gospodarka Argentyny jest opiera si¢
na wysokim poziomie handlu zagranicznego, a produkty eksportowane obejmuja
m.in. skéry, migso, owoce, wino, samochody i maszyny. Gospodarka Argentyny
jest réwniez wspierana przez rézne systemy bankowe i finansowe, jest takze silnie

zlaczona z innymi krajami Ameryki Poludniowej. Obie gospodarki sa w wielu

19 Dane z oficjalnej strony internetowej Banku Swiatowego.
" J. Kisielnicki, Innowacyjnosé gospodarki Polski na tle wybranych krajéow Unii Europejskiej i swiata,
Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr. 281,

s. 69.
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aspektach podobne. Obie maja wysoki poziom handlu zagranicznego, wysoki
wskaznik PKB. Réznice migdzy tymi gospodarkami obejmuja poziom rozwoju
gospodarczego, poziom bezrobocia, poziom dochodéw oraz poziom wzrostu go-
spodarczego. Gospodarka Polski jest bardziej rozwinigta niz gospodarka Argen-
tyny, a poziom bezrobocia jest wyzszy w Argentynie niz w Polsce. Dochody oraz

wzrost gospodarczy sa wyzszy w Polsce niz w Argentynie.
Poréwnanie gospodarki Polski i gospodarki Norwegii

Gospodarka Norwegii i Polski to dwa kraje o zupelnie réznych doswiadcze-
niach gospodarczych. Norwegia jest jednym z najbogatszych krajéw $wiata. Jest
ona jednym z najbardziej wyrafinowanych gospodarek w Europie, ktéra wyko-
rzystuje swoje naturalne zasoby w najbardziej efektywny sposéb na rzecz jakosci
zycia obywateli. Norwegia posiada jedne z najlepszych systeméw opieki zdro-
wotnej, edukacji i bezpieczeristwa spotecznego w Europie. W przeciwieristwie do
wielu innych krajéw Norwegia jest bardzo zamoznym krajem, z duzymi zasoba-
mi wegla, ropy naftowej i gazu ziemnego. Norwegia ma jedna z najnizszych stép
zadluzenia publicznego w Unii Europejskiej i jeden z najwyzszych pozioméw
zycia. Gospodarka Polski jest od Norwegii znacznie stabiej rozwinigta. Polska ma
niski poziom wydajnosci, niska jako$¢ produktéw i ustug oraz niski poziom inno-
wacyjnosci. W poréwnaniu do Norwegii Polska ma nizszy poziom wydatkéw na
badania i rozwdj, nizsze wynagrodzenia, nizszy poziom opieki zdrowotnej. Polska
ma réwniez nizszy poziom zatrudnienia. Wigkszo$¢ Norwegéw zyje w dobrym
stanie i majg dostgp do wysokiej jakosci produktéw i ustug. Polska ma jeszcze
dtuga droge do przebycia, aby osiagna¢ poziom rozwoju i optacalnosci Norwegii.
Gospodarka Polski bedzie nadal si¢ rozwija¢ w nadchodzacych latach, chociaz
tempo rozwoju bedzie nizsze niz w Norwegii. Jesli chodzi o przysztos¢ gospodarki
Norwegii, wydaje si¢, ze bedzie ona nadal si¢ rozwijaé, dzigki czemu Norwegowie

beda nadal cieszy¢ si¢ wysokim poziomem rozwoju'®.

Badania ankietowe

Celem ankiety bylo poznanie opinii dotyczacej wpltywu procesu

globalizacji na wspélczesne spoleczeristwo, a takze badanie $wiado-

12 Business Insider, hteps://businessinsider.com.pl/ [dostep 01.05.2023], Bank Swiatowy, hteps://
www.worldbank.org/ [dostgp 01.05.2023]; J. Czerniak, Polityka innowacyjna w Polsce. Analiza
i proponowane kierunki zmian, Difin, Warszawa 2013.
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moséci spoleczeristwa na temat zjawiska szarej strefy oraz nieréwnosci

spoteczno- ekonomicznych.

Ankieta dostarczyta informacji na temat:

*  Poziomu $wiadomosci ludzi w odniesieniu do globalizacji oraz ich opi-
nii na temat jej wplywu na ich codzienne zycie;

e Skali dziatalnosci w szarej strefie, jej wplyw na gospodarke oraz postrze-
ganie szarej strefy przez rézne grupy spoleczne;

*  Stopnia, wjakim ludzie sa dotknicci nieréwnos$ciami, jakie czynniki je wy-
woluja oraz jak ludzie postrzegaja nieréwnosci spoteczno- ekonomiczne;

e Jak wiele 0s6b ma wiedz¢ odnosnie do integracji.

W badaniu ankietowym wzigto udzial 122 osoby.

Wykres 1. Ple¢ respondentéow

= mezczyzni = kobiety

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Na powyzszym wykresie widzimy procentowy rozklad plci ankietowanych.
W ankiecie wzigto 68 mezczyzn (55,7%)oraz 54 kobiety co daje nam (44,3%)
respondentéw.

Wsréd badanych zauwazamy rézne grupy wiekowe. Najwickszy procent
uczestnikoéw (31,1%) byl w wieku 40- 49 lat, co przeklada si¢ na 38 oséb. Na-
stepna liczna grupa badanych byly osoby w przedziale wiekowym 30- 39 lat (29
o0s6b- 23,8%). Osoby w wieku 20- 29 lat stanowily 20,5% wszystkich ankieto-
wanych (czyli 25 o0s6b). Osoby w wieku 50- 59 lat (11,5%) oraz 60+ (13,1%)
stanowily najmniejszy odsetek ankietowanych.
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Wykres 2. Wiek respondentéw

40
30
20
: ® B
0

od 40-49 lat od 30-39 lat od 20 -29 lat od 50- 59 lat powyzej 60 lat
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Wykres 3. Miejsce zamieszkania respondentéw
40

20
. ' '
0

od 40-49 lat od 30-39 lat od 20 -29 lat od 50- 59 lat powyzej 60 lat

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Najwigkszy odsetek badanych stanowig osoby zamieszkujace wies (tj. 29,5%,
czyli 36 0s6b). Nastepna grupe stanowia ludzie, ktérzy zamieszkuja tereny miast
od 50 tys. do 100 tys. mieszkaricéw (23%). 20,5% to ankietowani mieszkajacy
w miastach do 50 tys. mieszkaricéw, co przekfada si¢ na 25 oséb. Najmniej-
sz3 grupeg stanowia osoby zamieszkujace miasta powyzej 500 tys. mieszkaricéw
(13,9%) oraz miasta od 150 tys. do 500 tys. mieszkaicow (13,1%).

Wykres 4. Poziom wyksztalcenia respondentéw

podstawowe
13,9%

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
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35,2% to ankietowani, ktérzy posiadajg wyksztalcenie $rednie (43 osoby).
Nieco mniejsza grupe badawcza stanowia osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym (tj. 30,3%, czyli 37 o0sob). Mniejsza, aczkolwiek nie najmniejsza
grupe stanowia ankietowani z wyksztalceniem wyzszym (25 oséb — 20,5%). Na-
tomiast najmniejsza grupa, to tylko 17 oséb (ij. 13,9%), ktdre posiadajg wy-
ksztalcenie podstawowe.

Wykres 5. Dlugo$¢ stazu pracy w zawodzie

powyzej 30 lat
16,4%

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Podobne wartosci procentowe wykazuja grupy oséb, ktére posiadaja 5 —
10 lat (30,3%, czyli 37 0s6b) lub 11 — 20 lat (32,8%, czyli 40 osob) stazu pracy
w zawodzie. 20,5% ankietowanych odpowiedzialo, ze posiada 21 — 30 lat stazu
pracy, co stanowi 25 os6b badanych. Natomiast 20 oséb (tj. 16,4%) zadeklaro-

walo, ze pracuje w zawodzie powyzej 30 lat.

Wykres 6. Znajomo$¢ pojecia globalizacja wsréd badanych respondentéw

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Tak Nie trudno powiedzie¢

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
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Z pojeciem ,globalizacja” zetknelo si¢ 63,9% badanych co stanowi najwigk-
sza grupe badanej populacji i jest to wynik zadawalajacy. 25 0séb wsréd bada-
nych, czyli 20,5% nie potrafi okresli¢, czy zna pojecie procesu globalizacyjnego.
Natomiast najmniejszy odsetek populacji 15,6% stanowia ankietowani, ktdrzy

nie zna pojecia globalizacji co daje nam (190s6b).

Wykres 7. Z czym kojarzona jest globalizacja w opinii respondentéw

zkultury |
ze spoleczenstwem |
z gospodarks |
zpolityks | IS

o s 10 15 2 25 30 35 40 45 50
Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Osoby, ktére zadeklarowaly, ze wiedza czym jest globalizacja, kojarza ja naj-
czeéeiej z gospodarka (36,1%), nieco nizszy wynik stanowia respondenci, kt6-
rzy kojarza globalizacje ze spoleczenistwem (26,2%). Podroby wynik (25,4%)

to grupa ankietowanych ktéra globalizacje kojarzy z polityka (25,4%). Natomiast
najmniejszy odsetek badanej populacji (12,3%)stawia na kulture.

Wykres 8. Czy skutki globalizacji sa zauwazalne w opinii respondentéw

=tak = nie = ciezko okresli¢

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych
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Ponad potowa, bo az 62,3% ankietowanych (tj. 76 os6b) odpowiedzialo,
iz zauwaza w swoim otoczeniu skutki globalizacji, jednakze 20,5% ankietowa-
nych nie spotkalo si¢ z takimi skutkami. Pozostala cz¢s¢ badanych, czyli 21 oséb

(17,2%) nie moze okresli¢ swojego stanowiska.

Wykres 9. Wplyw globalizacji na utratg tozsamosci narodowej

trudno powiedzie¢ _
nic - NISITAN
ok G

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Analizujac powyzszy wykres stwierdzono, iz najwickszy odsetek badanej
pulsacji stanowig ankietowani 63,1%, ktérzy uwazaja, iz globalizacja wplywa na
utratg tozsamos$ci narodowej. 18,9 % ankietowanych jest odmiennego zdania,

podobna grupa ankietowanych 18% uwaza, ze trudno im wyrazi¢ swoja opinig.

Wykres 10. Wplyw procesu globalizacji na gospodarke $wiatowa

60
50
40

30
20
P =4
0

niesie ze sobg wiele problemy i korzysci  korzysci przewazajg nie mam zdania
problemow réwnowazg sie

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Analizujac dane na powyzszym wykresie stwierdzono, iz 40,2% badanych
twierdzi, ze problemy i korzysci réwnowaza sig, nieco nizej, bo 29,5% ankieto-
wych uwaza, ze globalizacja niesie ze soba wiele probleméw. Natomiast 20,5%
ankietowanych uwaza, ze korzysci globalizacji przewazaja. Najmniejszy odsetek

badanej populacji 9,8% to ankietowani nie majacy zdania na ten temat.
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Wykres 11. Znajomo$¢ pojecia integracja w opinii respondentéw

= tak = nie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Wigkszos¢ respondentéw (79,5%) opowiedziata si¢ za znajomoscia pojecia
integracji co daje nam wynik zadawalajacy. Z takim pojeciem nie spotkalo si¢ az

20,5% ankietowanych.

Wykres 12. Znaczenie réwnosci w spoleczefistwie
80
70
60
50
40
30

20
0
tak, bardzo wazna nie nie mam zdania

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Zdecydowanie najwicksza cz¢$¢ badanych ocenia, ze réwnos¢ w spoleczen-
stwie jest bardzo wazna (59,8%). Mozna tez zauwazy¢, ze 24,6% ankietowanych
nie uwaza réwnosci spolecznej za wazna. 15,6% nie potrafi okresli¢ swojego sta-

nowiska na ten temat.
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Wykres 13. Wplyw nieréwnosci dla spoteczenistwa i gospodarki

nie
tak w nieduzym stopniu

o

10 20 30 40 50 60 70

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Zdecydowana wigkszo$¢ Polakéw (51,6%) jest zdania, ze nieréwnosci
sa bardzo niekorzystne dla spofeczeristwa i gospodarki. Co trzeci ankietowany
uwaza 36,1%, iz nierdbwnosci s niekorzystne dla paristwa, lecz w nieznacznym
stopniu. Jedyne 15 0séb (12,3%) odpowiedzialo, ze nieréwnosci nie maja wply-

wu na spoleczenistwo i gospodarke.

Wykres 14. Zauwazanie nieréwnosci spolecznych w otoczeniu respondentéw

ciezko okresli¢
13,1% _

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych

Polacy sa zdania, ze poziom rozwarstwienia spolecznego jest wysoki.
Az 38,5% respondentéw zauwaza w swoim otoczeniu nieréwnosci spolteczne.
31,1% badanych zauwaza niewiele takich nieréwnosci. Mniejsza grupa ankie-
towanych, czyli 17,2%, w ogdle nie dostrzega takich réznic w swoim otoczeniu.
Pozostata cz¢é¢ ankietowanych (tj,.13,1%) odpowiedziata, ze cigzko im okresli¢

odpowiedz na to pytanie.
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Wykres 15. Wplyw procesu globalizacji na nieréwnosci spoteczne
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Nieréwnosci spofeczne sg zdecydowanym skutkiem globalizacji — tak od-
powiedziato 43,4% respondentéw. 38,5% badanych uwaza przeciwnie, czyli,
ze rozwarstwienie spoleczne nie jest spowodowane procesem globalizacji. Pozo-

stale 18% ankietowanych nie wyraza zadnej opinii na dane pytanie.

Wykres 16. Znajomo$¢ szarej strefy w opinii respondentéw
Nie [N
tak, ale nie wiem co to oznacza _
Tak i nie wiem co ono oznacza _

Tak i nie wiem co ono | tak, ale nie wiem co to Nie
oznacza oznacza

uSeria 1 88,60% 70,60% 11,50%

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Z pojeciem szarej strefy zetknelo sie 88,6% respondentéw, jednak 60,7%
deklaruje, ze wie co ono oznacza. Natomiast 14 oséb, czyli 11,5% badanych nie
spotkalo si¢ z podanym pojeciem.

Podmioty dziatajace w szarej strefie sg coraz bardziej powszechne. Ludzie
caly czas korzystaja z ustug takich podmiotéw. 42,6% ankietowanych odpowie-
dzialo, ze korzysta sporadycznie z takich ustug. 34,4% badanych regularnie ko-
rzysta z réznych ustug fachowcédw poza oficjalnym obiegiem. 23% respondentéw

deklaruje, ze nigdy nie korzystalo z ustug takich podmiotéw.
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Wykres 17. Korzystanie z podmiotéw dziatajacych w szarej strefie w opinii respondentéw

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Wykres 18. Stosunek respondentéw do tak zwanej pracy na czarno

nie mam zdania

jestem za, zwlaszcza, ze 53 trudne warunki
materialne
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0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych

Podany wykres przedstawia stosunek do tzw. pracy na czarno. Rozklad pro-
centowy jest do$¢ wyréwnany. 36,1% badanych opowiada si¢ za praca na czarno
i uwaza, ze jest to dobre rozwiazanie, gdy sa trudne warunki materialne. 36,9%
ankietowanych uwaza, ze taka forma pracy narusza przepisy i jest nielegalna. 27%
badanych nie opowiedzialo si¢ za zadna strona.

87



JOANNA OLSZOWY, MALGORZATA MACIAG, ROKSANA BIELECKA

Wykres 19. Praca ,na czarno” w opinii respondentéw

60
50
40
30

20

tak, byto to glowne Zrodto tak, byto to dodatkowe zrodio nie
dochodu dochodu

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Dla wigkszo$ci ankietowanych praca ,,na czarno” byla codziennoscia i stano-
wila Zrédto dochodu- dla 42,6% respondentéw bylo to dodatkowe zrédlo utrzy-
mania, a dla 28,7% respondentéw praca na czarno byla gléwnym Zrédtem do-

chodu. 28,7% ankietowanych to ludzie, ktérzy nigdy nie pracowali w taki sposéb.

Wykres 20. Skutki rozwoju szarej strefy

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
Szara strefa, zdefiniowana jako zagrozenie dla gospodarki panistwa, oceniana

jest przez ankietowanych bardziej negatywnie (46,7%) niz pozytywnie (28,7%).

Natomiast 24,6% ankietowanych uwaza, ze nie ma zdania na ten temat.
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Podsumowanie badan ankietowych

Wedtug badania wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze globalizacja i integra-
cja migdzynarodowa mialy pozytywny wplyw na gospodarke i spoleczeristwo,
ale s3 tez pewne niepokojace skutki. Wickszo$¢ respondentéw uwaza réwniez,
ze istnienie szarej strefy ma negatywny wplyw na spoleczeistwo, poniewaz po-
glebia nieréwnosci spoleczne i narusza prawa cztowieka. Podsumowujac, wyni-
ki wskazuja, ze ludzie sa $wiadomi korzysci plynacych z globalizacji i integragji,
ale postrzegaja réwniez szarg strefe i nieréwnosci spoleczne jako powazne proble-
my. W zwiazku z tym istnieje gotowo$¢ do zaakceptowania globalizacji i integra-
¢ji migdzynarodowej, ale nalezy dokfadnie rozwazy¢ implikacje i podja¢ dzialania

zapobiegajace nieréwnosciom spolecznym.
Nieré6wnosci spoteczno— ekonomiczne jako skutek globalizacji

Globalizacja ma wiele skutkéw dla wspélczesnego spoleczeristwa. Jednym
z najwazniejszych aspektow jest wplyw globalizacji na réwnos¢ spoteczna i eko-
nomiczng. Globalizacja wplywa na sposéb, w jaki ludzie pracuja, ich zarobki
i ustugi, do ktdrych majg dostgp. Wiaze si¢ to z koncentracja bogactwa w re-
kach nielicznych, podczas gdy wigkszo$¢ $wiata nadal zyje w ubdstwie. Globa-
lizacja stworzyta mozliwosci dla wielu ludzi w krajach rozwijajacych sig, ale nie
zawsze tak bylo. Mialo to ogromny wplyw na poziom nieréwnosci spoteczno-
ekonomicznych w wielu krajach. Na przykltad w Stanach Zjednoczonych nie-
réwnosci spoleczno-ekonomiczne wzrosly od lat 70. XX wieku i nadal si¢ pogle-
biaja. Wraz ze wzrostem nieréwnosci rosnie tez ubdstwo. Dzieje si¢ tak dlatego,
ze kraje rozwinigte maja latwiejszy dostep do nowych technologii i innowagji.
Kraje o wysokim poziomie innowacyjnosci lepiej radza sobie z problemami, jakie
niesie ze sobg proces globalizagji.

Globalizacja wiaze ma si¢ wiele z skutkéw wieloma konsekwencjami
dla wspélczesnego spoleczeristwa. Jednym z najwazniejszych aspektow jest
wplyw globalizacji na réwnos¢ spoteczng i ekonomiczna. Globalizacja ma wply-
wa wplyw na to sposéb , jak w jaki ludzie pracuja, jakie sa ich dochody zarobki
i jakie ushugi , sa do dostepne ktérych maja dostep . Wiaze si¢ to z koncentracja
bogactwa w r¢kach niewielu nielicznych , podczas gdy wigkszo$¢ ludzi $wiata
na $wiecie nadal zyje w biedzie ubdstwie . Globalizacja stwarza stworzyla szanse
mozliwosci dla wielu ludzi w krajach rozwijajacych sig, ale nie zawsze jest ona
tak jednakowa bylo . W Mialo istotny to sposéb ogromny wplynela wplyw

na poziom nieréwnosci spoteczno- ekonomicznych w wielu krajach. Na przyktad
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w Stanach Zjednoczonych nieréwnosci spoteczno- ekonomiczne ekonomicznych
wzrosty od lat 70. XX wieku i nadal si¢ poglebiaja. Wraz ze wzrostem nieréwno-
$ci wzrdst rosnie réwniez tez poziom ubdstwa ubéstwo . Spowodowane Dzieje
jest si¢ to tak tym dlatego , ze kraje rozwinigte maja wigkszy latwiejszy dostep
do nowych technologii i innowacji. Kraje o wyzszym wysokim poziomie innowa-
¢ji innowacyjnosci s lepiej bardziej radza w sobie stanie uporac si¢ z problemami,
jakie niesie ze sobg proces globalizacyjny globalizacji .

Jednak nieréwnosci spoleczno-ekonomiczne maja réwniez pozytywne stro-
ny. Umozliwiaja najbogatszym istniejacym grupom spotecznym wykorzystanie
ich wiedzy i doswiadczenia do tworzenia nowych produktéw i ustug, kedre przy-
nosza korzysci calemu spoleczenistwu. Moga by¢ réwniez pozytywnym bodzcem
dla ludzi do nauki i edukacji, co z kolei moze prowadzi¢ do wyzszego poziomu
wiedzy i umiejetnosci. Motywuja Cig do dziatania i cig¢zszej pracy, aby osiagnaé¢
swoje cele. Pomagaja réwniez zachowa¢ wolny rynek. Kiedy istnieje réznica
w zarobkach, ludzie majg wigkszy wybdr zawodéw. To z kolei oznacza, ze firmy
musza ze sobg konkurowa¢, aby przyciagnaé i zatrzymaé najlepszych pracow-
nikéw. Aby zmniejszy¢ przepas¢ spoleczno-ekonomiczna spowodowana globali-
zacja, kraje rozwijajace si¢ musza skoncentrowac si¢ na poprawie swoich spole-
czenistw i infrastruktury, aby lepiej konkurowa¢ z krajami rozwinigtymi. Dzigki
temu beda w stanie zwigkszy¢ dostep do rynkéw i technologii oraz zmniejszy¢
wplyw nieréwnosci spoteczno-ekonomicznych. Ponadto rzady krajéw rozwinie-
tych powinny zadba¢ o to, aby ich polityka gospodarcza zapewniata réwne szanse

dla wszystkich segmentéw spoleczeristwa i zapobiegata wyzyskowi'.
Szara strefa i jej wplyw na potencjal finansowy kraju

Gospodarka nieformalna stanowi problem w wielu krajach. Jest to zjawisko
ekonomiczne i spoleczne, ktére wystepuje w wielu krajach. Gospodarka niefor-
malna istniata w réznych formach od dawna, ale w ostatnich latach nastapit jej
wzrost. Obecnie gospodarka nieformalna jest jednym z gléwnych probleméw,
poniewaz negatywnie wplywa na wiele aspektéw gospodarki. Dotyczy to zwlasz-
cza krajéw o mniej rozwinietej gospodarce. Gospodarka nieformalna to termin

ekonomiczny oznaczajacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra nie jest publikowana

13 KA. Jasiak, Nierdwnosci spoteczno- ekonomiczne jako skutek globalizacji, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa, Poznan 2021, s. 49- 58,
71- 91; Niedoskonata globalizacja, Czy swiatowy system gospodarczy wymaga gruntownych zmian?,
red. A. Ciedlik, J.J. Michalek, Warszawa 2014; J. Fundowicz, K. Lapinski, B. Wyznikiewicz,
D. Wyznikiewicz, Szara strefa, Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych, Warszawa, 2020, s. 6.

4 Tamze.
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w oficjalnych statystykach ani regulowana przez przepisy. Innymi stowy, ta dzia-
falno$¢ gospodarcza odbywa si¢ w szarej strefie bez ochrony spolecznej i ekono-
micznej. Istnieje wiele czynnikéw, ktére wplywaja na wielkos¢ szarej strefy'.

Do czynnikéw tych naleza: stabe instytucje, niski wzrost gospodarczy,
zle zarzadzanie fiskalne, wysokie bezrobocie, wysokie podatki, nieskuteczna regu-
lacja rynku, staby system edukacji, brak wsparcia dla malych i srednich przedsie-
biorstw oraz niski poziom zaufania do paristwa. Wszystkie te czynniki wplywaja
na wielko$¢ gospodarki nieformalnej. Wplyw gospodarki nieformalnej na gospo-
darke narodowa jest niezaprzeczalny. Moga pojawi¢ si¢ zaréwno pozytywne, jak
i negatywne efekty. Do pozytywnych skutkéw gospodarki nieformalnej nalezy
zaliczy¢ wspieranie wzrostu gospodarczego oraz tworzenie nowych miejsc pra-
cy. Gospodarka nieformalna moze mie¢ réwniez pozytywny wplyw na wielkos¢
PKB danego kraju poprzez stymulowanie aktywnosci gospodarczej. Gospodarka
nieformalna stwarza nowe mozliwosci zarobkowe dla 0séb z niewielkimi umiejet-
nosciami i do§wiadczeniem zawodowym. Pomimo pozytywnego wplywu gospo-
darki nieformalnej na gospodarki narodowe, istnieja réwniez negatywne skutki.
Po pierwsze, gospodarka nieformalna zach¢ca do oszustw i nieuczciwych prakeyk
gospodarczych. Nieuczciwi przedsigbiorcy i oszusci mogg czerpa¢ nadmierne
i nieuzasadnione zyski. W rezultacie pafistwo traci dochody podatkowe, ktére
w przeciwnym razie moglyby zosta¢é wykorzystane do finansowania projektéw
publicznych i redukgji dtugu publicznego. Przedsigbiorcy zaangazowani w dzia-
falno$¢ w szarej strefie moga réwniez angazowad si¢ w nieuczciwe prakeyki, ta-
kie jak dumping cenowy, ktéry zaktéca konkurencje rynkowa i moze prowadzi¢
do braku réwnowagi na rynku'®.

Ponadto w wyniku funkcjonowania gospodarki nieformalnej moga pojawi¢
si¢ problemy spoleczne. Moze wzrosnaé ubdstwo i nieréwnosci spoleczne, po-
niewaz osoby pracujace w gospodarce nieformalnej sg czgsto niesprawiedliwie
traktowane i pozbawione praw socjalnych i pracowniczych. Negatywny wplyw
moze mie¢ réwniez jakos$¢ ustug i produktéw oraz bezpieczenistwo konsumen-
téw. Przyklady gospodarki nieformalnej obejmuja handel narkotykami, sprze-
daz towaréw bez placenia podatkéw, handel na czarnym rynku, handel bronia,
falszywe zeznania podatkowe, przemyt towardéw i 0séb oraz nielegalny hazard.
Jak wynika z powyzszej analizy, gospodarka nieformalna ma zaréwno pozytywne,
jak i negatywne skutki dla gospodarki danego kraju. Chociaz ma potencjat do sty-

mulowania wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy, gospodarka

5 M. Szturo, Wptyw szarej strefy na bezpieczeistwo finansowe paristwa, Wydzial Nauk Ekonomicz-
nych Uniwersytet Warmirisko-Mazurski 2018, s. 95- 109.

16 Tamze.
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nieformalna moze réwniez prowadzi¢ do niesprawiedliwosci i nieuczciwych
praktyk. Dlatego wazne jest, aby kraje wdrozyly odpowiednie polityki w celu
zagodzenia negatywnych skutkéw gospodarki nieformalnej. Musza one roz-
wigza¢ problem uszczelniania podatkdw, zwickszy¢ przejrzystoéé w gospodarce
i zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczeristwa dla pracodawcéw i pracownikéw.
Ponadto kraje musza wdrozy¢ odpowiednie mechanizmy regulacyjne i kontrolne,

aby zapewni¢, ze nie dochodzi do naduzy¢ .
Wspélpraca biznesu i pafistwa jako istotny element przyszlosci

Wspdtpraca biznesu i rzadu ma kluczowe znaczenie w nadchodzacych latach.
Wspétpraca ta ma kluczowe znaczenie dla przyspieszenia rozwoju gospodarcze-
go i spolecznego w wielu krajach. Jest ona wazna, poniewaz umozliwia krajom
i przedsigbiorstwom wzajemne wspieranie si¢ oraz wymiang wiedzy, umiejgtnosci
i zasobéw. Rzady moga zapewni¢ lepsze warunki dla biznesu poprzez inwesty-
cje w infrastrukture, edukacje i zdrowie. Ponadto, gdy rzady i przedsigbiorstwa
wspdlpracuja ze soba, moga wspdlnie opracowaé polityke i strategie, ktére wspie-
raja dlugoterminowe rozwiazania. Przyszto$¢ wspélpracy biznesu i rzadu zalezy
od zdolnosci obu stron do wykazania swoich mozliwosci i wyznaczenia wspél-
nych celéw. Taka wspélpraca moze ulatwi¢ tworzenie miejsc pracy, innowacje
technologiczne i rozwéj, a takze dostep do kapitatu i tworzenie nowych produk-
tow i ushug'®.

Dzigki tej wsp6tpracy zwigksza si¢ dostep pracownikéw do szkoleri i eduka-
¢ji, a takze ich $wiadomo$¢ w zakresie nowych technologii i innowacji. Z drugiej
strony, istnieja pewne problemy zwiazane z taka wspétpraca. Jednym z nich jest
to, ze kraje moga skupi¢ si¢ na wspieraniu wlasnych przedsi¢biorstw, pozosta-
wiajac poza siecia MSP i niezalezne firmy. Moze to prowadzi¢ do nieréwnosci
ekonomicznych i spotecznych oraz zwigksza¢ koszty dla wszystkich stron. Innym
problemem jest to, ze wspdtpraca pafstwo-biznes moze prowadzi¢ do zwigksze-
nia regulacji i skomplikowanych procedur, ktére sa trudne do zrozumienia dla
MSP. W przyszlosci wspélpraca biznesu i rzadu moze przynieé¢ wiele korzysci.
Rzady moga wspiera¢ przedsigbiorstwa poprzez tworzenie regulacji przyjaznych
dla biznesu i ulatwianie dostepu do kapitatu. Przedsi¢biorstwa moga réwniez
wspiera¢ rzady poprzez pomoc w tworzeniu innowacji i miejsc pracy. Wszystkie

te rzeczy maja potencjal, aby wplyna¢ na przysztos$¢ miejsc pracy i zycie ludzi.

7 Tamze.
18°S. Stern, Globalny Lad, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2010; M. Golko M.,
Cywilizacja wspdtezesna i globalne problemy, Oficyna Naukowa Warszawa 2012.
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Pafstwo musi regulowaé gospodarke, aby firmy mogly konkurowa¢ w sektorze.
Paristwo moze odgrywaé wazng role poprzez tworzenie korzystnych warunkéw
dla konkurencji, na przyklad poprzez ustalanie zasad i limitéw, ktérych przed-
sigbiorstwa musza przestrzegaé. Wspdlpraca miedzy przedsigcbiorstwami a pani-
stwem jest waznym elementem nowoczesnego rozwoju gospodarczego. Pafistwo

i przedsi¢biorstwa powinny budowa¢ wzajemnie korzystne partnerstwa *.
Podsumowanie

Trzy pojecia: integracja, globalizacja i szara strefa odnosza si¢ do wzajem-
nych powiazani réznych organizacji, gospodarek, spoleczeristw i kultur. Integra-
cja odnosi si¢ do stopniowego laczenia si¢ réznych gospodarek i spoleczeristw,
co skutkuje zwigkszong wymiang towaréw, ustug i informacji. Globalizacja
odnosi si¢ do procesu, w kedrym rézne kraje i spoleczeristwa s coraz bardziej
polaczone, a ludzie i przedsigbiorstwa korzystaja z nowych mozliwosci wspét-
pracy miedzynarodowej. Gospodarka nieformalna jest szeroko definiowana jako
nielegalna dzialalno$¢, ktérej efektem jest szkodliwe wykorzystanie spoleczne
i gospodarcze. Obejmuje ona dzialania szkodzace konkurentom, falszowanie
dokumentéw, oszustwa podatkowe i nielegalny handel. Decyzje biznesowe
to strategiczne i taktyczne dziatania podejmowane przez kierownictwo w celu osia-
gniccia celéw biznesowych. Nieréwnos¢ spoteczno-ekonomiczna to znaczna réz-
nica w zasobach, przywilejach lub mozliwosciach, jakie ludzie maja w spoleczeni-
stwie. Wspdlpraca biznesu i rzadu ma na celu promowanie wzajemnych korzysci
i wzmocnienie gospodarki. Wspéltpraca obejmuje takie dziatania, jak tworzenie
polityki, dzielenie si¢ wiedza i zwigkszanie konkurencyjnosci. Podsumowujac,
podejmowanie decyzji administracyjnych, dysproporcje spoteczno-gospodarcze
oraz wspoltpraca migdzy biznesem a rzadem sa kluczowymi elementami w funk-
cjonowaniu przedsigbiorstwa. Kierownictwo musi podejmowac wlasciwe decyzje,
aby osiagna¢ swoje cele. Nieréwnosci spoteczno-ekonomiczne sa nieuniknione
i moga wplywa¢ na dzialalnos¢ gospodarcza. Wsp6tpraca migdzy biznesem a rza-
dem jest wazna dla promowania wzajemnych korzysci i wzmocnienia gospodar-
ki. Wszystkie te elementy sa niezbedne do dobrego funkcjonowania gospodarki
na poziomie migdzynarodowym. Na podstawie badari przeprowadzonych w ra-
mach niniejszego projektu mozna stwierdzi¢, ze wymienione zjawiska i czynniki
maja pozytywny wplyw na gospodarke i spoteczenistwo. Jednak gospodarka nie-
formalna i nieréwnosci spoleczno-ekonomiczne moga mie¢ negatywny wplyw

Y Tamze.
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na gospodarke, spoteczeristwo i kulture¢ danego kraju. Ludzie musza zdobywa¢
wiedzg i umiejetnosci, aby uzyskiwaé legalne i stabilne dochody. Wazne jest row-

niez, aby kraje wspétpracowaly dla dobra swoich obywateli.
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ANALYSIS OF INTEGRATION AND GLOBALIZATION PROCESSES
UNDER CONDITIONS OF UNCERTAINTY AND RISK

Abstract: The processes taking place in the modern world are characterized by various types
of changes, which often take on a rapid and multi-directional character, which results in a signifi-
cant increase in uncertainty in all areas of socio-economic life. These phenomena are particularly
intensified in the economy. These phenomena are the result of the interdependence of simultaneo-
us processes: the technological revolution based on information technologies, the formation of the
global economy and the change in the development paradigm associated with the transition from
an industrial economy to a knowledge-based economy. Globalization is of particular importance.
An important phenomenon in this process is the decreasing role of the state in the economy with
the simultaneous increase in the importance of regions and cities.

Keywords: integration, globalization, environment volatility, risk, uncertainty
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ANALIZA INFLAGYINA WAHAN CEN PRODUKTOW
PRZEMYStU LOTNICZEGO NA PODKARPACIU

Abstrakt: Ostatnie dwa lata wplynely na turystyke bardziej niz jakikolwiek inny sektor gospodar-
ki. Najpierw pandemia (zakazy lotéw, obowiazkowe kontrole, przerwy w dostgpie do informacji),
potem rosyjska inwazja na Ukraing (niestabilnos¢ rynku, rosnace ceny ropy, niestabilnos¢ waluty),
a teraz recesja (plus inflacja, spadajace zaufanie konsumentéw i prawie wszystko Ceny towaréw ida
w gére W rezultacie branza transportu lotniczego zmienia si¢ zaréwno po stronie popytu (pasaze-
rowie), jak i podazy (linie lotnicze i biura podrdzy). Jedno jest pewne: rynek lotniczy si¢ zmienit.
Cele podrézy nie sg juz tak stabilne. Che¢ podrézowania w wakacje si¢ nie zmienila, ale nie ma
potrzeby podrézowania w innych miesigcach. Zaréwno strona popytowa, jak i strona podazowa
sa dobrze przemyslane przed emisja symbolicznego euro. Celem artykutu jest ukazanie wplywu cen
uwzgledniajac zjawisko inflacji w branzy lotniczej w wojewodztwie podkarpackim.

Stowa klucze: inflacja, ceny, produkty, popyt, podaz, koszty, lotnictwo

Wprowadzenie

Wspélczesna gospodarka to wieloptaszczyznowy mechanizm koordynowany
przez niezliczong liczb¢ podmiotéw. Ich decyzje kieruja procesami gospodarczy-
mi, ktdre organizuja si¢ w rézne trendy obserwowane w gospodarce w skali mikro,
$redniej i makro. Sama liczba zjawisk i proceséw gospodarczych, czynnikéw na
nie wplywajacych oraz efektéw, jakie wywoluja, moze wydawac si¢ niemozliwa
do zrozumienia. Zozonos¢ wspélczesnej gospodarki jest ogromna i stale ro$nie.

Zdaniem jednego z ekonomistéw wykladowy Szkoly gtéwnej w Warszawie
dr Jarostawa Janeckiego co najmniej najblizsze dwa lata beda okresem gwaltowne-
go spowolnienia aktywnosci gospodarczej, potaczonego ze wzrostem cen i znacz-
na nierdbwnowagy fiskalna. Grozi nam trwaly wzrost inflacji wraz ze znacznym

spowolnieniem aktywnosci gospodarczej. Intensywnos¢ tych zdarzen i to, ktére
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z nich bedzie silniejsze, bedzie zalezato od polityki pieni¢znej prowadzonej przez
RPP i NBP, a takze od polityki regulacyjnej i fiskalnej prowadzonej przez rzad.
Oczywiscie ryzyko stagflacji jest zawsze obecne, a obecnie obserwujemy znaczny
spadek wzrostu gospodarczego, gléwnie ze wzgledu na walke z inflacjq poprzez
wyisze stopy procentowe oraz sytuacje geopolityczna. W wyniku dziatania tych
czynnikéw dynamika popytu krajowego, konsumpcji i inwestycji ulegnie znacz-
nemu obnizeniu. Na taki scenariusz wskazuja juz wyniki badari koniunktury'.
Obecny wzrost cen biletéw lotniczych, spowodowany gléwnie rosnacymi
cenami ropy i paliwa lotniczego, nie musi oznacza¢ korica tanich lotéw. W ciagu
ostatnich 20-30 lat ceny biletéw wciaz spadaly, a podréze lotnicze stawaly si¢ co-
raz bardziej popularne. Wahania cen biletéw lotniczych, w ktérych $rednie ceny
rosng i spadaja, s bezposrednim wynikiem cen ropy naftowej, ktére nadal sta-
nowig 20-30% catkowitych kosztéw zwiazanych z paliwem lotniczym. Na ceny
biletéw lotniczych wplywa réwniez inflacja oraz oczekiwania dotyczace wzrostu
plac pracownikéw linii lotniczych. Wynika to z demokratyzacji transportu lotni-
czego w ostatnich dekadach, ktéra doprowadzita do znacznie nizszych cen bile-

téw. A im nizsza cena biletu, tym wigcej pasazeréw przybedzie®.
Zjawisko inflacji — przyczyny i metody skutecznego zwalczania jej

Najprostsza i najbardziej powszechna definicje inflacji mozna rozumieé
jako proces, w wyniku ktérego wzrasta ogélny poziom cen towardéw i ustug
w gospodarce. Wzrost ten musi by¢ wzglednie trwaly i trwaé przez pewien okres.
Tymczasowe zdarzenia, ktére powoduja gwaltowny wzrost cen nie sg uznawane
za inflacje. Proces ten jest Scisle zwiazany z utrata wartoéci pienigznej, co powo-
duje zmniejszenie sity nabywczej posiadanych pienigdzy. Innymi stowy, banknot
100-ztotowy traci na wartosci w wyniku inflacji, mimo ze jego warto$¢ nominal-
na pozostaje taka sama. Przeciwiedstwem inflacji jest deflacja, ktéra powoduje
wzrost warto$ci pieniadza.

Najczestszq miarg wzrostu cen towardw i ustug jest wskaznik cen towaréw
i ushug konsumpcyjnych (CPI). Indeks jest szacowany na podstawie zmian cen
okreslonego koszyka débr zaspokajajacych potrzeby przecigtnego gospodarstwa
domowego. Listy produktéw sa stale weryfikowane, aby jak najlepiej odpowiada-
ly biezacym potrzebom konsumpcyjnym ludzi. Mniej popularng, ale wciaz cyto-

wana miarg inflacji jest réwniez PPI (Indeks cen producentéw), ktdry pokazuje

' https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/nie-moze
my-wykluczyc-technicznej-recesji-gleboka-jest-mniej-prawdopodobna/ [dostep: 05.03.2023].
% https://biznes.newseria.pl/news/era-taniego-latania,p1144900622 [dostep: 05.03.2023].
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zmiany $rednich cen w branzy. Oba wskazniki sa obliczane i publikowane przez
Gléwny Urzad Statystyczny®.

Przyczyny wysokiej inflacji w Polsce sa wciaz przedmiotem dyskusji wsrod
ekonomistéw. Istnieje jednak zgoda co do gléwnych przyczyn. Obecnie infla-
cja wynika z czynnikéw zewngtrznych, takich jak zaktécenia w taicuchu dostaw
i wysokie ceny energii, a takie wplyw inwazji Rosji na Ukraing. Problem jest
ogdblnoeuropejski, a kraje sasiednie, takie jak Czechy, Litwa i Lotwa, doswiad-
czaja wyzszych wskaznikéw inflacji niz Polska. Sa jednak inne kraje europejskie,
ktére majg nizsze stopy inflacji, mimo ze zmagaja si¢ z tymi samymi szokami
wynikajacymi ze zwigkszonych zasobdéw energetycznych. Dlatego do oceny tego
zjawiska stosuje si¢ tzw. wskaznik inflacji bazowej*.

Inflacja konsumencka, siggneta w lipcu 15,5%, ale inflacja bazowa w czerw-
cu wyniosta zaledwie 9,1%. Inflacja bazowa to inflacja obliczona z wylaczeniem
wplywu cen energii i zywnosci. Pozwala zobaczy¢ wplyw krajowych czynnikéw
ekonomicznych na inflacje, takich jak zwigkszony popyt. Ta inflacja jest nie tylko
historycznie wysoka, ale od 2018 roku stale ro$nie. Oznacza to, ze ,nadwyzka”
inflacji bazowej jest spowodowana czynnikami krajowymi, a nie tylko wyzszy-
mi cenami surowcéw i energii, jak to ma miejsce w calej Europie. Te czynniki
wewngtrzne obejmuja presj¢ zysku ze strony firmy i presj¢ placowa ze strony
pracownikéw. Niezaleznie od tego, ktdra teoria jest nam blizsza, obecna sytuacja
spowodowana jest nieustannym dazeniem do wyzszych marz lub presja wywie-
rang na pracownikéw, aby placili wyzsze pensje z powodu braku pracownikéw.
Rosnace ceny maja wplyw na sklepy i budzety firm’.

Nie trzeba by¢ ekspertem w dziedzinie ekonomii, aby zrozumie¢ jak grozna
jest hiperinflacja, co ja powoduje i jakie sa jej skutki. Wystarczy przeczyta¢ histo-
ri¢ Polski z poczatku XX wieku, kiedy to hiperinflacja wybuchfa. Dzis (sierpieri
2022) na szczgscie sytuacja nie jest tak grozna jak w czasach Whadystawa Grab-
skiego, ale warto zna¢ konsekwencje rosnacej inflacji. Do najczestszych negatyw-

nych konsekwengji inflacji naleza®:

*  znaczacy spadek wartosci waluty (dewaluacja),

*  znaczny wzrost kosztéw zycia,

* https://finanse.rankomat.pl/poradniki/inflacja-wzrost-cen-gospodarce/ [dostgp: 02.01.2023]

* https://www.big.pl/poradnik-przedsiebiorcy/inflacja-w-polsce-wplyw-na-gospodarke-i-biz
nes?utm_source:Google&utm_medium:CPC&utm_campaign:PerformanceMax&utm_conten
t=zabepiecz-plynnosc-finansowa&gclid=Cj0KCQiAnsqdBhCGARIsAAyjYjQXZyFYyfsxpbO-H
-sexgabxupHtOrhXU6ztacHDhqEW69mill6sGgaAqycEALw_wcB&gclsre=aw.ds#sekcja2
[dostgp: 02.01.2023]

> Tamze .

¢ Tamze.
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*  wzrost kosztéw zobowiazan bankowych (kredyty, pozyczki),
*  kryzys gospodarczy lub nawet recesja,
»  skrajnych przypadkach: upadlos¢ paristwa.

Wedtug danych z bazy ERIF na koniec II kwartalu ponad 1,5 mln kon-
sumentéw mialo zalegle splaty, a zadluzenie per capita wynosilo 17 570 zk.
To o ponad 200 zt wigcej niz na koniec I kwartatu 2022 r. (zanim tak gwaltownie
wzrosta inflacja)’.

Proces inflacji wywoluje szereg skutkéw dla gospodarki, tj. znajduje od-
zwierciedlenie w poziomie zycia ludzi, co prowadzi do konsekwencji spotecz-
nych. Ze wzgledu na ztozony charakter inflacji i rézne mechanizmy prowadzace
do sprzezenia zwrotnego od poszczeg6lnych zmiennych makroekonomicznych,
nie ma uzgodnionej teorii ekonomicznej dotyczacej ostatecznego wplywu wzro-
stu cen na procesy gospodarcze. Oznacza to, ze koszty i korzysci z inflacji s nie-
zwykle niejasne i niemierzalne, a takze cz¢sto niedoceniane lub przeceniane przez
opini¢ publiczna, politykéw, a nawet niektérych ekonomistow?.

Wielkos¢ szkéd spowodowanych przez inflacje zalezy zazwyczaj od wielu
czynnikéw. Najwazniejszym z nich jest stopa inflacji, ktéra jest mierzona tem-
pem wzrostu ogdlnego poziomu cen. Bardzo trudno jest jednak okresli¢ prég,
przy ktérym inflacja bedzie miata negatywne skutki. Obecnie uznaje si¢ jed-
nak, ze im wyzsza stopa inflacji, tym wigkszy negatywny wplyw na gospodarke.
Tak wiec inflacja pelzajaca lub kroczaca moze by¢ zupelnie nieszkodliwa, na-
tomiast hiperinflacja moze by¢ czynnikiem niemal catkowicie destabilizujacym
system gospodarczy.

Najbardziej widocznym i natychmiastowym skutkiem inflacji jest spadek
wartoéci pienigdza, ktdry jest oczywiscie tym silniejszy, im wyzsza jest stopa
inflacji cenowej. Skutkuje to m.in. zmniejszenie sity nabywczej oséb o stalych

dochodach.
Charakterystyka branzy lotniczej

Przemyst lotniczy jest od lat wyréznikiem jakosci wojewddztwa podkarpac-

kiego i charakterystycznym znakiem Rzeszowa. Wiaze si¢ bezposrednio z duza

7 https://erif.pl/poradnik-konsumenta/co-wplywa-na-wartosc-pieniadza-inflacja-i-deflacja-co-to
-takiego/ [dostgp: 03.01.2023].

8 A. Wieznowski, Inflacja we wspdlezesnej gospodarce, [w:] Makrockonomia. Wybrane zagadnienia
teorii wzrostu i funkcjonowania wspélezesnych systeméw gospodarki rynkowej, J. Pajakiewicz, (red.),
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu, Wroclaw 2011, s. 210
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koncentracjg firm przemystu lotniczego oraz osrodkéw naukowo-badawczych
W tym regionie.

Wojewddztwo podkarpackie stanowi polskie centrum przemyshu lotniczego.
To whasnie na Podkarpaciu koncentruje si¢ produkcja branzy lotniczej, jednego
z najnowoczesniejszych sektoréw gospodarki, ktéry musi nadaza¢ za postgpem
technologicznym, wykazywaé si¢ innowacyjnoscia, prowadzi¢ dziatalno$¢ ba-
dawczo-rozwojowa i wspétpracowaé z osrodkami naukowymi. Branza lotnicza
w wojewddztwie podkarpackim cechuje si¢ wysokim potencjalem transferu in-
nowacji i pobudza rozwéj spoteczno-gospodarczy calej wschodniej Polski. Sek-
tor ten jest wskazywany w dokumentach strategicznych wojewddztwa jako jeden
z najwazniejszych dla regionu. Wojewddztwo ma bogate siggajace kilkudziesigciu
lat tradycje lotnicze, a podkarpacka branza lotnicza jest obecnie odpowiedzialna
za okolo 90% produkgji przemyshu lotniczego w Polsce. Wickszos¢ tej produkeji
trafia na rynek zagraniczny’. W tabeli 1 przedstawiono analiz¢ SWOT lotniska
w Jesionce.

Analizujac dane w tabeli 1, warto spojrze¢ na firme z perspektywy zewngtrz-
nej. Na przyklad kto§ moze postrzegaé wiedze whasciciela jako atut, podczas
gdy osoba z zewnatrz moze widzie¢ ja jako stabo$¢. Szanse moga mie¢ pozy-
tywny wplyw na wzrost, pokonujac bariery srodowiskowe i oslabiajac zagrozenia,
a takze moga by¢ waznym czynnikiem utrzymania lub rozszerzenia pozycji. Jak
pokazuje powyzsza tabela, szanse przewazaja nad zagrozeniami. Przemyst lotni-
czy powinien to wykorzysta¢. Zagrozenia to przeszkody w utrzymaniu, wzro-
$cie i rozszerzeniu swojej pozycji. Zagrozenia maja gtéwnie negatywny wplyw
na perspektywy utrzymania lub wzrostu pozycji. Skuteczna ich identyfikacja jest
podstawa do opracowania odpowiedniej strategii. W dzisiejszym przemysle za-
grozenia s3 mniejsze niz szanse, a przemyst lotniczy bedzie w stanie skutecznie si¢
do nich odnie$¢. Nalezy dokladnie okresli¢ czynniki zewnetrzne, poniewaz w nie-
ktérych przypadkach moga one stanowic szanse, a w innych zagrozenia. Cze¢stym
przyktadem sa krajowe polityki gospodarcze, trendy rynkowe i licencjonowanie
dzialalno$ci gospodarczej. Dlatego przemyst lotniczy ma réwniez wigcej moc-
nych stron niz stabych, co pozwala mu nadal si¢ rozwija¢ i przetrwa¢ na rynku.

Gléwnym celem badania bylo uzyskanie informacji na temat wplywu in-
flacji na ksztaltowanie cen produktéw w branzy lotniczej na przyktadzie Portu
lotniczego , Rzeszé6w-Jesionka”.

9 Podkarpackie dla inwestoréw — analiza strategicznych branz w wojewddztwie podkarpackim, heep://
www.col.rzeszow.pl/pl/opracowania/ [dostgp: 02.01.2022].
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Tabela 1 Analiza SWOT Portu lotniczego ,,Rzeszéw-Jesionka”

Mocne strony

Slabe strony

potengjal istniejacych uczelni technicznych i szkét
$rednich zapewniajacych wyksztalcong kadre

wieloletnia tradycja i wysoka kultura techniczna zwia-
zana tradycjami przemystu lotniczego na Podkarpaciu

wysoki poziom wspdlpracy przedsiebiorstw w zakresie
dzialalnosci innowacyjnej

dziatalnos¢ klastrow branzowych

wysokie naklady na dziatalno$¢ B+R ponoszone przez
przedsicbiorstwa

funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych,
parkéw technologicznych i inkubatoréw przedsiebior-
czosci

tereny przewidziane pod nowe inwestycje produkcyjne

wysoka aktywno$¢ Politechniki Rzeszowskiej w sferze
innowacyjnych badan zwiazanych z przemystem lot-
niczym

funkcjonowanie nowoczesnego portu lotniczego ,,Rze-
szow — Jasionka” & stosunkowo duza liczba instytucji
otoczenia biznesu na terenach uprzemystowionych
wojewddztwa

wysoki udzial uczniéw i studentéw w liczbie ludnosci
ogblem
potencjat uczelni wyzszych w zakresie ksztalcenia spe-

cjalistow w dziedzinie lotnictwa, wysokich technologii
i nauk technicznych

znaczny udzial eksportu w dzialalnosci przedsigbiorstw
regionu

zlokalizowane w regionie duze przedsigbiorstwa stosu-
jace relatywnie nowoczesne technologie

konkurencyjny poziom kosztéw

dostgpnos¢ komunikacyjna re-
gionu

niewystarczajaca znajomos¢ jezy-
kow

obcych wérdd pracownikéw

koncentracja wielu przedsigbiorstw
na

konkurencji cenowej, ktéra stano-
wi bariere dla dzialalno$ci innowa-
cyjnej i specjalizacji

trudnosci w dostepie malych i
$rednich przedsi¢biorstw do inno-
wacyjnych rozwigzat i prac badaw-
czo-rozwojowych

Szanse

Zagrozenia

wzmocnienie wspStpracy pomiedzy sektorem badaw-
czo-rozwojowym a podkarpackimi przedsigbiorstwami
przemystu maszynowego i lotniczego

sukcesywna poprawa dostepnosci komunikacyjnej
regionu oraz postgpujaca modernizacja wewngtrznej
sieci drogowej i kolejowej,

dostep do rynkéw zbytu inwestoréw strategicznych
kreowanie faicucha dostawcé6w —powstajacy i roz-
wijajacy sie sektor malych i $rednich przedsigbiorstw
wokét duzych firm

wzmacniajace si¢ wspétpraca w krajowym przemysle
lotniczym

poprawiajaca si¢ koniunktura przemystu lotniczego na
$wiecie

narastanie dysproporcji pomiedzy
poziomem rozwoju wojewddztwa
a szybciej rozwijajacymi si¢ regio-
nami kraju

odplyw wysoko wykwalifikowa-
nych kadr do innych regionéw
kraju

i za granice,

wysokie bariery wejscia

na nowe rynki zagraniczne
niewystarczajace zaplecze badaw-
CZ0- rozZWojowe

zachwianie koniunkeury miedzy-
narodowe;j

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badari i analiz
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Na podstawie przeprowadzonych badan uzyskane informacje umozliwity:

*  identyfikacje zjawiska inflacji

e oceng i analiz¢ Zrédet zagrozen zwiazanych z inflacja

*  wplyw na ksztaltowanie cen produktéw

W celu przeprowadzenia badani zostal opracowany kwestionariusz

ankietowy w formie elektronicznej i rozestany do oséb zamieszkujacych
w wojewddztwie podkarpackim. Préba badawcza wynosita 104 oséb.

Wykres 1 Ple¢ respondentéw.

= kobiety = mezczyzni

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Dokonujac analizy powyzszego wykresu stwierdzono, iz 65,4% responden-
téw to kobiety co stanowi wigkszo$¢ badanej populacji. Natomiast 34,6% re-

spondentéw to mezczyZni.

Wykres 2 Wick respondentow
90

80

70 o

60

50

40

30

20

b 2,9% 1%
0 : -

20-29 lat 30-39lat 40-49 lat 50-59 lat powyzej 60 lat

Zrédbo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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Analizujac powyiszy wykres stwierdzono, ze najliczniejsza grupa respon-
dentéw s3 osoby, ktére mieszczg si¢ w przedziale od 20 do 29 lat, co stanowi
73,8% badanej populacji. Pozostala grupa ankietowanych to osoby mieszczace
si¢ w przedziale 30 — 39 lat (10,7%), 40 — 49 lat (11,7%). Najmniejsza grupe
respondentéw stanowig osoby w przedziale wiekowym od 50 do 59 lat (2,9%)
oraz w przedziale 60 lat i wigcej (1%).

Wykres 3 Miejsce zamieszkania respondentéw.

miasto powyzej 500 tys. o

miasto od 150 tys. Do 500 tys. %
miasto od 50 tys. do 150 tys.
miasto do 50 tys.

wie$

0 10 20 30 40 50

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Analizujac dane na powyzszym wykresie wynika, ze 61,5% respondentéw
pochodzi z miast o réznych wielko$ciach (miasto do 50 tys. — 44,2%, miasto
od 50 tys. do 150 tys. — 9,6%, miasto od 150 tys. do 500 ty$. — 2,9%, miasto
powyzej 500 tys. — 4,8%). Natomiast 38,5% badanej populacji stanowia osoby

zamieszkujace wies.

Wykres 4 Poziom wyksztalcenia respondentéw

podstawowe;_\\\ gimnazjalne; zasadnicze

1,9% 1% zawodowe,
1,9%

96,7%

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.
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Najliczniejsza grupe w prébie badawczej stanowia osoby z wyksztalceniem
$rednim (56,7%). Natomiast osoby ankietowane z wyksztalceniem wyzszym sta-
nowia 38,5%. Najmniejszymi grupami stanowia osoby z wyksztalceniem pod-
stawowym (1,9%), gimnazjalnym (1%) oraz zasadniczym zawodowym (1,9%).

Wykres 5. Dlugos¢ stazu pracy w zawodzie respondentéw
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Analizujac powyzsze dane na wykresie stwierdzono, ze zdecydowana wigk-
sz0$¢ préby badawczej w zawodzie pracuje od 5 do 10 lat, co stanowi 76,8%.
12,6% ankietowanych to osoby o stazu pracy od 11 do 20 lat. Natomiast respon-
denci pracujacy od 21 do 30 lat stanowia (7,4%) proby badawczej. Najmniejsza
czastka s3 osoby z ponad 30 letnim stazem pracy (3,2%).

Wykres 6. Zdanie respondentéw czy inflacja bedzie rosta czy tez osiagnela swéj maksymalny
poziom
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.
Analizujac powyzszy wykres stwierdzono, ze 71,2% badanej populacji uwa-
za, ze inflacja bedzie rosta. Natomiast 10,6% respondentéw stwierdzita, ze in-

flacja osiagnela juz swéj maksymalny poziom. 18,3% ankietowanych nie byta

w stanie okresli¢ sie na ten temat.
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Wykres 7 Najwyiszy poziom inflacji w Polsce wedtug respondentéw
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Dokonujac analizy powyzszych danych stwierdzono, ze 48,5% ankietowa-
nych nie ma zdania, kiedy w Polsce inflacja osiagnie najwyzszy poziom. Nato-
miast 22,8% respondentéw uwaza, ze szczyt inflacji bedziemy obserwowac¢ latem
tego roku, a 13,9% préby badawczej uwaza, ze jesienia tego roku. 8,9% badane;j
populacji uwaza, ze najwyzszy poziom inflacji w Polsce nastapi zima pod koniec
tego roku, a 5,9% ankietowanych, ze jeszcze pdzniej.

Wykres 8 Obecny wzrost cen w Polsce wedlug respondentéw
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanej populacji stwierdzita, ze powodem wyso-
kich cen w Polsce jest polityka polskich wladz, co stanowi 67,3% ankietowanych.
Natomiast 17,3% préby badawczej uwaza, ze ten wzrost jest spowodowany czyn-
nikami niezaleznymi od dziatania polskich wladz. Ponadto 15,4% respondentéw
nie okreslita si¢ jasno na ten temat.
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Wykres 9 Czynniki wplywajace na wzrost cen w Polsce wedtug respondentéw
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Analizujac dane dotyczace czynnikéw wplywajacych na wzrost cen na wy-
kresie 9 stwierdzono, ze najwigkszymi czynnikami wplywajacymi na wzrost cen
na polskim rynku jest polityka polskiego rzadu (39,4% ankietowanych), woj-
na na Ukrainie (23,1% respondentéw) oraz pandemia COVID-19 i jej skutki
(17,3% os6b). Natomiast do czynnikéw mniej wplywajacych na ksztattowanie sig
cen w Polsce mozna uwzgledni¢ polityke Narodowego Banku Polskiego (8,7%
préby badawczej), polityke klimatyczna Unii Europejskiej (2,9% respondentéw),
a takze grupe czynnikéw niezdefiniowanych (1,9%). 6,7% ankietowanych oséb
nie okredlita si¢ do zadnego czynnika.

Z wykresu 10 wynika, ze 46,2% proby badawczej jest zdania, ze dzialania
rzadu przyczyniajg si¢ raczej do poglebienia inflacji, a 29,8% badanej populagji
stwierdzila, ze zmagania rzadu w niewielkim stopniu niwelujg wysokie ceny. Na-
tomiast 10,6% ankietowanych uwaza, ze obecny rzad w duzym stopniu tagodzi
wzrost cen i jego skutki, a 6,7% respondentéw stwierdzifa, ze dziatania rzadu nie
majg znaczenia w fagodzeniu szalejacej inflacji. Na odpowiedZ ,trudno powie-

dzie¢” glos udzielito 6,7% ankietowanych.
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Wykres 10 Dziatania rzadu przyczyniajace si¢ do fagodzenia wzrostu cen i jego skutkéw dla obywa-
teli wedtug respondentow
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowvch.
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Wykres 11 Dzialania rzadu podejmowane w celu lagodzenia skutkéw wzrostu cen wedlug
respondentéw
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.
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Dokonujac analizy powyzszego wykresu stwierdzono, ze do dziatan rzadu
w celu tagodzenia skutkéw wzrostu cen najwigksza popularnoscia ciesza sig znie-
sienie VAT-U na podstawowe produkty zywnoéciowe (52,9% ankietowanych),
zmniejszenie opodatkowania benzyny i innych paliw silnikowych (3,3% respon-
dentéw) oraz zmniejszenie opodatkowania energii elektrycznej, ciepta systemo-
wego, zniesienie VAT-U na gaz, ograniczenie cen wegla (34,6% proby badaw-
czej). Natomiast do slabych, a wrecz nieskutecznych krokéw podejmowanych
w celu niwelowania skutkéw wzrostu cen mozna uwzgledni¢ waloryzacje rent,
emerytur i innych $wiadczen spotecznych, wyplata 13 i 14 emerytury (8,7% bada-
nej populacji), a takze wsparcie dla rolnikéw i dodatki ostonowe dla gospodarstw
domowych o niskich dochodach (odpowiednio 12,5% i 13,5% ankietowanych).

Wykres 12 Wzrost inflacji na zmniejszenie popytu na ustugi lotnicze wedtug respondentéw

stak =nie =ne mam zdania

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Analizujac powyzszy wykres stwierdzono, ze zmniejszenie popytu na ustugi
lotnicze jest spowodowane wzrostem inflacji wedtug 47,1% badanej populacji.
31,7% ankietowanych jest zdania, ze inflacja nie przyczynila si¢ do zmniejszenia
popytu na ustugi lotnicze. Natomiast 21,2% respondentéw nie posiada zdania
na ten temat.

Analizujac dane z wykresu 13 stwierdzono, ze 56,7% badanej populacji w
celu skorzystania z linii lotniczych musi zaoszczedzi¢ pieniadze. Natomiast 43,3%
ankietowanych uwaza, ze oszczgdnosci nie sg im potrzebne w celu skorzystania

z ustug lotniczych.
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Wykres 13 Wplyw inflacji na oszczednosci Polakéw celu skorzystania z ustug lotniczych
nie
tak w nieduzym stopniu
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Wykres 14 Wplyw inflacji na liczbe lotéw.

= tak =nie

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Analizujac dane na powyzszym wykresie stwierdzono, iz 63,5% badanej po-
pulacji uwaza, ze linie lotnicze moga ograniczy¢ ilo§¢ lotéw. Natomiast 36,5%
ankietowanych stwierdzita, iz inflacja nie ma wplywu na liczbe lotow.

Analizujac wykres 15 stwierdzono, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowa-
nych co daje nam 76% badanej populacji odczuwa wzrost cen. Natomiast tylko
niewielki odsetek ankietowanych uwaza, ze nie jest to uciazliwe 22% ankieto-
wanych .Tylko nieliczny odsetek ankietowanych co stanowi 1% uwaza, ze nie
odczuwa wzrostu cen. Identyczny wskaznik 1% wykazuja respondenci, ktdrzy

nie maja zdania na omawiany problem.
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Wykres 15 Wplyw inflacji na wzrost cen
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Wykres 16 Wplyw inflacji na ksztaltowanie si¢ wydatkéw gospodarstwa domowego.
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Analizujac powyzsze dane na wykresie zauwazono, iz 87,5% badanej popu-
lacji uwaza, ze wydaje wigcej pienigdzy niz wezesniej. Natomiast 11,5% ankieto-
wanych jest zdania, ze inflacja nie wplynela na wydatki w gospodarstwie domo-
wym. Tylko nieliczny odsetek respondentéw co stanowi 1% uwaza, ze wydajemy

mniej pieniedzy niz wezesniej.

Wykres 17 Oszczednosci a inflacja

= tak = nie

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.
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Analizujac powyisze dane stwierdzono, iz nieco wigkszy odsetek badanej
populacji to jest 52,5% nie jest w stanie zrobi¢ oszczegdnosci. Natomiast 47,5%

respondentéw uwaza, ze bedzie moglo zaoszczedzi¢ pieniadze.

Wykres 18 Korzystanie z ustug lotniczych wedtug respondentéw

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.
Z powyzszego wykresu wynika, iz wigksza cz¢$¢ badanej populacji co stano-
wi 71,2% nie korzysta z ustugi linii lotniczych. Natomiast 28,8% respondentéw

korzysta z tego $rodka transportu.

Wykres 19 Wplyw wzrostu cen na korzystanie z ustug linii lotniczych w opinii respondentéw

= tak = nie

Zrédbo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Rozpatrujac dane na powyzszym wykresie stwierdzono, ze wigksza cz¢$¢ an-
kietowanych oséb co stanowi 66,3% rezygnuje z korzystania z ustug linii lotni-
czych. Natomiast pozostali ankietowani w liczbie 33,7% bez wzgledu na wzrost

cen bedzie korzysta¢ z tych ushug.
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Wykres 20 Wplyw inflacji na zatrudnienie w branzy lotniczej

17,3%

mtak =nie

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Powyzszy wykres dotyczy wplywu inflacji na zatrudnienie w branzy lotni-
czej. Analizujac go jednoznacznie mozna stwierdzi¢ , ze szalejaca inflacja przyczy-
ni si¢ do redukgji etatéw w branzy lotniczej co stanowi 82,7% ankietowanych.
Natomiast mniejszy odsetek respondentéw w liczbie 17,3% respondentéw jest

zdania, ze inflacja nie ma wplywu na zatrudnienie w tej branzy.
Wplyw zmian kosztéw produkcji na inflacyjny wzrost cen

Wplyw zmian kosztéw produkeji na poziom cen w gospodarce narodowe;j
pozwala okresli¢ charakter inflacji, tzn. czy inflacja jest napedzana przez popyt,
koszty, czy tez struktura podazy nie dostosowala si¢ do popytu. Mozna jedno-
znacznie przyjaé, ze inflacja w polskiej gospodarce ma charakter kosztowy, zwlasz-
cza w sektorze przemystowym. Zgodnie z nomenklatura Europejskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci przemyst sktada si¢ z trzech segmentéw: gérnictwa i kopalnictwa,
przetworstwa przemystowego i produkeji oraz zaopatrzenia w energie elektryczna,
gaz i wode.

Czynnikami wplywajacymi na wzrost kosztéw sa m.in.: podwyzki plac,
w tym zmiany wysokosci obowiazkowych doptat do wynagrodzen, podwyzki
cen urzgdowych energii elektrycznej i gazu ziemnego do celéw produkcyjnych,
podwyzki cen ustug obcych, srodkéw trwalych, zmiany kursu PLN w stosunku
do walut obcych itp. Rosnacy poziom kosztéw jest niewatpliwie jedna z przy-
czyn zjawiska inflacji w gospodarce. Powstala w ten sposéb rozprawa stanowi
podstawe do analizy wplywu kosztéw produkcji na wzrost cen towaréw i ustug
w gospodarce realnej. Analizowaé wplyw zmian kosztéw produkeji na zmiany
cen sprzedawanych produktéw, a posrednio na zmiany wartoéci przychodéw
ze sprzedazy towaréw i ustug, indeksowanie cen sprzedawanych produktéw

w oparciu o przemyst, produkcje budowlano-montazowa, ustugi transportowe,
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gospodarki magazynowej, {acznosci itp., publikowanych przez Gléwny Urzad
Statystyczny .Przychody ze sprzedazy wymienionych sekeji stanowia 58,4% przy-
chodéw ze sprzedazy ogétem'.

Pandemia wywotala boom na zakupy internetowe. Whasciciele sklepéw on-
-line mieli szans¢ zanotowa¢ spektakularne wyniki sprzedazowe. Niestety, inflacja
w istotny sposob przyczynila si¢ do zmiany zachowan zakupowych konsumen-
tow. Ceny szaleja, a klienci maja coraz wigksze obawy co do stabilnosci finanso-
wej swoich gospodarstw domowych. Jak moga temu zaradzi¢ wlasciciele e-bizne-
sé6w? Gléwny Urzad Statystyczny poinformowal, ze inflacja w listopadzie 2022
roku wyniosta 17,4% (r/r). Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych w stosunku
do pazdziernika 2022 roku wzrosty o 0,7%. Najbardziej podrozaly ceny zyw-
nosci i napojéw — o 22,3 proc. r/r, no$nikéw energii az o 36,8 proc. i paliw
o0 15,5 proc."

Wykres 21 ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych ( szybki szacunek)
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Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych (szybki szacunek) .
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Zrédho:  hteps://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/jak-inflacja-wplynela-na-zachowania
-zakupowe-polakow [dostep: 06.01.2023]

Nic nie wskazuje na to, aby inflacja miata w najblizszym czasie spas¢. Wyso-
ki poziom cen ma swoje przetozenie na zarzadzanie domowym budzetem, a tym

samym na zakupy.

10 H. Pietras, Wplyw zmian kosztow produkcji na inflacyjny wzrost cen, Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska. Sectio H, Oeconomia 1998/1999, nr 32-33, 5. 199-213.

" https://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/jak-inflacja-wplynela-na-zachowania-zaku
powe-polakow [dostep: 06.01.2023].
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Zachowania polskich konsumentéw na ksztaltowanie cen inflacyjnych

Wspotczesny konsument wspélistnieje w zglobalizowanej sferze wplywow
kulturowych i konsumpcyjnych. Swiadomie lub nieswiadomie ulega wplywom
czynnikéw hamujacych lub stymulujacych zachowania nabywcze, a tym samym
konsumpcje. Uczestniczy w tworzeniu, nasladowaniu lub negowaniu jednolitego
systemu zasad, warto$ci, postaw i wzoréw zachowan. Konsumenci, szczegdlnie
w okresie kryzysu gospodarczego, daza do optymalizacji swoich wyboréw i kon-
sumpcji, do dostosowania si¢ do srodowiska wewnetrznego i zewngtrznego oraz
do dziatania w sposéb najlepiej zaspokajajacy ich potrzeby. Z drugiej strony za-
chowania konsumentéw na rynku sg integralna cze¢scia gospodarki i wplywaja na
jej rozwéj. Rozwéj kultury poprzez pojawienie si¢ nowych technologii zmienia
sposob zaspokajania potrzeb konsumentéw i sktania ich do zwigkszenia dotych-
czasowej konsumpcji produktéw i ustug zywnosciowych i niezywnosciowych,
zaréwno pod wzgledem wartosci, ilodci, jak i jakosci.

Prognozowanie przyszlej inflacji wplywa na zachowanie konsumentéw
i producentéw. Na podstawie prognoz inflacji podmioty gospodarcze podejmu-
ja okreslone decyzje dotyczace inwestycji, kredytu i konsumpcji. Przedsi¢bior-
cy przewidujacy wyzsza inflacje beda mniej skfonni do inwestowania, poniewaz
oczekuje si¢, ze koszty débr i ustug wykorzystywanych w procesie inwestycyj-
nym beda wyzsze. Przedsigbiorcy stojacy w obliczu nadmiernej inflacji ocze-
kuja réwniez wzrostu stép procentowych i zaostrzenia wymogéw kredytowych,
co sprawia, ze niech¢tnie zaciagaja dlugi. Nalezy pamictad, ze kapital dtuzny jest
najczestszym i najwazniejszym zrédlem finansowania we wezesnych i péznych
fazach dzialalnosci gospodarczej'®.

Konsumenci, ktérzy oczekuja wysokiej inflacji, maja tendencje do zwick-
szania swojej kraricowej sklonnosci do konsumpgji. Innymi stowy, konsumenci
zwicksza swoja konsumpcje prywatna i pobudza popyt kosztem przyszlych wy-
datkéw na dobra i ustugi, ktérych ceny maja wzrosnaé. Sytuacja ta moze jednak
ulec odwréceniu. Taka sytuacja ma miejsce zasadniczo dzisiaj, gdy gospodarstwa
domowe jednoczesnie przewiduja nadmierng przyszlg inflacje i wysokie stopy
procentowe. W takich przypadkach oczekiwania dotyczace poziomu inflacji
i stép procentowych moga paralizowa¢ proces decyzyjny konsumentéw, prowa-
dzac do masowych ci¢¢ w planach wydatkéw w obawie przed zmniejszeniem

dochodu rozporzadzalnego®.

"2 https://obserwatorgospodarczy.pl/2022/05/12/oczekiwania-inflacyjne-dlaczego-sa-tak-wazne/
[dostgp: 06.01.2023].

13 Tamze.
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Oczekiwania inflacyjne maja silny wplyw na ksztaltowanie si¢ cen i plac.
Producenci sg bardziej skfonni do podnoszenia cen débr i ushug. Natomiast kon-
sumenci wywierajg presj¢ na podwyzkach plac, aby utrzyma¢ site¢ nabywcza lub
innymi stowy, realny dochdd na takim samym poziomie. Wéweczas istnieje wyso-
kie ryzyko pojawienia si¢ spirali cenowo-placowej w gospodarce'“.

Uwaga wiladz monetarnych, makroekonomistéw i analitykéw ekonomicz-
nych koncentruje si¢ na wskaznikach ogdlnokrajowej inflacji. Z kolei konsumen-
ci majg skfonnos$¢ do ksztalttowania opinii o zmianach cen na podstawie swoich
doswiadczen, opartych na codziennych zakupach, ktére zazwyczaj sa dokonywa-
ne niedaleko miejsca zamieszkania. W konsekwencji, odmienne ksztaltowanie
si¢ inflacji w réznych lokalizacjach/regionach kraju przyczynia si¢ do zréznico-
wanych ocen inflacji konsumentéw, co stanowi wyzwanie dla banku centralnego

— tak na poziomie analitycznym, jak tez komunikacyjnym".

Badanie zlecone przez Blue Media ,Finanse Polakéw w czasach post pan-
demicznych 2022” pokazuje, ze prawie wszyscy badani odczuli wzrost cen wy-
nikajacy z inflacji. Polowa respondentéw przyznala, ze w ostatnim czasie zostala
zmuszona si¢gnaé po swoje oszczednosci, a jeszcze wigcej oséb przewiduje taka
konieczno$¢ w najblizszej przysztosci (57 proc.). Nastapit réwniez niewielki spa-
dek liczny oséb, ktére robia zakupy przez Internet. Jeszcze w 2021 r. az 94 proc.
badanych deklarowalo dokonywanie zakupéw przez Internet. W 2022 na e-za-
kupy decydowalo si¢ 92 proc. badanych. Ci, ktérzy nadal korzystaja z interneto-
wych transakeji, kupuja mniej i inaczej™®.

Z listopadowego raportu "Zachowania zakupowe Polakéw" przeprowadzo-
nego na zlecenie Fundacji Polskiego Godla Promocyjnego , Teraz Polska” wyni-
ka, ze konsumenci nadal zainteresowani sa wysoka jakoscia, jednak ostateczny
wplyw na podjecie decyzji ma cena. O tym, ze to wlasnie ona ma priorytetowe
znaczenie, wyjasnialismy w artykule: W e-handlu liczy si¢ cena. Z badan wynika
réwniez, ze konsumenci wigksza wage niz wezesniej przywiazuja do wygladu opa-
kowania oraz umieszczonych na nim znakéw jakosci. Klienci sa bardziej swiado-
mi i wymagajacy. Coraz wigcej 0sob czyta etykiety, analizuje sklady produkeéw,

sprawdza opinie o produkcie'’.

4 Tamze.

5 https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/regionalne-zroznicowanie-inflacji-
a-oczekiwania-inflacyjne-konsumentow/ [dostep: 06.01.2023].

!¢ hteps://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/jak-inflacja-wplynela-na-zachowania-zaku
powe-polakow [dostgp: 06.01.2023].

7 Tamze.
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Wykres 22 Priorytety podczas zakupéw w opinii Polakéw

CO JEST DLA PANI/PANA NAJWAZNIEJSZE PODCZAS CODZIENNYCH ZAKUPOW?
Prosze o wybranie trzech odpowiedzi (N=1129, %)

Jjakosé

798

cena 75.8

opakowanie

8
o

2
=

znaki jakosci zamieszczone na produkcie

walory ekologiczne produktu

~
=
o

kraj pochodzenia produktu

-
=~
[™]

inne

1.1

Zrédio: ASM Research Solutions Strategy

Raport , Teraz Polska” sugeruje réwniez, ze w trakcie kryzysu Polacy chca
nabywa¢ produkty i ustugi mozliwie jak najwyzszej jakosci, ale w sposéb racjo-

nalny, zwracajac uwage na cene.

Wykres 23 Zmiany decyzji zakupowych wywolanych kryzysem w opinii Polakéw

JAK W OBECNE] SYTUACJI RYNKOWE), WYWOLANE] KRYZYSEM, ZMIENILY
SIE PANI/PANA DECYZJE ZAKUPOWE?
Prosze o wybranie maksymalnie trzech odpowiedzi (N=1129, %)

wybieram produkty o niszej cenie

417

kupuje mniej

8
=

kupuje produkty o wydiuzonym terminie
przydatnosici do spoiycia

£

Iwracam uwage na kraj pochodzenia
produktéw

2

kupujg na zapas

8

nie ulegly zmianie 194

kupuje wigcej 66

inne

Zrodio: ASM Research Solutions Strategy
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Prawie polowa ankietowanych (47,7 proc.) zadeklarowala, ze w czasie kryzy-
su decyduje si¢ na produkty w nizszej cenie, a 40,8 proc., ze kupuje mniej. Kon-
sumenci czgsciej kupuja produkty o dtuzszym terminie przydatnosci do spozycia
oraz zwracajg uwage na kraj pochodzenia produktéw. Ponad jedna piata polskich
konsumentéw ma obawy, w kwestii dost¢pnosci niektérych artykuléw, dlatego
kupuja na zapas'®.

Potwierdza to informacja branzowego serwisu Hurt&Detal, ktéry poddat
analizie dwa raporty: ,,Prognozy zakupowe w e-commerce na najblizsze miesiace”
oraz ,Inflacyjne dylematy Polakéw. Na czym oszczedzamy w sklepach?”".

W zwiazku z szukaniem oszczgdnoéci przez rosnace ceny, Polacy planu-
ja ograniczaé zakupy w niektérych kategoriach produktowych, a jednoczesnie
zwigkszy¢ je w innych. Prawie 80% polskich konsumentéw szuka zamienni-
kéw lub tariszych o ok. 20-30% produktéw. 40% badanych wskazalo réwniez,
ze oszczgdzajg na produktach spozywezych®.

Inflacja jest wigc najbardziej zauwazalna podczas codziennych zakupdéw.
Potwierdzaja to wyniki innego badania: Deloitte Global State of the Consumer
Tracker. Wynika z niego, ze tylko jedna piata nie ograniczala wielkosci swoich
koszykéw zakupowych. Jedynie 7 proc. kupujacych decydowalo si¢ zakupy ma-
rek premium, a co dziesiaty wybieral przede wszystkim produkty znanych i po-
pularnych marek. Niemal w jednej trzeciej przypadkéw dotyczyly one zakupéw
spozywczych badz alkoholowych, a zdecydowanie mniej zakupu odziezy, obuwia
i akcesoriéw oraz artykutéw kosmetycznych. Z badania Deloitte wynika réwniez,
ze mniej niz co dziesiaty respondent na poprawe nastroju kupit sobie gadzet elek-
troniczny lub produkt z kategorii zabawek i towaréw hobbystycznych, takich jak
ksiazki, gry wideo czy planszowe?'.

Odwolujac si¢ do wezesniejszych analiz serwisu Hurt&Detal okazuje sig,
ze pomimo powszechnego trendu szukania oszczednosci w zwiazku z inflacja,

konsumenci planuja zwigkszenie swoich zakupéw online w kilku kategoriach®*:

*  zywno$¢ (21%),

e artykuly biurowe (20%),

e odziez (19%),

e artykuly dla zwierzat (18%),

'8 https://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/jak-inflacja-wplynela-na-zachowania-zaku
powe-polakow [dostep: 06.01.2023].

¥ Tamze.

2 hteps://bluemedia. pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/jak-inflacja-wplynela-na-zachowania-zaku
powe-polakow [dostep: 06.01.2023].

2 Tamze.

2 Tamze.
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*  kosmetyki i suplementy diety (18%),
o leki (18%).

Co czwarty e-konsument planuje zwigkszy¢ czestotliwos¢ i ilos¢ zakupéw
online. To gléwnie kobiety od 18 do 44 lat mieszkajace w miastach.

Niesprzyjajace podejmowaniu decyzji zakupowych czasy wymagaja
od przedsi¢biorcéw wickszego zaangazowania, cierpliwosci i wytrwatosci. Nastaly
czasy, kiedy o klientéw trzeba zawalczy¢ jeszcze mocniej. Konkurencja réwniez
doskonale daje sobie z tego sprawe, dlatego nie ma na co dhuzej czekaé. Warto

wprowadzi¢ do swojego e-sklepu kilka modyfikacji, np.*:

* darmowa dostawa — np. od ustalonej wartosci zamdéwienia, moze
by¢ dla klienta istotna podczas poréwnywania konkurencyjnych ofert;

*  wydluzony termin zwrotéw — dzicki niemu klient bedzie mial komfort
podjecia decyzji o zakupie w dogodnym dla siebie czasie;

*  wzmacnianie lojalnosci klientéw — nagradzanie klientéw za robienie
zakupdéw, np. punktami, voucherami, rabatami, itp.;

*  modyfikacja oferty — promowanie produktu jako zaspokajajacy pod-
stawowe potrzeby, a nie jako luksusowy;

*  celowanie w inna grupa docelowa — przejscie ,poziom wyzej” w hie-
rarchii ekonomicznej klientéw — jesli do tej pory oferta byta skierowana
do najmniej zamoznych, warto obecnie kierowa¢ ja do lepiej sytuowa-

nych klientéw?.

Coraz trudniejsza kondycja ekonomiczna klientéw ma swoje odzwierciedle-
nie w e-zakupach. Klienci sa nastawieni na oszczedniejsze zarzadzanie budzetem
i kupowanie tego, co niezbedne. Zdarza si¢, ze pozwalajg sobie na okazjonalne
zakupy débr luksusowych, w celu poprawy nastroju. Trudno walczy¢ o utracong
grupe klientéw, poki sytuacja gospodarcza nie ulegnie poprawie. Warto jednak
sprobowa¢ wyzej wymienionych sposobdéw, ktdre choéby czesciowo zrekompen-
suja straty™.

Przemiany intensywnie zachodzace na rynku w ostatnich dekadach wply-
waja na konsumentéw i modyfikuja ich zachowania. Zmiany w zachowaniach
rynkowych konsumentéw moga przybiera¢ zaréwno postaé pozadana, powszech-
nie akceptowana przez innych uczestnikéw gry rynkowej, ale takze niezgodna

z przyjetymi normami spolecznymi, czyli posta¢ réznego rodzaju zachowan

% https://bluemedia. pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/jak-inflacja-wplynela-na-zachowania-zaku
powe-polakow [dostep: 06.01.2023].

2 Tamze.

» Tamze.
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patologicznych. Potrzeba badari nad zachowaniami patologicznymi konsumen-
téw, poznania ich struktury oraz stopnia ich zréznicowania wynika zatem nie

tylko z teoretycznych, ale takze bardzo utylitarnych przestanek.
Podsumowanie

Inflacja w Polsce jest na najwyzszym poziomie od ponad 20 lat i wedlug
prognoz ekspertéw utrzyma si¢ znacznie powyzej celu NBP, pomimo doraznych
dzialari rzadu i stopniowych podwyzek stép procentowych. Wedlug ekonomi-
stéw z Generations of Prosperity, aby powstrzymaé wzrost cen bez powodo-
wania recesji, banki centralne powinny nie tylko zaostrzy¢ warunki monetarne,
ale takze poprawi¢ komunikacje. Jak zatrzyma¢ inflacje nie powodujac recesji
czy zatlamania? ,Dlatego celem biezacej polityki pieni¢znej powinno by¢ wypraco-
wanie scenariusza ,,migkkiego ladowania” dla polskiej gospodarki. Takie rozwia-
zanie skladatoby si¢ z dwéch elementéw: skutecznego zakotwiczenia oczekiwari
inflacyjnych oraz ograniczenia dynamiki popytu w stosunku do celu podazowego,
sugeruja ekonomisci. Drugi przepis to poprawa komunikacji banku centralnego.
Zmiana w komunikacie miala przede wszystkim na celu podkreslenie, ze NBP
nie bedzie tolerowal odchylert od $redniookresowego celu inflacyjnego. Banki
centralne i RPP powinny jasno tumaczy¢ uczestnikom rynku nietypowy charak-
ter ostatniego kryzysu i odbicia, przedstawia¢ ilosciowe wyjasnienia wzrostu infla-
¢ji oraz podawa¢ do wiadomosci publicznej bilans ryzyka makroekonomicznego,
ze szczegdlnym uwzglednieniem oczekiwari inflacyjnych.

Podsumowujac, oczekiwania inflacyjne maja istotny wplyw na wyniki go-
spodarcze. Wplywaja tym samym na mechanizm transmisji impulséw polityki
pieni¢znej. Przy zbyt wysokich oczekiwaniach inflacyjnych zakotwiczenie ich
staje si¢ kluczowym celem banku centralnego, co oznacza, ze prognozy ksztal-
towania si¢ inflacji s zgodne z celem inflacyjnym wladz monetarnych. Ponadto
do oceny wiarygodnosci banku centralnego wykorzystuje si¢ oczekiwania infla-
cyjne. Kiedy przewidywana inflacja jest znacznie powyzej celu, osoby prywatne
itp. moga kwestionowac¢ racjonalnos¢ dziatann BC. Nalezy zauwazy¢, ze postrze-
ganie inflagji rézni si¢ wérdd ekspertéw i ekonomistéw, a takze gospodarstw
domowych i menedzeréw. Wynika to z odmiennego postrzegania czynnikéw
ksztattujacych ceny. Z badan wynika, ze eksperci i ekonomisci najczesciej wska-
zuja na wydatki publiczne i polityke pieniezng jako przyczyne inflacji, podczas
gdy gospodarstwa domowe i firmy wskazujg na czynniki polityczne i niedobory
sity robocze;.
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Historia pokazuje, ze znaczne obnizenie inflacji bez wywolania recesji nie
jest fatwe. W obliczu skomplikowanego szoku, jakim jest pandemia korony,
zarzadzanie gospodarka rynkowa jest jeszcze trudniejsze. Trudnosci te nie
moga zniecheca¢ do dzialania. Im wigksza nieréwnowaga makroekonomiczna,
im pézniej podjete zostana dzialania przywracajace réwnowage, tym trudniej-
sze bedzie mickkie ladowanie. Koszt powrotu inflacji do celu na rynku pracy
i w ogéle w gospodarce zalezy w duzej mierze od szybkosci dziatan i skutecznosci
komunikacji NBP. Jej zdaniem lekarstwem nie sa dorazne rozwigzania propono-
wane przez rzad. ,Redukcje podatkéw posrednich, takich jak akecyza czy VAT,
automatycznie obnizaja poziom inflacji w krétkim okresie i podwyzszaja ja po
powrocie do weze$niejszych stawek. Moga wiec obnizy¢ szczyt inflacji w obecnej
sytuacji, ale nie wplyna na oczekiwania inflacyjne... sprawiajac, ze inflacja bedzie
bardziej zréwnowazona — poprzez odlozenie jej w czasie i zapewnienie bodzca
fiskalnego w celu pobudzenia popytu, ostrzegaja ekonomisci z grupy Prosperity
for Pokolenia.

W ciagu roku od kryzysu widzielismy, ze regionalne porty lotnicze nadal od-
grywaja wazna role w zréwnowazonym rozwoju kraju. Porty lotnicze sa réwniez
waznym elementem krajowej infrastrukeury transportowej Polski, poniewaz prze-
wozg wickszo$¢ dostaw pomocy dla Ukrainy, ktére docieraja do Polski. Szczegél-
ne znaczenie majg porty lotnicze w Rzeszowie, Lublinie i Katowicach. Lotnisko

»Rzeszéw-Jesionka" nalezy do drugiej grupy siedmiu portéw lotniczych. Tutaj
Rzeszéw-Jesionka jest najsilniejszy, a liczba pasazeréw sigga 731 tys. oséb. Lot-
nisko odegralo réwniez wazna role w obstudze lotéw towarowych wspierajacych

rosyjska inwazj¢ na Ukraing®.
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INFLATIONARY ANALYSIS OF PRICE FLUCTUATIONS OF AVIATION INDUSTRY
PRODUCTS IN THE SUBCARPATHIAN REGION

Summary: The process of inflation has a few effects on the economy, i.e., and is reflected in peo-
ple's standard of living, leading to social consequences. Due to the complex nature of inflation and
the many mechanisms leading to feedback from individual macroeconomic variables, there is no
consensus in economic theory about the ultimate impact of price increases on economic processes.
In the income sphere, although inflation raises nominal wages, it also contributes to suppressing
the growth of real wages and promotes income redistribution (through various transmission chan-
nels). High inflation, the threat of recession, rising prices that strain the wallet - the symptoms
of the economic crisis are increasingly noticeable in Poland. At the same time, after two years
of pandemic stagnation, passengers want to fly, which is reflected in air traffic statistics.

Keywords: inflation, prices, products, demand, supply, costs, aviationBibliografia:
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