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PRZEDMOWA

Z przyjemnoscia przedstawiamy Paristwu tom IX monografii, wydany
w ramach serii wydawniczej Nauki humanistyczne i spoteczne w perspektywie
interdyscyplinarnej, na ktéry sklada si¢ osiem autorskich rozdziatéw. Publika-
cja powstata w wyniku wspétpracy badaczy z réznych polskich osrodkéw aka-
demickich. W niniejszym tomie mozna znalez¢é opracowania przedstawicieli:
Akademii Ignatianum w Krakowie, Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach,
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Uniwersytetu
Warszawskiego, Uniwersytetu Wroclawskiego, Uniwersytetu Szczeciriskiego
oraz Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Gléwnym celem przygotowania niniejszej publikacji bylo stworzenie
mlodym (lecz nie tylko) badaczom przestrzeni do prezentacji swoich kierun-
kéw badawczych oraz naukowych zainteresowan. Tak sformutowany wielo-
wymiarowy oraz szeroki temat monografii umozliwit zgromadzenie w jednym
miejscu naukowcdw reprezentujacych rézne dyscypliny naukowe.

W imieniu komitetu redakcyjnego chcialbym przekazaé szczegdlne stowa
uznania recenzentom artykutdéw i podzigkowaé za poswigcony czas i wszystkie
cenne uwagi, ktére wplynely na wysoka warto$¢ merytoryczna tomu. Mamy
nadzieje, ze publikacja ta stanie si¢ motywacja i inspiracja dla mlodych bada-
czy do dalszej pracy naukowe;j.

Komitet Redakcyjny



PRZEMYSEAW KOT
AKADEMIA IGNATIANUM W KRAKOWIE

(NIE)PAMIEC SPOLECZNA
JAKO SKUTEK DZIALAN
PROPAGANDY KOMUNISTYCZNE]

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wplywu propagandy komu-
nistycznej na (nie)pamie¢ spoleczna, na przykladzie mieszkanicéw powiatu no-
wotarskiego i ich pamieci spotecznej okresu 1939-1947. Podstawa empiryczna
pracy beda badania ankietowe przeprowadzone wéréd mieszkaicéw powiatu
nowotarskiego.

Stowa kluczowe: (nie)pamiec spoleczna, propaganda komunistyczna, historia

XX wieku

(Nie)pamig¢ spoteczna jest uwazana za réwnie wazng dla zbiorowosci,
co pamigé spoteczna. Wigkszos$¢ badaczy uwaza, ze pamieé i (nie)pamieé, na-
zywana tez czasem pamiccia selektywna, sa ze sobg nierozerwalnie zwigzane
i dopiero razem tworza pamieé spofeczng [Assman 2010]. Istnieje wiele defi-
nicji pamieci spolecznej. Wedhlug Barbary Szackiej zbiorowa pamieé¢ przeszto-
$ci (termin zamiennie uzywany z pamigcia spoleczna) to wyobrazenia o prze-
sztosci whasnej grupy, konstruowane przez jednostki z zapamietanych przez
nie informacji pochodzacych z réznych zrédel i docierajacych do nich roz-
maitymi kanatami. [Szacka 2006: 11]. (Nie)pami¢é spoteczna oznacza brak
w powszechnej $wiadomosci wyobrazenia o waznych wydarzeniach z prze-
sztoéci danej grupy. Istotnym pytaniem w kontekscie (nie)pamieci spolecznej
sa jej przyczyny. W tym przypadku mozemy wyrdzni¢ dwie gléwne.
Po pierwsze dana grupazapomina o tym, co niewygodne, niebezpieczne, czyli to,
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co moze zagrozi¢ integralnosci calej zbiorowosci [Hiroszowiczi, Neyman
2001]. Druga przyczyna (nie)pamigci spofecznej jest zwiazana z mechani-
zmami jej funkcjonowania, ze zmiang spotecznych ram. Pamiec i (nie)pa-
mig¢ zbiorowosci funkcjonuje w konkretnym otoczeniu spofecznym, ktére
na siebie wzajemnie oddzialuja [Halbwaschs 2007]. Mowa tu o polityce hi-
storycznej wladz centralnych, formach upamigtnienia wydarzen z przesztosci
(pomniki, cmentarze, uroczystoéci), ktére wplywaja na wizje przesztosci, jaka
zbiorowo$¢ wspdlnie podziela.

Celem niniejszego artykutu jest odpowiedzenie na pytanie, w jaki spo-
s6b propaganda wladzy komunistycznej oddzialywala na ksztattowanie (nie)
pamicgci spofecznej. Analiza zostanie dokonana na podstawie (nie)pamieci
spolecznej mieszkaricéw powiatu nowotarskiego obejmujaca lata 1939-1947.
Podstawa empiryczng pracy beda ankiety przeprowadzone ze 147 mieszkari-
cami analizowanego terenu w lata 2016-2021. Teza pracy brzmi: propaganda
komunistyczna miata istotny wplyw na ksztaltowanie (nie)pamieci spotecz-
nej. Praca bedzie skladata si¢ z dwéch czesci. W pierwszej przedstawiono za-
rys historii badanych terenéw w analizowanym okresie. Nast¢pnie zostang
przedstawione wyniki badan, ktére polegaly na dwuetapowym postgpowaniu.
Najpierw, na podstawie analizy dzialan propagandy komunistycznej zosta-
na wykazane te wydarzenia, ktére, w zamysle wladzy komunistycznej, mialy
zosta¢ zapomniane przez spofeczeristwo. Nastepnie, na podstawie badan an-
kietowych, zostanie na pytanie, w jakim stopniu ten zamyst wladzy komuni-

stycznej zostal zrealizowany.
KONTEKST HISTORYCZNY

Dla zaprezentowania kontekstu historycznego nalezy przedstawi¢ histo-
ri¢ Nowego Targu i calego Podhala w czasie II wojny $wiatowej. W chwili
wybuchu wojny miasto liczylo 12 tys. mieszkaricéw, z czego 2200 stanowi-
fa ludnos¢ zydowska. Caly powiat nowotarski sktadatl si¢ z 20 gmin o po-
wierzchni 2068 km kwadratowych i 131 800 mieszkaicéw. Nieco ponad 10
procent mieszkaficow powiatu stanowila ludno$¢ zydowska, dodatkowo 2043
osoby deklarowaly przynalezno$¢ do mniejszosci temkowskiej. W okresie mig-
dzywojennym politycznie Podhale zdominowaly partie chlopskie. Ludowcy
wygrywali wszystkie wybory, czesto zdobywajac maksymalna ilo$¢ manda-
tow. W drugiej polowie lat 30. Stronnictwo Ludowe liczyto 762 czlonkéw
i okoto 2000 aktywnych sympatykéw (nie posiadali legitymacji partyjne;j, ale
brali udzial w pracach na rzecz partii) w powiecie nowotarskim. Silng pozycje,
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ale zdecydowanie stabsza od ludowcéw, posiadaly takze ugrupowania zwia-
zane z obozem pilsudczykowskim i narodowcy. Polska Partia Socjalistyczna
i komunisci odgrywali znikoma role.

Pierwszy dziert wojny byl dla ludnosci Podhala réwnoczesnie pierw-
szym dniem okupacji. Wojska niemieckie i stowackie juz w godzinach poran-
nych zajely Zakopane i okolice, a okoto 16.30 wkroczyly do Nowego Targu.
2 wrzesnia cate Podhale oraz Spisz i Orawa zostaly zajete przez oddzialy wroga.
Centrum administracyjnym Podhala okupant uczynit Zakopane. W miescie
ulokowano najwazniejsze urzedy, w tym siedzib¢ Gestapo, ktéra zaczeta dzia-
ta¢ juz 9 wrzesnia 1939 r. Zakopane, w planach niemieckich, mialo zosta¢
catkowicie przebudowane i sta¢ si¢ kurortem wypoczynkowym, do ktérego
ludnos¢ polska nie miataby wstepu. Na terenie calego Podhala w okresie
okupacji dochodzito do licznych zbrodni. Juz we wrzesniu 1939 r. Niemcy
zamordowali niecale sto 0séb, gléwnie przedstawicieli miejscowej inteligen-
gji. Do codziennosci nalezaly tapanki i wywozy na roboty do Niemiec, aresz-
towania (w tym najwicksze na poczatku 1942 r., ktére objelo na Podhalu
i w okolicznych regionach kilka tysigcy ludzi) oraz pacyfikacje wsi (w tym
Waksmundu graniczacego z Nowym Targiem), ktére wywolywaly ogromne
przerazenie wéréd ludnosci catego Podhala.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o sytuacji na tych terenach Spisza i Orawy,
ktére nalezaly do pafstwa polskiego w okresie migdzywojennym, a po 1939 r.
zostaly wlaczone do Stowacji. Lacznie ziemie te zamieszkiwalo 27 tys. ludzi
i obejmowaly one 11 wsi orawskich i 15 spiskich [Kozanecki, Szczygiet 1971].
Nowa granica, oficjalnie ustanowiona 27 grudnia 1939 roku, przebiegala nie-
daleko wsi Waksmund, okoto 10 km od miasta Nowy Targ. Juz we wrzesniu
1939 r. usunieto polskich ksi¢zy i nauczycieli oraz zakazano uzywania jezyka
polskiego w administracji, szkolnictwie i ko$ciotach, organizowano réwniez
akcje zbierania i palenia polskich ksiazek i gazet, ale na tych dzialaniach za-
koriczyly si¢ wszelkie represje. Polityka okupacyjna prowadzona przez rzad
stowacki byla niezwykle tagodna, a nawet, pod wzgledem ekonomicznym,
bardzo pozytywna dla miejscowej ludnosci. Wiosng 1940 r. tereny te odwie-
dzil ks. Tiso. Odprawial msze i obiecywal dobrobyt gospodarczy [Zieliriski
1977]. Whadze stowackie, chcac przekonaé do siebie miejscowa ludno$é, or-
ganizowaly roboty publiczne, zapewnily wysokie przydzialy zywnosci oraz
po korzystnych cenach skupowaly produkty rolne. Znawcy dziejéw tych re-
giondéw uwazajg, ze sytuacja gospodarcza polskiej czesci Spisza i Orawy byla
lepsza w czasie wojny niz w okresie miedzywojennym [Kowalczyk 2003].
Dla tematu niniejszego artykutu jest to o tyle istotne, ze Nowy Targ lezat
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kilka kilometréw od nowej granicy paristwa stowackiego, co ufatwiato prze-
myt i wplywalo na poprawe sytuacji aprowizacyjnej ludnosci Podhala.

Osoba, ktéra jest oskarzana o dokonanie wigkszo$ci zbrodni na przed-
stawicielach innych grup etnicznych, jest Jézef Kura$ — miejscowy partyzant,
dlatego nalezy przedstawic jego histori¢. Jézef Kuras Ogieni urodzit si¢ 23 paz-
dziernika 1915 roku w Waksmundzie, by} partyzantem na Podhalu w czasie I1
wojny $wiatowej, a w latach 1945-1947 dowodzit antykomunistycznym od-
dzialem Blyskawica. Jozef Kura$ brat udzial w kampanii wrze$niowej jako zot-
nierz 1. putku Strzelcéw Podhalariskich. Pod koniec wrzesnia, po przegranej
kampanii wojennej, powrécit do rodzinnej wsi. Od listopada 1939 roku byt
cztonkiem Stuzby Zwycigstwu Polski, a od 1941 roku Konfederacji Tatrzan-
skiej. 29 czerwca 1943 roku Niemcy, w odpowiedzi na jego dzialania party-
zanckie, zamordowali jego ojca, zong i 2,5-letniego syna. Po tym wydarzeniu
zmienit pseudonim z Orla na Ogied. W styczniu 1945 roku Kura$ przepro-
wadzit przez Gorcee oddzialy Armii Czerwonej, utatwiajac wojskom sowiec-
kim oskrzydlenie Nowego Targu. Po zajeciu Podhala przez wojska radzieckie
podporzadkowal swéj oddzial sowieckiej komendanturze miasta i zostal wy-
znaczony do organizacji Milicji Obywatelskiej w Nowym Targu, a nast¢pnie
zostal szefem Powiatowego Urzedu Bezpieczeristwa Publicznego w Nowym
Targu. Decyzje sowieckiej komendantury miasta spotkaly si¢ ze sprzeciwem
lokalnych dziataczy komunistycznych i na skutek ich interwencji Wojewddz-
ki Urzad Bezpieczenistwa Publicznego w Krakowie podjat decyzj¢ o aresztowa-
niu Kurasia, ten jednak ubiegt UB i 12 kwietnia zdezerterowal z duza cz¢scia
swoich towarzyszy i podjat decyzje o powrocie do dzialan partyzanckich.

Przez niemal dwa lata dziatalnosci J6zef Kuras atakowal struktury wha-
dzy komunistycznej na Podhalu: posterunki Milicji Obywatelskiej, siedziby
wiadz lokalnych, paristwowe magazyny zywnosci. W dniu 18 sierpnia 1946
roku przeprowadzil jedng ze swoich najbardziej znanych akeji. Jego oddziat
opanowal wigzienie przy ulicy Senackiej 3 w Krakowie, w rezultacie czego
uwolniono kilkudziesigciu wigzniéw — zolnierzy AK, WiN, NSZ. Ogien
oprécz walki z komunistami dbal takze o bezpieczeistwo mieszkaricow, tapat
zodziei i mordercéw, zrabowane mienie paristwowe rozdawal mieszkaricom
Podhala. Zgrupowanie Blyskawica nalezalo do jednostek okreslanych przez
historykéw jako nieafiliowane, poniewaz nie podporzadkowalo si¢ zadnemu
z liczacych sie 6wezesnie politycznych badZz militarnych osrodkéw konspira-
cyjnych, Ogien dzialat catkowicie na wlasng reke. 21 lutego 1947 roku Kura$
wraz z towarzyszaca mu grupa osob zostal otoczony w Ostrowsku koto Nowe-

go Targu. Nie widzac szans na wydostanie si¢ z okrazenia, usitowal strzalem
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w glowe popelni¢ samobdjstwo na strychu jednej z chalup. Zmarl tuz po
potnocy 22 lutego 1947 roku w szpitalu w Nowym Targu.

Z dziatalnoscia Jézefa Kurasia wiaze si¢ do dnia dzisiejszego wiele niewy-
jasnionych kwestii. Ogieri walczyl nie tylko z przedstawicielami wiadzy ko-
munistycznej, ale réwniez wystgpowal przeciwko wszystkim, ktérych uznat
za przeciwnikéw panstwa polskiego. Do tej kategorii zaliczal ludnos¢ stowac-
ka oraz zydowska. Mozna stwierdzi¢, ze Kura$ prowadzil antystowacka polity-
ke. Nakladal kontrybucje na wsie zamieszkane przez Stowakéw [Dereri 2000].
Jest obecnie oskarzany o dokonanie wielu morderstw na ludnosci stowackiej
[Molitoris 2001].W latach 1945-1947 ze Spisza i Orawy ucieklo ponad
6 tys. Stowakéw [Ciagawa 1997]. Nalezy zauwazy¢, ze réwniez funkcjona-
riusze UB zmuszali t¢ grupe oséb do opuszczenia ziem uwazanych za polskie.
W zwiazku z tym nie mozna Ogniowi przypisa¢ wylacznej odpowiedzialno-
§ci za ucieczke i przesladowania ludnosci stowackiej. Takie dziatania Kurasia
wynikaly z ogélnej niecheci do tej narodowosci na Podhalu w okresie po-
wojennym. Stowacja byla sprzymierzedicem Niemiec hitlerowskich. W czasie
wojny z jej terytorium zaatakowaly Polske oddzialy wojsk niemieckich. Spisz
i Orawa, uwazane przez Polakéw za ich ziemie, zostaly wlaczone, po kampanii
wrzesniowej, do pafstwa stowackiego. Podobna postawe Ogient prezentowat
w stosunku do ludnosci zydowskiej. Po wojnie na Podhalu zgineto 33 Zydéw
[Panz 2018]. Wickszos¢ zabdjstw miata charakter rabunkowy i ich sprawcéw
nie udalo si¢ ustali¢. W tym miejscu napisz¢ o zbrodniach dokonanych przez
oddziat partyzancki Jézefa Kurasia Ognia, poniewaz w relacjach moich roz-
méweéw nawigzywano tylko do tych wydarzen. 10 lutego 1946 roku ludzie
Kurasia zastrzelili Dawida Grassgnina, lidera spolecznosci zydowskiej w No-
wym Targu. Zostal on zabity za wspélprace z wladza komunistyczna, podob-
ne wyroki wykonywano takze na Polakach. 20 kwietnia 1946 roku oddziat
kilku partyzantéw, ale bez osobistego udzialu Ognia, ustawit posterunek na
granicy miedzy Nowym Targiem a Waksmundem. W czasie préby zatrzy-
mania i przeszukania samochodu jeden z jadacych wystrzelit do partyzantéw.
Ci odpowiedzieli ogniem i po pojmaniu, jak si¢ okazato pieciu Zydéw, obra-
bowali ich i zastrzelili. Do najwigkszej zbrodni doszto 30 kwietnia 1946 roku.
Wéweczas ludzie Kurasia, bez jego osobistego udziatu, zatrzymali w Kro$cien-
ku cigzaréwke z 26 Zydami prébujacymi wyjechaé z Polski. Kazali wszystkim
opusci¢ pojazd i nagle otworzyli ogien, zabijajac 11 nieuzbrojonych cywiléw,
reszta uciekla. Nie sa znane wszystkie szczegély i okolicznosci tych wydarzen,
jednak historycy sa zgodni, ze ostatnia z nich, atak w Kroscienku, byta niczym
nieusprawiedliwiong zbrodnia na ludnosci cywilnej.

11
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PROPAGANDA KOMUNISTYCZNA

Najwigcej wysitkéw propaganda komunistyczna poswiecita postaci J6ze-
fa Kurasia Ognia, dlatego na jego postaci zostana wskazane te wydarzenia, kté-
re wladza komunistyczna chciata wymaza¢ ze $wiadomosci spotecznej. Kuras
zostal przez nowg komunistyczng wladze uznany za przeciwnika i przez pro-
pagande byt pokazywany tylko w negatywnym $wietle. W stosunku do Ognia
stosowano takie same metody, jak w stosunku do innych zolnierzy podziemia
niepodleglosciowego. Jakiekolwiek upamigtnienie jego osoby w przestrzeni
publicznej byto wykluczone. Cenzura nie dopuszczata do publikacji tekstéw
przedstawiajacych Kurasia i jego zolnierzy w pozytywnym $wietle, wydawa-
no tylko prace szkalujace t¢ postaé. Ponizej zostang zaprezentowane metody
dzialania propagandy komunistycznej wobec J6zefa Kurasia. Analizg ponizsza
oparto gtéwnie na podstawie pracy lokalnego komunisty Whadystawa Ma-
chejka [Machejek 1955], ktéry w swojej ksigzce przedstawit zasady atakowa-
nia postaci Ognia. Niemal wszystkie morderstwa, gwalty i napady na tle ra-
bunkowym dokonane na Podhalu w latach 1945-1947, w ktdrych sprawcow
nie udalo si¢ wykry¢, przypisywano Ogniowi. Mialo to na celu uczynienie
z oddziatu Kurasia zwyklej bandy rozbéjnikéw. Opisujac Kurasia zawsze sto-
sowano takie przymiotniki jak: ztodziej, bandyta, watazka, herszt nad herszta-
mi, a w stosunku do jego oddziatu: bandy grasujace na Podhalu, szajka, zto-
dzieje, najgorsze pijawki ludnosci géralskiej. Starano si¢ réwniez umniejszy¢
jego zashugi bojowe: Ogien mial atakowaé przeciwnika tylko w przypadku
posiadania znacznej przewagi liczebnej, a w sytuacji zagrozenia zawsze ucie-
kat. Atakowano personalnie Ognia, przypisujac mu wszystkie najgorsze cechy.
Szkalowanie zyciorysu nalezalo do najczgstszych metod stosowanych przez
propagandg. J6ézef Kura$ mial by¢ znanym koniokradem przedwojennym,
wstapit do partyzantki tylko i wylacznie z przyczyn finansowych. Zarzucano
mu pijastwo, wigkszo$¢ akcji bojowych mial przeprowadzi¢ w stanie nie-
trzezwym, a spirytus pit jakoby z mlekiem na $niadanie. Oprécz pijafistwa
Kura$ mial si¢ odznacza¢ rozpusta, w ziemiance w Gorcach mial utrzymywa¢
swoj wlasny harem. Nekanie przypadkowych kobiet miato by¢ jego ulubionag
rozrywka. Zarzucono mu, ze obwotal si¢ krélem. Fakty z zycia J6zefa Kurasia,
ktére moglyby wywota¢ wspélczucie u odbiorcy byly pomijane lub margi-
nalizowane. Najlepszym przykladem jest fakt zamordowania przez Niemcéw
zony, syna i ojca Kurasia. Jesli wspominano o tym, to od razu twierdzono,
ze Ogien nie kochal swojej rodziny i bardzo szybko po $mierci malzonki

znalazt sobie nowa kobiete. Wszystkie powyzej przedstawione dziatania
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propagandy komunistycznej mialy za zadanie szerzenie w spoleczeistwie czar-
nej legendy Ognia i ugruntowanie jednoznacznie negatywnego obrazu jego
osoby oraz postgpowania.

Wplyw na pamigé oraz (nie)pami¢é danej zbiorowosci maja takze czyn-
niki spofeczne. W tym przypadku najczedciej poddaje si¢ analizie polityke
wladz paistwowych, dziatalno$¢ mediéw masowych, zaangazowanie strazni-
kéw pamieci (os6b, ktére z whasnej woli rozpowszechniaja wiedzg o danych
wydarzeniach) oraz postawy lokalnych lideréw [Magierowski 2015]. Dziala-
nie tych czynnikéw ksztaltuje spoteczne ramy pamigci definiowane jako ,ze-
staw charakterystycznych dla grupy mniej lub bardziej okreslonych regul my-
$lenia i dziatania wobec przesztosci”[Kucia, Magierowski 2013: 181] i w ten
sposob wplywaja na wiedze¢ danej zbiorowosci o przesztosci. W tym rozdziale
dokonam analizy wplywu dzialania komunistycznej polityki historycznej, ak-
tywnosci straznika pamigci — Tadeusza Morawy oraz postawy lokalnych elit
politycznych na (nie)pamig¢ spoteczng mieszkaricbw Nowego Targu.

WHtadza komunistyczna wykorzystywala histori¢, w tym zwlaszcza II woj-
n¢ $wiatowa, do legitymizacji swojej wladzy oraz do mobilizacji i konsolidacji
obywateli wokdl nowego systemu politycznego [Zaremba 2000]. W tym celu
podejmowano dwa typy dzialan. Po pierwsze systematycznie propagowano
wizje przesztosci zgodna z politycznymi koncepcjami whadzy. Eksponowa-
no zatem wklad ZSRR w zwycigstwo nad Niemcami, podkreslano akeyw-
no$¢ Polskiej Partii Robotniczej i Krajowej rady Narodowej, dziatania Armii
Ludowej i Gwardii Narodowej oraz walki Wojska Polskiego u boku Armii
Czerwonej. Skupiano si¢ gféwnie na losie etnicznych Polakéw pomijajac inne
grupy, zwhaszcza Zydéw [Forecki 2010]. Wiadza do narzucania swojej inter-
pretacji przesztosci wykorzystywala whasciwie wszystkie srodki komunikagji:
szkote [Szpocinski 1989], instytucje kombatanckie [Wawrzyniak 2009], mu-
zea [Osgka 2007], $wigta paristwowe [Main 2004], nazewnictwo ulic [Halas
2001], pomniki i cmentarze [Traba 2003]. Po drugie eliminowano z dysku-
sji publicznej wszystko to, co nie stuzylo nowej wladzy i moglo poddawaé
w watpliwo$¢ jej zastugi. Takie dzialanie okresla si¢ mianem wymazania na
skutek represji [Connerton 2008]. Przykladem takich dziatari jest pomijanie
informacji, ktére umniejszaly znaczenie lub stawialy wizerunek ZSRR lub
polskich komunistéw w zlym $wietle, jak wspdlpraca niemiecko-sowiecka
w latach 1939-1941 lub dziatalno$¢ rzadu RP na uchodzstwie [Sawicki 2005].
W okresie rzadéw komunistéw w Polsce nie mozna bylo swobodnie méwié
o konflikcie polski-stowackim z lat 1939-1945 ani o zbrodniach popetnionych
na przedstawicielach innych grup etnicznych, poniewaz w oficjalnej narracji
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o II wojnie $wiatowej nie bylo miejsca na wydarzenia, ktére uderzaly w po-
zytywny wizerunek narodowej wspélnoty. Nawet jesli propaganda szeroko
oczerniala osobg Jézefa Kurasia Ognia, to nie eksponowala jego zbrodni
na Zydach lub Stowakach tylko na polskich komunistach. Réwnoczesnie
to Niemcy byly przedstawiane jako gléwny wrég, a Stowacja stala si¢ brat-
nim narodem. Powyzej opisana polityka wladz komunistycznych sprzyjata
powstawaniu (nie)pamieci wéréd mieszkaricow Nowego Targu na analizowa-
ny temat.

Na podstawie analizy propagandy komunistycznej wykazano pie¢ wy-
darzeni, ktére wladza komunistyczna chciala wymaza¢ z pamieci spoleczne;.
Przedstawiono je w pieciu ponizszych pytaniach, cztery dotycza postaci Kura-
sia, a jedno polityki nowej, polskiej wladzy po 1945 roku, odnosnie ludnosci

stowackiej w Polsce.

1. Jak Jézef Kura$ Ogieri traktowal ludnos¢ stowacka?
A. Celowo dokonywat atakéw na ludno$¢ stowacka
B. Tak samo jak polska
C. Nie wiem
D. Nie atakowat ludnosci stowackiej
2. Jak Jézef Kuras Ogien traktowal ludno$¢ zydowska?
A. Celowo dokonywat atakéw na ludno$¢ zydowska
B. Tak samo jak polska
C. Nie wiem
D. Nie atakowat ludnosci zydowskiej
3. Cuzy Jozef Kura$ Ogient podczas II wojny §wiatowej prowadzit dziatalnos¢
partyzancka przeciwko wojskom niemieckim?
A. Walczyt z Niemcami tak czesto jak tylko mégt
B. Walczyl z Niemcami, ale még}t to robi¢ czedciej
C. Nie wiem
D. Bardzo rzadko podejmowal dzialania przeciwko wojskom niemieckim
4. Czy J6zef Kura$ ogien podjat wspétprace z komunistami po 1945 roku?
A. Tak
B. Nie wiem
C. Nie
5. Jak polskie wladze komunistyczne traktowaly ludnos¢ stowacka po 1945
roku?
A. Celowo traktowaly jg gorzej niz ludno$¢ polska
B. Nie wiem

C. Tak samo jak ludnos¢ polska
Odpowiedzi D w pytaniach 1-3 oraz odpowiedzi C w pytaniach 4-5

sa zgodne z efektami, jakie chciala uzyska¢ propaganda komunistyczna, nato-
miast odpowiedzi A we wszystkich pytaniach s skrajnie odmienne od skutku,
jakie wladza komunistyczna chciata uzyskac.
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W trakcie badan wykorzystano ankiete, ktéra skfadata si¢ z dwéch czedei.

Pierwsza zawierala dane demograficzne: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wy-

ksztalcenie, ocena sytuacji materialnej. W drugiej czesci badani byli proszeni

o odpowiedz na pig¢ powyzszych pytan. Przeprowadzono 147 ankiet. Analiza

ankiet zostala dokonana w trzech oddzielnych grupach wiekowych. Pierw-

sza grupa obejmuje osoby, ktére byly naocznymi $wiadkami dzialan Jézefa

Kurasia Ognia oraz propagandy komunistycznej wobec jego postaci. Grupa

ta obejmie osoby, ktdre urodzily si¢ najpdzniej w 1940 roku. Druga grupa

0s6b zawiera te, ktére urodzily si¢ w okresie PRL-u, ale nie byly naocznymi

$wiadkami analizowanych wydarzen. Do tej grupy naleza osoby, ktére urodzi-

ty si¢ miedzy 1956 a 1971 rokiem. Data 1971 wynika z tego, ze osoby uro-

dzone w tym roku ukonczyly edukacje do poziomu szkoly $redniej w calosci

w okresie PRL. Ostatnia grupa wickowa obejmuje osoby urodzone po roku

1989. Ponizej przedstawiono wyniki ankiet.

Tabela 1. Grupa wickowa I

Pytanie 1 Pytanie 2 | Pytanie 3 Pytanie 4 Pytanie 5
Odpowiedz A 12-30% 16-40% 10-25% 24-60% 6-15%
Odpowiedz B 20-50% 18-45% 20-50% 10-25% 10-25%
Odpowiedz C 4-10% 4-10% 0-0% 6-15% 24-60%
Odpowiedz D 4-10% 2-5% 10-25% — —
Zrédto: Opracowanie whasne.
Tabela 2. Grupa wickowa II
Pytanie 1 | Pytanie2 | Pytanie3 | Pytanie4 | Pytanie5
Odpowiedz A 8-12,3% 10-15,4% | 13,-20% 6-9,2% 5-7,7%
Odpowiedz B 12-18,5% 7-10,8% 23-35,4% 10-15,4% 10-15,4%
Odpowiedz C 15-23% 16-24,6% | 9-13,8% 49-75,4% 50-76,9%
Odpowiedz D 30-46,2% 32-49,2% | 20-30,8% — —
Zrédho: Opracowanie whasne.
Tabela 3. Grupa wieckowa III
Pytanie 1 | Pytanie2 | Pytanie3 | Pytanie 4 Pytanie 5
Odpowiedz A 10-23,8% | 14-33,3% 9-21,4% 17-40,5% 5-11,9%
Odpowiedz B 10-23,8% | 11-26,2% 21-50% 15-35,7% 12-28,6%
Odpowiedz C 7-16,7% 6-14,3% 10-23,8% 10-23,8% 25-59,5%
Odpowiedz D 15-35,7% | 11-26,2% 2-4,8% — —

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Na podstawie wyzej zaprezentowanych danych mozna uznaé, ze grupa
badawcza 11, czyli osoby w calosci wychowane w okresie Polski komunistycz-
nej, ale nie pamigtajace z wlasnego doswiadczenia analizowanego okresu, maja
najwicksza zgodno$¢ swojej (nie)pamieci spotecznej z efektami, jakie chciata
osiagna¢ wladza komunistyczna. W przypadku grupy I ta korelacja jest naj-
mniejsza. Wplyw na to ma zapewne osobiste doswiadczenie, jakie ta grupa
os6b posiada, ktére bylo rozbiezne z tezami propagandy komunistyczne;.
Grupa oséb najmlodszych ma poglady odmienne z grupa II, czyli w duzej
czgéci swoimi rodzicami. Wskazuje to, ze upadek systemu komunistycznego
w 1989 roku i mozliwo$¢ swobodnej dyskusji o przesztosci zmienily (nie)pa-
mie¢ spoleczna. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie tylko propaganda komuni-
styczna miata wplyw na ksztaltowanie (nie)pamieci spotecznej. Wplyw na nia
mialy takze inne czynniki.

Po pierwsze s3 to historiograficzne niejasnosci co do przebiegi badanych
wydarzen. Wedlug niektérych Zrédet, raport sporzadzony na zadanie Urze-
du Bezpieczeristwa w Krakowie méwi, ze Zydzi jako pierwsi otworzyli ogient
z broni palnej [Korku¢ 2011], zbrodnia dokonana na pieciu Zydach na gra-
nicy Nowego Targu i Waksmundu byta w rzeczywistosci samoobrong grupy
partyzantéw, ktérzy chcieli tylko przeszukaé zatrzymany samochéd. To po-
drézujacy Zydzi jako pierwsi otworzyli ogiei. W przypadku porwania i zabi-
cia czterech Stowakéw ze wsi Nowa Biala réwniez wszystkie okolicznosci nie
sa dokladnie znane. Wedlug czgéci badanych zabici mieli bra¢ udzial w napa-
dach na polska ludno$¢ cywilna. Historycy do dzisiaj spieraja si¢ o doktadna
oceng i przebieg wyzej wspomnianych wydarzen, z racji braku zrédel zapewne
nigdy nie uda si¢ odpowiedzie¢ na wszystkie pytania i rozwiaé wszelkie watpli-
wosci. Taka sytuacja pozwala moim rozméwcom niekiedy skrajnie odmiennie
ocenia¢ te same wydarzenia.

Po drugie kontekst zbrodni usprawiedliwionej rowniez ksztaltuje niepa-
mi¢¢ spoteczna. Odnosi si¢ on gléwnie do zabdjstwa lidera spolecznosci zy-
dowskiej w Nowym Targu. Powszechnie jest on oskarzany o kontakty z Armia
Czerwong i Urzedem Bezpieczeristwa i przekazywanie im waznych informacji
na temat polskiej konspiracji. Egzekucja dokonana na jego osobie przez par-
tyzantéw jest traktowana jako wymierzenie sprawiedliwosci — kary za zdrade.
Odmiennie sytuacja wyglada w przypadku zabicia mieszkaricéw Nowej Biale;.
Niewielka cz¢$¢ badanych, tylko dwie osoby, zauwazaja fakt bogacenia si¢
cywilnej ludnosci stowackiej na krzywdzie Polakéw. Zaznaczaja, ze w latach
1939-1945 na skutek wlaczenia do paristwa stowackiego Spisza, Orawy i cze-
$ci Podhala oraz usunieciu z tych terendéw niewielkiej, ale za to istotnej pod

16



(NTE)PAMIEC SPOLECZNA JAKO SKUTEK DZIALAN PROPAGANDY...

wzgledem ekonomicznym ilosci Polakéw (ksiezy, nauczycieli, cze$¢ kupcodw
i rzemieslnikéw) Stowacy czerpali korzysci finansowe. Dla 0séb badanych nie
jest to jednak wystarczajace usprawiedliwienie dla dokonanej zbrodni. Po-
pieraja oni nakladanie kontrybucji na niepolskie wsie, ale nie akceptuja i nie
staraja si¢ usprawiedliwi¢ zbrodni w Nowej Bialej. Nalezy zaznaczy¢, ze tak
mata liczba 0sdb, tylko dwie, ktére powiazaly wyzej wspomniane zbrodnie
z wydarzeniami z lat 1939-1945, wynika z niewiedzy na temat udzialu Stowa-
¢ji w agresji na Polske.

Na podstawie przeprowadzonych badaii mozna stwierdzi¢, ze (nie)pa-
mig¢ mieszkaricéw powiatu nowotarskiego obejmujaca lata 1939-1947, jest
powiazana z dziatalno$cia wladzy komunistycznej i stosowanej przez nia
propagandy. Stwierdzono, ze istniejg dwie gléwne przyczyny (nie)pamigci —
historyczne, zwiazane z przebiegiem konkretnych wydarzed oraz spoleczne,
zwigzane z dziatalnoscig struktur paristwowych i mediéw. W drugim przypad-
ku odnosi si¢ to gléwnie do dziatania wladzy komunistycznej i jej propagandy,
ktéra byta ukierunkowana na oddzialywania na spoleczeristwo. Nalezy stwier-
dzi¢, ze teza pracy jest stuszna — propaganda komunistyczna miala istotny
wplyw na (nie)pamieé spoleczna, jednak trzeba zauwazy¢, ze nie byla jedynym
czynnikiem. Na podstawie przeprowadzonych badai nie mozna ustali¢, jaki
dokfadnie czynnik wplywa u kazdego na (nie)pamig¢ spoleczna. Powinno

to by¢ przedmiotem dalszych analiz.
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SOCIAL (NON)MEMORY AS A CONSEQUENCE
OF COMMUNIST PROPAGANDA ACTIVITIES

Summary: The aim of this article is to present the influence of communist
propaganda on (non)social memory, using the example of the inhabitants
of the Nowy Targ district and their social memory of the period 1939-1947.
The empirical basis of the work will be a survey conducted among the inhabi-
tants of the Nowy Targ district.

Keywords: social (non)memory, communist propaganda, 20th century
history
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UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH

/CHOC GONI NAS CZAS’ -
ANALIZA PSYCHOLOGICZNA

FILMU ORAZ PROPOZYCJA PRACY

WSTEP

PRAKTYCZNE] Z MLODZIEZA
NA TEMAT STAROSCI

Streszczenie: We wspdlczesnym $wiecie coraz wigksza uwage zwraca si¢ na
proces ,siwienia” spoleczeristw. Pomimo zwickszenia populacji osob starszych
nadal funkcjonujg liczne stereotypy dotyczace m.in. zycia zawodowego oraz
seksualnego senioréw. Biorac pod uwage proces starzenia si¢ spoleczeristwa
autorka zwraca uwage na istotno$¢ edukacji mlodziezy dotyczacej tego okre-
su rozwojowego. W tym celu dokonuje analizy filmu ,,Cho¢ goni nas czas”
z 2007 roku w rezyserii Roba Reinera z perspektywy funkcjonowania psy-
chospolecznego, zawodowego, postaw wobec choroby $miertelnej. Przywotane
wyniki badan pozwalaja na zauwazenie panujacych stereotypéw oraz ukaza-
nie uzytecznosci omawianego filmu w dzialaniach praktycznych zwiazanych
z edukacja mlodziezy. Autorka przedstawia propozycje tematéw podejmowa-
nych z adolescentami w trakcie zaje¢ dydakeycznych dotyczacych ,,Cho¢ goni
nas czas” jako narzedzia do zmiany perspektywy postrzegania okresu staro$ci.

Stowa kluczowe: psychologia, staro$¢, stereotypy, choroba $miertelna, aktyw-
nos$¢ seksualna, film, edukacja, mlodziez

Osoby starsze stanowia coraz liczniejsza grupe populacji krajéw Euro-

py Zachodniej [Adamczyk 2015]. Wiaze si¢ to z wieloma czynnikami m.in.

rozwojem medycyny. Wspélczesnie seniorzy doswiadczaja ogromnych prze-

mian spofecznych i szybkiego postepu technologicznego [Pikuta 2016: 13].
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Nastawienie na rozwdj i przystosowanie cz¢sto prowadzi do ich wykluczania
z zycia spotecznego [Wnuk 2013: 21]. Panujace stereotypy i przekazy me-
dialne moga utozsamia¢ je z niedoleznoscia i nieatrakcyjnoscia. Osoby star-
sze moga by¢ tez postrzegane jako obciazajace dla 0séb mlodszych [Madej,
Makara-Studziiska 2015; Dziura 2015: 80]. Dalej, podkreslanie istotnosci
wydajnosci i produktywnosci we wspdtczesnym spoleczeistwie moze wigzaé
si¢ z podwyzszonym lekiem oraz prébami doréwnania zaangazowaniem lu-
dziom miodym [Borystawski, Kwiatkowska, Synowiec-Pifat 2015: 5]. Pomi-
mo zwickszania $wiadomosci spoleczefistw na temat ageizmu nadal panuja
liczne stereotypy, ktore moga prowadzi¢ do izolacji 0séb starszych [Finoge-
now, Kaflik-Pierég, Strzelczyk 2016]. Mlode osoby przejawiaja ambiwalentny
stosunek do seniordw. Zalezy im na przezyciu starosci razem z najblizszymi
czerpiac satysfakcje z zycia [Wisniewska 2017]. Moze si¢ to odnosi¢ do osia-
gniecia poczucia spdjnosci i calosci oraz lekiem przed rozgoryczeniem, czgsto
kojarzonym z osobami starszymi [Sygulska 2016]. Rozmowy dotyczace tego
etapu rozwojowego sa nadal rzadko podejmowane w spoleczeistwie. Biorac
pod uwage postgpujacy proces starzenia si¢ wydaje si¢ istotnym przygotowy-
wanie miodziezy na ten etap, nie tylko w celu zmiany podejscia mtodych
pokoleri do seniordéw, ale takze zapobiegajac stygmatyzacji samych siebie jako
niedol¢znych i niezdolnych do korzystania z zycia. Wykorzystanie atrakcyj-
nych form wizualnych moze zacheci¢ adolescentéw do podjecia z psycholo-

giem szkolnym wskazanej tematyki i zaangazowania w dyskusje.
,CHOC GONI NAS CZAS” O STAROSCI

Proponowanym filmem do analizy w kontekscie starosci jest dzielo kul-
tury ,,Cho¢ goni nas czas” z 2007 roku w rezyserii Roba Reinera. Gtéwny-
mi bohaterami sg Carter Chambers, starszy mechanik grany przez Morgana
Freemana oraz Edward Cole, bogaty przedsigbiorca zajmujacy si¢ m.in. in-
westycjami na rynku medycznym, w ktdrego role weiela si¢ Jack Nicholson.
Postaci poznaja si¢ w szpitalu i decyduja si¢ na utworzenie listy rzeczy, ktérych
chea doswiadczy¢ przed $miercia.

Biorac pod uwage wyniki badari zgodnie z ktérymi osoby starsze ging
w filmach w wyniku przemocy fizycznej, a nie choréb zwiazanych ze staro-
$cia [USC Annenberg 2020], ,Cho¢ goni nas czas” w bardziej realny spo-
s6b reprezentuje problemy zwiazane z tym okresem rozwojowym. Podejmuje
on tematyke radzenia sobie z choroba, nawigzywaniem przyjazni, a nawet

funkcjonowanie w roli partnera.
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Przedstawieni bohaterowie majg inne podejscia dotyczace m.in. zycia
seksualnego, tatuazy, malzeristwa i kwestii religii. W publikacjach podkresla-
na jest konieczno$¢ przedstawiania oséb starszych jako grupy zréznicowanej
[Chabiera, Tokarz-Kaminska 2012: 124]. Moze mie¢ to szczegdlne znaczenie
dla mlodziezy w celu weryfikacji panujacych stereotypéw. W trakcie analizy
podejmowanej z nastolatkami warto podkresla¢ réznice indywidualne boha-
teréw w celu ukazania niejednolitosci seniordéw. Postaci w filmie potrafig row-
niez prowadzi¢ wymiang pogladéw nie narzucajac drugiej osobie swojego zda-
nia. W literaturze wspomina sig, iz osoby mlode cz¢sto postrzegaja starszych
jako natarczywych i przymuszajacych do swoich stanowisk na rézne tematy
[Wisniewska 2017]. W ,,Cho¢ goni nas czas” obalany jest ten stereotyp.

Poddajac analizie psychologicznej wskazany film nalezy wspomnie¢
o pojawiajacych si¢ trudnosciach definicyjnych odnoszacych si¢ do etapu sta-
roéci. Jak zauwaza Wisniewska [2017]:

W réznych kulturach unika si¢ nazywania oséb w péznych latach ich
zycia. W czasach powszechnego kultu nieustannej mlodosci i spraw-
nosci trudno okresli¢ wiek, od ktérego zaczyna si¢ staros¢. Dyskusja
o tym, kro jest, a kto nie jest starym czfowiekiem, wydaje si¢ nie mie¢
konca [Wiséniewska 2017: 32].

W omawianym filmie gléwni bohaterowie sami identyfikuja si¢ jako
seniorzy. Poza tematyka choroby podkreslaja swoje doswiadczenie i zdobyta
wiedze. Definiujace sa tu nie tylko sam wiek, ale takze liczne przezycia np.
uczgszezanie na studiach, wychowanie dzieci czy rozwéj zawodowy i zwiazane
z nim osiagniecia. Wiek starosci nie jest tu utozsamiany tylko z osiagnigtymi
latami zycia, ale réwniez z doswiadczeniem i madroscig zyciowa. Zaréwno
Carter i Edward sa nadal aktywni zawodowo, jednak prawdopodobnie z réz-
nych powodéw. Posta¢ Cole’a podkresla: ,Jedyny szczesliwy zwiazek stwo-
rzylem z praca. Zarabia¢ zaczalem od szesnastego roku zycia i tak juz zostalo,
nigdy nie przestalem” [Reiner 2007]. Z perspektywy wsp6tczesnosei, w kedrej
podkreslana jest uzyteczno$é, w filmie zauwaza si¢ wiele aspektéw zaanga-
zowania senioréw w zycie spoteczne. Carter prowadzi cickawe rozmowy ze
swoim mlodszym wspétpracownikiem na poczatku filmu. Poziom jego wie-
dzy jest imponujacy dla drugiego rozméwcy i doceniany. Posta¢ Edwarda
zaangazowanego w funkcjonowanie finansowe firmy, doswiadczenie w spra-
wach sadowych to réwniez przyklad dalszego udzialu w zyciu zawodowym
i posiadaniu wplywu. Moze to stanowi¢ watek dyskusji z miodzieza na temat
funkcji pelnionych przez osoby starsze w spoleczenistwie.
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Wysokie znaczenie dla funkcjonowania senioréw ma poziom samodziel-
nosci oraz wystepujace choroby [Fopka-Kowalczyk 2018]. W filmie podkre-
$lane sg trudnosdci zwiazane ze $wiadomoscia $mierci i uciazliwosciami zwia-
zanymi z fizycznymi aspektami schorzen terminalnych. Jednoczesnie mozna
zauwazy¢ ogromny nacisk kfadziony na umiejetno$¢ reinterpretadji cigzkiego
wydarzenia. Zauwazenie przez bohateréw mozliwosci finansowych i dobrego
samopoczucia pomimo choroby podkreslaja przyjecie innej poznawczej re-
prezentacji sytuacji $miertelnej dolegliwosci. Dalej, nalezy zwrdci¢ uwage na
fragment przeméwienia na koncu filmu: ,Zwiedzilismy razem $wiat. To nie-
samowite, bo jeszcze trzy miesiace temu byliSmy obcymi sobie ludZzmi. Mam
nadzieje, ze nie zabrzmi to samolubnie, ale ostatnie miesiace jego zycia byly
moimi najlepszymi” [Reiner 2007].

Sytuacja choroby byta dla bohatera czasem, w ktérym mégt doswiadczy¢
zrozumienia od drugiej osoby, nawiaza¢ gleboka relacje, a takze podrézowad,
byla takze okazja na rozwéj dotyczacy $wiata i innych kultur. Nalezy zwré-
ci¢ uwagg na zagrozenie wynikajace z mozliwej interpretacji zachowania jako
rezygnacji. W dyskusji z mlodzieza warto wicc podkresli¢, iz na poczatku bo-
haterowie po uslyszeniu informacji o chorobie podejmujg aktywne dziatania
zalecane przez lekarza w celu wyzdrowienia. Doswiadczaja oni szoku, co jest
naturalng reakcja na wskazang informacj¢ [Nasitowska-Barud 2004]. Kolej-
nym krokiem, gdy istniejace i eksperymentalne metody medyczne koricza si¢
brakiem zamierzonego efektu, decyduja si¢ na podréz. Nastepuje etap akcep-
tacji, pogodzenia si¢ z nieuchronnoscia $mierci [Maczka 2007], przejawiajaca
si¢ m.in. w rozmowach dotyczacych pochéwku. Bohaterowie nie przejawiaja
wspominanego w literaturze zachowania unikania podejmowania si¢ leczenia
w wyniku reakgji psychologicznej majacej na celu obnizenie lgku [Orzechow-
ska, Talarowska, Zboralski 2013]. Stanowia raczej reprezentacje oséb, ktére
zgodnie z wytycznymi lekarskimi przechodza indywidualnie dobrane, profe-
sjonalne i specjalistyczne terapie, dopiero kolejnym krokiem jest wypisanie
ze szpitala. Na filmie nie s3 ukazane sytuacje ktétni bohateréw z lekarzem na
temat dalszej drogi leczenia. By¢ moze kontynuowanie interwencji medycz-
nej przestato by¢ istotnie korzystne dla pacjentéw i zdecydowano o jej za-
przestaniu [British Medical Association 2013]. Podczas prowadzenia dyskusji
z mlodzieza nalezy podkresla¢ istotno$é postgpowania zgodnie z zaleceniami
specjalistéw, rownoczesnie podkreslajac mozliwos¢ samorozwoju w sytuacji
choroby. ,Cho¢ goni nas czas” moze by¢ intepretowane w kontekscie od-
chodzenia od podejscia, w ktdrym zycie sprowadzane jest jedynie do aspektu
walki z chorobg [Karolska, Wisniewska 2017]. W filmie podejmowany jest
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réwniez temat $mierci i rytuatéw pogrzebowych z perspektywy réznych kul-
tur, co moze stanowi¢ dodatkowy walor edukacyjny dla miodziezy.

Poza reakcjami bohateréw na informacje o schorzeniu $miertelnym w fil-
mie mozna zaobserwowaé takze postawy bliskich oséb. Dla nich takze jest
to sytuacja trudna ze wzgledu na obawy o zdrowie i zycie partnera [Rospek
2020: 128]. Stanowi to wazng perspektywe w celu spojrzenia na oddzialywa-
nie choroby bliskiego na caly system rodzinny.

W filmie poruszany jest temat zycia seksualnego oséb starszych. Przed-
stawione sg rézne perspektywy obu bohateréw. Przetamuje to stereotyp doty-
czacy catkowitego braku aktywnosci seksualnej na etapie starosci. Jak zauwaza

Bee [1998]:

Jednak dla mnie bardziej zaskakujace jest nie to, ze aktywnos$¢ seksual-
na wraz z wiekiem spada, lecz raczej fakt, ze pomimo wszystkich zmian
fizycznych wielu starszych ludzi nadal odczuwa przyjemno$é plynaca
ze wspOlzycia [Bee 1998: 562].

Tematyka zycia seksualnego oséb starszych moze by¢ szczegélnie inte-
resujaca dla mlodziezy. Oméwienie stereotypéw oraz zmian zachodzacych
w zwiazku partnerskim senioréw daje szans¢ na inng perspektywe przejawiang
przez spoleczeristwo dotyczaca relacji romantycznych w omawianym etapie
rozwojowym. Nalezy zauwazy¢ przemiany w zwiazku Cartera z zona, zwra-
cajac uwage na mozliwe trudnosci wynikajace z wyprowadzki dzieci z domu,
ale takze na lojalnosci i zaangazowaniu [Bengtson, Burton, Rosenthal 1990].
W filmie podkreslono takze opieke partnera nad bliskim chorym, co czesto
podejmuje literatura naukowa w rozwazaniach na temart sily wigzi starszych
zwiazkéw [Bee 1998]. Warto wspomnie¢ o wzroscie znaczenia bodzcéw do-
tykowych w zastgpstwie wezesniej dominujacych bodzcéw wzrokowych w ak-
tywnosci seksualnej [Fabi$ 2008]. W literaturze naukowej zwraca si¢ uwage na
znaczenie stereotypéw dla modyfikacji zachowan seksualnych oséb starszych,
ze wzgledu na oczekiwania spoleczne [Lips 2005; Grabowska 2009]. Nalezy
podkresla¢ réznice indywidualne w gotowosci 0s6b starszych do kontynuowa-
nia aktywnosci seksualnej i konsekwencjach stereotypéw méwiacych o m.in.
aseksualnosci wszystkich oséb starszych, niemoralnosci wspélzycia po osia-
gnieciu pewnego wieku czy szkodliwych skutkach dla zdrowia [Ostrowska
2019]. Warto zwréci¢ réwniez uwage na dalszy wplyw stereotypéw dotycza-
cych plei na funkcjonowanie w omawianej sferze zycia [Grabowska 2009].

Analizujac film nalezy pochyli¢ si¢ z nad kwestig przyjazni taczacy gléw-
nych bohateréw — Cartera i Edwarda. Taki rodzaj wigzi w wieku starszym
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moze mie¢ wplyw na ogdlne poczucie zadowolenia z zycia [Adams, Blieszner
1989; Bee 1998]. Chroni ona przed wyobcowaniem i samotnoscia, pobudza
poznawczo oraz pozwala na poszerzenie posiadanej wiedzy [Gutowska 2011:
166]. Blisko$¢ drugiej osoby w podobnym wieku pomaga w urozmaiceniu
czasu, jak réwniez $wiadczeniu wzajemnej pomocy i okazywaniu wsparcia [Pi-
kuta 2015: 45]. Carter i Edward poznali si¢ jako seniorzy. Moze to postuzy¢
to wyszczeg6lnienia i obalenia mitu zwigzanego z niemoznoscia zawierania
nowych relacji w ostatnim okresie rozwojowym. W rozmowach z mlodzie-
z3 warto podkresla¢ znaczenie przyjaciela w Zyciu osoby starszej, zachecajac
do zawierania znajomosci w wieku senioralnym.

W filmie podkreslane jest réwniez zachowanie poczucia humoru przez
bohateréw pomimo cigzkiej sytuacji, w ktdrej si¢ znalezli. Nalezy zauwazy¢,
ze humor moze zwigksza¢ odporno$¢ na stres, a takze ma znaczenie z per-
spektywy zaciesniania wigzi [Rynkiewicz 2012]. Ukazanie oséb starszych
jako majacych dystans do siebie, otwartych i posiadajacych poczucie humo-
ru pomimo trudnosci moze mie¢ wplyw na budowanie pozytywnego wize-
runku senioréw w oczach adolescentéw. Nalezy zwrdci¢ uwage na ostatni

fragment filmu:

Nawet teraz nie staram si¢ zrozumieé istoty zycia. Ale jedno wiem
na pewno — gdy umieral, jego oczy byly zamknicte, ale serce otwarte.
Mysle, ze jest zadowolony z miejsca spoczynku, bo zostal pochowany
na szczycie gory, co nie bylo zgodne z prawem [Reiner 2007].

Burzy ono stereotyp osoby starszej jako zamknietej, pouczajacej i moralizuja-
cej [Wisniewska 2017]. W pracy z nastolatkami warto podja¢ analize ostatnie-
go fragmentu z perspektywy zaréwno poczucia humoru zwiazanego ze $mier-

cia, jak i panujacych przekonan dotyczacych senioréw.

PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE -
PRZYKEAD PRACY Z MLODZIEZA

W edukacji do starosci czgsto podkreslane sa dziatania dotyczace mlo-
dziezy. Ich celem powinno by¢ przedstawienie tego etapu rozwojowego
jako naturalnego, aktywnego i réznorodnego [Borczyk, Wnuk 2012: 75].
By to osiagna¢ proponuje si¢ wykorzystanie filmu ,,Cho¢ goni nas czas”
w trakeie zaje¢ wychowawczych.

Zajecia mozna rozpoczaé proponujac kazdemu indywidualne rozmysla-

nia na temat starosci. Na kartkach mozna zapisa¢ stowa-klucze, stwierdzenia
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czy cytaty, ktore kojarza si¢ danemu uczniowi z tym etapem rozwojowym.
Nastepnie powinno si¢ przej$¢ do projekcji omawianego wyzej filmu, ze
wzgledu na dlugos¢ konieczny jest podzial filmu na dwa zajecia dydakeycz-
ne. Kolejnym krokiem powinna by¢ dyskusja na temat starosci z perspektywy
wskazanego dzieta kultury, omawianie mozliwych stereotypéw i ich konse-
kwencji. Rozwijajacym moze by¢ podjecie watku funkgji pelnionych przez
osoby starsze w spoleczeristwie.

W pracy nad filmem ,,Cho¢ goni nas czas” warto podkresla¢ istotnos¢
dbania o wlasne zdrowie, ktére czgsto podkreslane jest przez senioréw jako
fundamentalna warto$¢ [Sygulska 2021]. Nalezy wspomnie¢ o badaniach
profilaktycznym i dbaniu o aktywno$¢ fizyczng. Warto jednak unika¢ tonu
moralizatorskiego i préby wzbudzenia strachu u adolescentéw. Moze wiazaé
si¢ to z odwrotnym efektem, a zachowanie osoby prowadzacej odczytane jako
przejaw bezradnosci dorostego [Borucka 2019].

Warto zapyta¢ adolescentéw o do$wiadczenia z innymi dzietami kultury
podejmujacymi tematyke starosci. Zaproponowane przez nastolatkéw filmy
moga stanowi¢ inspiracj¢ do kolejnych programéw edukacyjnych dotycza-
cych stereotypéw zwigzanych z seniorami.

Jednym z proponowanych uczniom zadan dotyczacych filmu moze by¢
rozmowa z bliskim seniorem na temat staro$ci. Taka forma aktywnosci poza
mozliwo$cia wyjscia poza stereotypy moze by¢ szansa na rozwijanie wigzi
miedzypokoleniowych, a takze okazja na wigksze zaangazowanie osoby star-
szej w zycie rodzinne czy spofeczne [Wisniewska 2017]. Moze to stanowi¢
posrednia korzy$¢ z podjecia tematu funkcjonowania senioréw na zajeciach

dydaktycznych.
PODSUMOWANIE I ZAPROSZENIE DO DYSKUSJI

W spoleczeristwie nadal utozsamia si¢ staro$¢ z niedomaganiem i wy-
klucza z wspétuczestniczenia w relacjach np. partnerskich [Fopka-Kowalczyk
2018: 75]. Ze wzgledu na wystepujace stereotypy i ich mozliwe konsekwen-
¢je zdaje si¢ istotnym prowadzenie zaje¢ z mlodymi osobami w celu tworze-
nia nowych schematéw dotyczacych omawianego etapu rozwojowego. Film
,Cho¢ goni nas czas” w rezyserii Reinera podejmujac temat starosci ukazujac
réznorodne podejscia senioréw do zycia, poczucie humoru oraz otwartos¢ jest
dzielem audiowizulanym proponowanym do analizy w trakcie prowadzenia
praktycznych zaje¢ z mlodzieza. Pozwala on na oméwienie wystepujacych ste-
reotypéw dotyczacych m.in. funkcjonowania w sferze seksualnej, przyjazni,
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pogladéw i podejscia do choroby oraz $mierci. Dzi¢ki podjeciu si¢ tematu
$mierci w atrakcyjnej formie analizy filmu proponuje si¢ mlodziezy inna per-

spektywe dotyczaca starosci.
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“THE BUCKET LIST" -

A PSYCHOLOGICAL ANALYSIS

OF THE FILM AND A PROPOSAL FOR PRACTICAL
WORKWITH YOUNG PEOPLE

ON THE THEME OF OLD AGE

Summary: In the modern world, more and more attention is being
paid to the process of ‘greying’ of societies. Despite the increase in the
elderly population, many stereotypes still exist concerning, among oth-
er things, the working and sexual lives of seniors. Taking into account
the ageing of society, the author draws attention to the importance
of educating young people about this developmental period. To this
end, she analyses the 2007 film “The Bucket List”, directed by Rob
Reiner, from the perspective of psychosocial and professional func-
tioning and attitudes towards terminal illness. The cited research re-
sults allow noticing the prevailing stereotypes and showing the useful-
ness of the discussed film in practical activities related to the education
of young people. The author presents suggestions for topics under-
taken with adolescents during didactic activities concerning the film
as a tool for changing the perspective on old age.

Keywords: psychology, old age, stereotypes, terminal illness, sexual
activity, film, education, adolescents
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UNIWERSYTET
KARDYNALA STEFANA WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

WYKORZYSTYWANIE DZIECI
DO PRACY JAKO PRZEJAW

HANDLU LUDZMI A NAUCZANIE

PAPIEZA JANA PAWLA 11
I PAPIEZA FRANCISZKA

Streszczenie: Analiza dokumentéw papieza Jana Pawla II oraz papieza Fran-
ciszka jasno wskazuje, ze maloletni sa ofiarami nie tylko naduzy¢ seksualnych,
ale takze padajg ofiarami handlu ludZmi i s3 wykorzystywani do pracy ponad
ich mozliwosci. Papiez Franciszek przy wielu okazjach podkreslat wartos$¢ pra-
cy i akcentowal, ze wciaz potrzeba wiele starai i wysitku w celu ochrony ma-
foletnich wyzyskiwanych przez dorostych, czy to jako niewolnikéw do pracy,
czy to jako narzedzie w rekach sutenerdw. Jest to niewatpliwie zadanie, przed
ktérym stoi wspélczesna rodzina jako podstawowa komorka, ktdra kszrattu-
je mlode pokolenie. Nastgpca §wictego Piotra wprost wskazuje, ze Koscidl,
na czele ktérego stoi, pragnie by¢ przykladem stosowania najlepszych prak-
tyk zaréwno w ochronie dzieci i mlodziezy, jak i w odpowiedzi na krzywdy
wyrzadzone przez duchownych. Jedyna mozliwa reakcja Kosciota na bolesne
zjawisko wykorzystania seksualnego oséb maloletnich jest rzetelne poszukiwa-
nie prawdy i sprawiedliwosci oraz trwanie na ich gruncie. W nauczaniu, ktore
prezentuje papiez Franciszek oraz w jego praktyce duszpasterskiej i wycho-
wawczej, w jego rozstrzygnigciach dyscyplinarnych, na plan pierwszy wysuwa
si¢ zawsze bezpieczenistwo dzieci i mlodziezy. Priorytetem jego pontyfikatu jest
szczegblna troska o maloletnich, ktérzy sa integralna czeécia dobra wspélnego
calego Ludu Bozego. Papiez dodaje, ze dzisiaj w $wiecie pracy potrzebne jest
wychowywanie do podazania $wietlana i trudna droga uczciwosci, i wystrze-
ganie si¢ skrétéw w postaci protekcji i poparcia. Za tym kryje si¢ korupgja.
Zawsze pojawiajg si¢ te pokusy, male czy duze, a zawsze chodzi o niegodne
cztowieka ,kupczenie moralnoscia”: trzeba je odrzucaé, przyzwyczajajac serce
do tego, by pozostawalo wolne. W tym duchu trzeba wychowywaé mlode
pokolenie. Ojciec $wicty podkreslil, ze praca ludzi mlodych jest priorytetem
i stanowi fundament dla spoleczeristwa, poniewaz praca dla czlowicka mlo-
dego nie jest po prostu dzialalnoscia zmierzajaca do wytworzenia dochodu.
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Jest wyrazem ludzkiej godnosci, jest droga dojrzewania i integracji spolecznej,
jest stalym bodzcem do wzrastania w odpowiedzialnosci i kreatywnosci, jest
zabezpieczeniem przed sklonnoscia do indywidualizmu i wygody, i jest takze
oddawaniem chwaly Bogu poprzez rozwéj swoich zdolnosci.

Stowa kluczowe: Naduzycia seksualne, niewolnicza praca, prostytucja nielet-
nich, wyzysk maloletnich, handel ludZmi, nauczanie papieza, migracja ekono-

miczna, przeciwdzialanie wykorzystywaniu

WSTEP

Analiza dokumentéw papieza Jana Pawla Il oraz papieza Francisz-
ka jasno wskazuje, ze maloletni s ofiarami nie tylko naduzy¢ seksualnych,
ale takze padaja ofiarami handlu ludZmi i sa wykorzystywani do pracy ponad
ich mozliwosci. Papiez Franciszek przy wielu okazjach podkreslat warto$¢ pra-
cy i akcentowal, ze weiaz potrzeba wiele staran i wysitku w celu ochrony ma-
foletnich wyzyskiwanych przez dorostych, czy to jako niewolnikéw do pracy,
czy to jako narzedzie w rekach suteneréw. Jest to niewatpliwie zadanie, przed
ktérym stoi wspélczesna rodzina jako podstawowa komérka, ktéra ksztattu-
je miode pokolenie. Nastepca $wigtego Piotra wprost wskazuje, ze Koscidt,
na czele ktérego stoi, pragnie by¢ przykladem stosowania najlepszych prakeyk
zaréwno w ochronie dzieci i mlodziezy, jak i w odpowiedzi na krzywdy wy-
rzadzone przez duchownych. Jedyna mozliwa reakcja Kosciota na bolesne zja-
wisko wykorzystania seksualnego osé6b maloletnich jest rzetelne poszukiwanie
prawdy i sprawiedliwosci oraz trwanie na ich gruncie.

W nauczaniu, ktdre prezentuje papiez Franciszek oraz w jego prakeyce
duszpasterskiej i wychowawczej, w jego rozstrzygnieciach dyscyplinarnych, na
plan pierwszy wysuwa si¢ zawsze bezpieczeristwo dzieci i mlodziezy. Priory-
tetem jego pontyfikatu jest szczegélna troska o maloletnich, ktérzy sa inte-
gralng czgécia dobra wspdlnego calego Ludu Bozego. Papiez dodaje, ze dzisiaj
w $wiecie pracy potrzebne jest wychowywanie do podazania $wietlang i trud-
na droga uczciwosci, i wystrzeganie si¢ skrétéw w postaci protekgji i poparcia.
Za tym kryje si¢ korupcja. Zawsze pojawiaja si¢ te pokusy, male czy duze,
a zawsze chodzi o niegodne czlowieka , kupczenie moralnoscia” — trzeba je od-
rzucad, przyzwyczajajac serce do tego, by pozostawalo wolne. W tym duchu
trzeba wychowywaé mlode pokolenie.

Ojciec $wigty Franciszek podkredlil, ze praca ludzi mlodych jest priory-
tetem i stanowi fundament dla spoleczeristwa, poniewaz praca dla cztowieka
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mlodego nie jest po prostu dziatalno$cia zmierzajaca do wytworzenia docho-
du. Jest wyrazem ludzkiej godnosci, jest droga dojrzewania i integracji spo-
tecznej, jest stalym bodZcem do wzrastania w odpowiedzialnodci i kreatyw-
nosci, jest zabezpieczeniem przed skfonnoscig do indywidualizmu i wygody,
i jest takze oddawaniem chwaly Bogu poprzez rozwéj swoich zdolnosci [Fran-
ciszek 2019, nr 271].

PRACA MALOLETNICH

Wyobrazajac sobie cztowicka wspélczesnie, na pierwszy plan wysuwa si¢
pytanie o to, co robi, jaki zawéd wykonuje, jaka piastuje funkcje w spote-
czenistwie, dopiero w dalszej perspektywie rodzi si¢ pytanie o niego samego.
To whasnie czlowiek jest gtéwnym ogniwem, bez ktérego zadna praca nie
moze zosta¢ wykonana. Jednakze bez niej cztowiek nie miatby $rodkéw na
swoje utrzymanie i egzystencje. Praca daje cztowiekowi poczucie stabilizacji
i pozwala mu si¢ w pelni rozwija¢. Réwnoczesnie za$ ogdlna sytuacja cztowie-
ka w $wiecie wspolczesnym, rozpoznawana i analizowana w réznych aspek-
tach geograficznych, kulturalnych i cywilizacyjnych, domaga si¢ tego, aby od-
stania¢ nowe znaczenia pracy ludzkiej, a takze aby formutowa¢ nowe zadania,
jakie w tej dziedzinie stojg przez kazdym czlowiekiem, przed rodzina, przed
poszczeg6lnymi narodami i calg ludzkoscia, wreszcie réwniez przed samym
Koéciotem [Jan Pawel I1 2013, nr 2].

Kosciét naucza, ze problematyki ludzkiej pracy nie mozna sprowadzi¢
tylko do zagadnieni czysto technicznych czy nawet ekonomicznych. Podsta-
wowg kategoria stanowiaca punkt odniesienia jest godno$¢ cztowieka [Wi-
ki]P2 — ruszyta...].

Migdzy godnoscia a praca istnieje wigz, ktdrej istota sprowadza si¢ nie
tylko do obowiazkéw, ale i praw zwiazanych z zagadnieniem pracy. Do naj-
wazniejszych, po prawie do zycia, nalezy niezbywalne prawo cztowieka do pra-
cy. Znajduje ono swoje uzasadnienie w nakazie Stworcy oraz w rozumnosci
istoty ludzkiej. Prawo to jest konsekwencja naturalnego prawa do godziwego
zycia i do utrzymania. Osobistemu obowiazkowi pracy nalozonemu przez na-
tur¢ odpowiada i z niego wynika prawo naturalne kazdej jednostki, by czyni¢
z pracy $rodek do zabezpieczenia zycia wlasnego i dzieci. ,,Nie ten pracuje, kto
musi, ale ten, kto jest cztowiekiem” [Pius XII 1941].

Nauczanie Jana Pawla II stanowi bezcenny dorobek w dziedzinie

etyki pracy, jest fundamentem rozwazad na temat praw pracowniczych
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oraz naleznej im ochrony, szczegélnie encyklika Laborem exercens Jana Pawla
IT jest podstawa do rozwazan w dobie nauczania papieza Franciszka.
Przestanie papieza Jana Pawla II jest wciaz aktualne, stad papiez Fran-
ciszek przy wielu okazjach podkresla wartos¢ pracy i akcentuje, ze wciaz po-
trzeba wiele pracy i wysitku na rzecz ochrony nieletnich wyzyskiwanych przez

dorostych.

WYKORZYSTYWANIE DZIECI DO PRACY

Moéwiac o problematyce pracy nie wolno straci¢ z pola widzenia jej $ciste-
go powigzania z procesem produkgji, tworzeniem nowych technologii. Nie-
wolnicza praca jest stalym elementem procesu produkeji. Wspédlczesnie jest to
jedna z galezi niewolnictwa, w ktdrej uczestnicza dzieci. Istniejq cale faricuchy
produkeyjne oparte na pracy niewolniczej, skonstruowane w taki sposdb, aby
ukry¢ ten niemoralny proceder. Praca niewolnicza stale si¢ rozwija, wtapia
si¢ w normalny proces produkeji. Z tym zwiazany jest réwniez nielegalny
przemyt migrantéw, ktdry czesto prowadzi do wyzysku seksualnego czy nie-
wolnictwa, czego przykladem jest Libia [Baggio 2019]. Owa ,,Niewinnos¢ zla-
mana pod ci¢zarem nielegalnej i niewolniczej pracy, pod ci¢zarem prostytucji
i wyzysku. Niewinno$¢ zniszczona przez wojny i przymusowa emigracj¢ wraz
z utratg wszystkiego, co za tym idzie. Tysiace naszych dzieci wpadly w rece
bandytéw, mafii, handlarzy $mierci, ktérzy jedynie pozeraja i wyzyskuja ich
potrzeby” [Franciszek 2016]. Ojciec $wigty polecal ,[...] aby dziata¢ na rzecz
zapewnienia im niezbednych warunkéw, zeby ich godnos¢ dzieci Bozych byla
nie tylko respektowana, ale przede wszystkim broniona. Nie pozwélmy, aby
je okradziono z radosci. Nie dajmy sobie ukras¢ radosci, strzezmy jej i poma-
gajmy si¢ jej rozwija¢” [Franciszek 2016]. Przytoczone wezwanie pochodzi
z listu skierowanego do wiernych z racji $wigta Mlodziankéw w 2016 roku,
w ktérym papiez wyrazit ubolewanie z powodu wyzyskiwania nieletnich przez
osoby duchowne i wezwal pasterzy Kosciota do zapewnienia, by podobne
przestgpstwa nigdy wigcej nie mialy miejsca. Franciszek zaznaczyt, jak wazna
jest dziecigca niewinno$¢ i jak bezbronne sa dzieci w $wiecie dorostych, zaape-
lowal takze o odwage w walce o ich prawa.

Papiez Franciszek bardzo czgsto rozpoczyna dialog z wiernymi od stawia-
nia im pytad. Nastepnie nastgpujg chéralne odpowiedzi lub kazdy w milcze-
niu odpowiada na zadane pytania. Podobna sytuacja miata miejsce w trakcie
jednej z papieskich pielgrzymek. Rzecz dziata si¢ w Meksyku, wowczas papiez

zapytal zgromadzonych tam wiernych, co wedlug nich Meksyk chce zostawi¢
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swoim dzieciom? Czy chce pozostawi¢ im pamieé o wyzysku, niewystarcza-
jacych zarobkach, gnebieniu w pracy lub o korzystaniu z pracy niewolniczej?
Czy tez chce pozostawi¢ kulture pamigci godnej pracy, przyzwoitego dachu

nad glowg i ziemi, aby na niej pracowaé? Papiez odpowiedzial wiernym:

Trzy litery ,T”: praca (trabajo), dach (techo) i ziemia (tierra). W jakiej
kulturze chcemy widzie¢ narodziny tych, ktérzy przyjda po nas? Jakim
powietrzem beda oddychaé? Powietrzem skazonym korupcja, prze-
mocg, brakiem bezpieczeristwa i nieufnoscig czy — przeciwnie — po-
wietrzem zdolnym do rodzenia — a jest to stowo — klucz do rodzenia
alternatyw, rodzenia odnowy lub zmiany? Rodzi¢ znaczy by¢ wspét-
tworcami z Bogiem. To oczywidcie kosztuje [Franciszek 2016, nr 3-4:

32-33].

Z kolei z okazji $wiatowego spotkania ruchéw ludowych papiez Franci-
szek w swoim przeméwieniu do uczestnikéw spotkania w dniu 28 pazdzier-
nika 2014 roku w starej Auli Synodu w Watykanie, zorganizowanego przez
Papieska Radg ,lustitia et Pax” i przez Papieska Akademi¢ Nauk skierowat do

zebranych nastgpujace stowa:

Nie istnieje gorsze ubdstwo materialne od tego, ktdre nie pozwala za-
rabia¢ na chleb i pozbawia godnosci, jaka daje praca. Bezrobocie wéréd
milodziezy, nieformalno$¢ i brak praw pracowniczych nie sa czyms nie-
uniknionym, lecz sa rezultatem weczesniejszego wyboru spolecznego,
systemu ekonomicznego, ktéry stawia korzysci wyzej niz czlowieka,
jesli korzy$¢ jest materialna, wyzej niz cztowieczeristwo lub wyzej niz
cztowieka, sa to skutki kultury odpadéw, ktdra uwaza istote ludzka
sama w sobie za dobro konsumpcyjne, ktére mozna uzy¢, a potem wy-
rzuci¢. Dzi§ do zjawiska wykorzystywania i ucisku dolacza si¢ nowy
wymiar, twardy i plastyczny odcieni niesprawiedliwosci spolecznej; i,
ktérzy nie moga si¢ zintegrowad, wykluczeni, zostaja odrzucani, to tzw.
nadwyzki. To jest kultura odrzucania i w tej sprawie chce dodad co,
co przyszto mi do glowy. Dzieje si¢ tak wtedy, kiedy w centrum syste-
mu gospodarczego jest bég pieniadz, a nie cztowiek, osoba ludzka. Tak,
w centrum kazdego systemu spotecznego lub ekonomicznego musi by¢
osoba, obraz Boga, stworzona, aby byla mianownikiem wszech$wiata.
Kiedy osoba zostaje przesunicta i pojawia si¢ bég pieniadz, dochodzi
do tego przemieszania warto$ci [Franciszek 2014].

Juz teraz kazdy pracownik, niezaleznie od tego, czy nalezy do formalnego
systemu pracy zarobkowej czy nie, ma prawo do godnej zaplaty, do ubezpie-
czeni socjalnych i do $wiadczen emerytalnych. Sg zbieracze kartonu, pracow-

nicy recyklingu, wedrowni sprzedawcy, krawcy, rzemieslnicy, rybacy, rolnicy,
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murarze, gérnicy, pracownicy uratowanych przedsiebiorstw, cztonkowie sp6t-
dzielni wszelkiego rodzaju i osoby wykonujace najpowszechniejsze zawody,
ktére sa pozbawione praw pracowniczych, ktérym odmawia si¢ mozliwosci
nalezenia do zwiazku zawodowego, ktére nie majg odpowiednich stalych do-
chodéw. Dzis chee dotaczy¢ méj glos do ich glosu i by¢ z nimi w walce [por.
Franciszek 2014].

W adhortacji apostolskiej Evangelii gaudium Ojciec $wigty Franciszek
wskazuje trzy podstawowe narzedzia integracji spolecznej najbardziej po-
trzebujacych, ktérymi sa: o$wiata, dostep do opieki zdrowotnej i praca dla
wszystkich [Franciszek 2014a: 43-44]. Innymi stowy, nie nalezy rezygnowac
z opiekuriczego parnistwa prawa spolecznego, a szczegblnie z podstawowego
prawa do pracy. Nie moze by¢ ono traktowane jako warto$¢ zmienna, uza-
lezniona od rynkéw finansowych i monetarnych. Jest ona prawem o podsta-
wowym znaczeniu dla godnosci zatozenia rodziny, realizacji dobra wspélnego
i pokoju. Ksztalcenie i praca, dostep do opieki dla wszystkich sa elementami
kluczowymi zaréwno dla rozwoju i sprawiedliwej dystrybucji débr, jak i dla
osiagnigcia sprawiedliwosci spotecznej badZ integracji spotecznej oraz dla wol-
nego i odpowiedzialnego uczestnictwa w zyciu politycznym, pojmowanym
jako zarzadzanie res publica. Rozwiazania, ktére maja na celu zwigkszanie
rentownosci za ceng ograniczania rynku pracy, co rodzi nowych wykluczo-
nych, nie s zgodne z gospodarka stuzaca cztowiekowi i dobru wspélnemu,
demokracji inkluzyjnej, uczestniczacej. Wzrost nieréwnosci i ubéstwa stano-
wi zagrozenie dla demokragji inkluzyjnej uczestniczacej, ktéra zaklada zawsze
gospodarke i rynek, ktére nie wykluczajg oraz sa sprawiedliwe. Chodzi wigc
o to, by przezwyci¢za¢ strukturalne przyczyny nieréwnosci i ubdstwa, by za-
pobiega¢ korupgji.

Niniejsze rozwazania bylyby niepelne, gdyby zabrakto w nich odniesie-
nia do problemu bezrobocia. Jemu réwniez papiez Franciszek poswiecil sporo

uwagi w czasie rozméw z mbodymi ludzmi w trakcie odbywanych podrézy.

To smutne, ze sa miodzi ludzie ,ani ani”. Co to znaczy ,ani ani’?
Nie ucza si¢, bo nie moga, nie maja srodkéw ani nie pracuja. To jest
wyzwanie, ktéremu jako wspdlnota musimy sprosta¢. Musimy dziata¢,
aby sprosta¢ temu wyzwaniu! Nie mozemy zgodzi¢ si¢ na stracenie
calego pokolenia mlodych ludzi, ktérzy nie maja wielkiej godnosci,
jaka daje praca! Praca daje nam godno$¢ i my wszyscy musimy robi¢
co mozliwe, aby nie straci¢ catego pokolenia miodziezy. Musimy by¢
bardziej twércezy, aby mlodzi poczuli rado$¢, keéra daje godnos¢ ply-
naca z pracy. Pokolenie bez pracy jest przyszta porazka ojczyzny i ludz-
kosci. Musimy z tym walczy¢ i pomagad sobie wzajemnie w szukaniu
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drég wyjscia, pomocy, solidarnosci. A miodzi sa odwazni, powiedzia-
fem to, mlodzi maja nadzieje i — trzecia rzecz — mlodzi potrafig by¢
solidarni. A to stowo solidarnos¢ jest stowem, ktérego dzisiejszy $wiat
nie lubi stucha¢. Niektdrzy mysla, ze to jest brzydkie stowo. Nie, to nie
jest brzydkie stowo, to jest stowo chrzescijadiskie: znaczy i$¢ naprzéd
z bratem, by pomaga¢ pokonywa¢ problemy. Odwazni, pelni nadziei
i solidarni [Franciszek 2014b: 38-39].

Chciatbym powréci¢ do stowa, ktére ty [Papiez zwraca si¢ do pra-
cownika) powiedziales: o godnosci. Nie mie¢ pracy nie oznacza tylko
nie mie¢ tego, co konieczne do zycia, nie. Mozemy jes$¢ codziennie:
idziemy do Caritasu, idziemy do jakiego$ stowarzyszenia, idziemy
do klubu, idziemy tam i daja nam jes¢. Ale nie na tym polega problem.
Problemem jest nie zarabia¢ na chleb dla rodziny: to jest rzecz powaz-
na, to odbiera godnos¢! I problemem najpowazniejszym nie jest gtéd
—cho¢ i to jest problemem. Problemem najpowazniejszym jest godno$é.
Dlatego musimy pracowa¢ i broni¢ naszej godnosci, ktdra daje praca

[Franciszek, 2014b: 39].

Praca jest zbyt wazna. Praca i godnos$¢ osoby, takze dziecka, idgq w parze. So-
lidarno$¢ musi by¢ stosowana réwniez dla zagwarantowania pracy; koopera-
cja stanowi wazny czynnik dla zapewnienia pluralizmu na rynku pracy. Dzi$
jest to przedmiotem pewnego niezrozumienia, takze na szczeblu europejskim,
nieuwzglednianie tej formy obecnosci w $wiecie produkcji stanowi zubozenie,
ktére sprzyja uniformizacji, a nie promuje réznic i tozsamosci [Franciszek
2013: 29]. Przejawem takiego zachowania jest rozwijajacy si¢ proceder wyko-
rzystywania dzieci do pracy jako taniej sity roboczej. Zdarza si¢ réwniez, ze
dzieci padaja ofiarami niewolniczej pracy ze wzgledu na swoje predyspozycje
fizyczne, np. niski wzrost czy umiejetnosci, takie jak spryt, zwinnos¢.

HANDEL MALOLETNIMI

Jak poinformowat w niedziele (29 lipca 2018 roku) w przeddzien Swia-
towego Dnia przeciwko Handlowi LudZmi niemiecki komitet Funduszu Na-
rodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF), 28% ofiar handlu ludZzmi
to dzieci i mlodziez. 64% pochodzi z krajéw Afryki Subsaharyjskiej, 62%
z Ameryki Centralnej oraz z Wysp Karaibskich. Jednak wedlug szacunkéw
UNICEF-u oraz innych organizacji pozarzadowych — biorac pod uwagg nie-
ujawnione przypadki — liczba ofiar jest duzo wigksza. W krajach Unii Eu-
ropejskiej najczesciej spotykana jego forma jest wykorzystywanie seksualne,
ktore dotyka w 95% kobiet oraz dziewczat. Doswiadczaja one czgsto gwal-

tow i naduzy¢, ograniczenia wolnosci, przemocy ekonomicznej, fizycznej
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oraz seksualnej, ktére niosa powaine konsekwencje oraz zagrozenie dla zycia
[Oldakowski 2019].

Jedna z przyczyn wykorzystywania jest migracja ekonomiczna, podykto-
wana cigzka sytuacja finansowa rodzin wielodzietnych z najbiedniejszych kra-
jow $wiata. Bez znaczenia wydaje si¢ w obliczu tego ogromnego zjawiska fake,
iz rozwéj technologiczny mial utatwic zycie cztowiekowi. Weiaz sg miejsca na
$wiecie, gdzie dorosli wykorzystuja dzieci jako tanig sile robocza, czerpiac ko-
rzysci z ich niewolniczej pracy. Niejednokrotnie male ofiary sa wykorzystywa-
ne seksualnie lub zmuszane do prostytucji. Opisywane przeze mnie zjawisko
jest Ztozone, wrecz trudne do uchwycenia i czgsto dramat nieletnich skrywany
jest pod plaszczem fikeyjnej pomocy ze strony dorostych.

Najbardziej dramatyczng forma uprzedmiotowienia cztowieka zdaniem
papieza Franciszka jest handel ludzmi. Okreslit go jako gleboka rang na cie-
le wspélczesnej ludzkosci, zaréwno dla tego, kto cierpi z jej powodu, jak
i dla tego, kto ja zadaje. Opisywany proceder hanibi czlowieczenstwo ofiary,
naruszajac jej godnos$¢ i wolno$¢ [Franciszek 2014: 24]. Zdaniem papieza
handel ludzmi stanowi zbrodni¢ przeciwko ludzkosci, a kazdy, kto plami si¢
podobnym przestgpstwem, szkodzi nie tylko innym, ale réwniez samemu so-
bie. W istocie bowiem kazdy zostal stworzony, aby kocha¢ oraz otacza¢ troska
drugiego, a to znajduje swoje spetnienie w darze z siebie.

W dniu 7 maja 2018 roku papiez w przestaniu wideo na mig¢dzynarodo-
we Forum poswigcone wspélczesnym formom niewolnictwa, ktére zostalo
zorganizowane przez prawostawna archidiecezj¢ w Buenos Aires pod patrona-

tem patriarchy Konstantynopola Bartlomieja I podkreslit, ze:

Niewolnictwo nie jest rzecza z przeszlosci. To praktyka, ktéra ma
glebokie korzenie i wyraza si¢ takze dzi§ w wielu réznych formach:
handel ludZmi, wykorzystywanie ludzi poprzez wprowadzanie ich
w dhlugi, wykorzystywanie dzieci, wykorzystywanie seksualne czy
przymusowe prace domowe to tylko niektére z nich. Jedna bardziej
powazna i nieludzka od drugiej. Mimo ze brak dokladnych informa-
Gji, to jednak mamy do dyspozydji niektdre dane z réznych regionéw
$wiata, liczby te sg dramatycznie wysokie i prawdopodobnie zanizone.
Wedlug niektérych statystyk ponad 40 milionéw oséb, mezcezyzn,
ale przede wszystkim kobiet i dzieci cierpi z powodu niewolnictwa
[Franciszek 2018].

Papiez w trakcie forum zwrécit uwage na obojetnos$¢ towarzyszaca zbrodni,

jaka jest handel ludZmi. Wskazal na dwa stojace przed nami zadania. Pierw-

szym jest doglebne poznanie tego problemu. Wielu bowiem nie chee zwrécié
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uwagi na skale zagadnienia, gdyz albo sami sa zaangazowani w zniewalanie
ludzi, albo korzystaja z ustug zniewolonych oséb. Drugim zadaniem, na
ktére zwrécil uwage Franciszek, jest pomoc tym, ktdrzy zostali zniewolenti,
poprzez obrong ich praw, zatrzymywanie skorumpowanych i kryminalistéw,
aby nie mogli unikna¢ sprawiedliwosci. Dodal, iz u podtoza niewolnictwa lezy
bieda, przemoc i korupcja. Stad potrzeba integralnego rozwoju cztowieka po-
czawszy od mozliwosci dobrego wyksztalcenia i wychowania oraz dost¢pu do
pracy. Ofiarami niewolnictwa bowiem padaja najczesciej osoby biedne, od-
rzucone, zmarginalizowane. Nie jest to jedyny apel ze strony papieza w zwiaz-
ku z szerzacym si¢ niewolnictwem z udzialem maloletnich.

Kolejnym przykladem zdecydowanego dzialania ze strony papieza Fran-
ciszka przeciwko skali wyzyskiwania dzieci, z jaka obecnie mamy do czynienia,
jest apel skierowany do uczestnikéw konferencji w dniu 10 kwietnia 2014
roku, kiedy to papiez podkreslit, ze Koscidt jest wezwany do zdecydowane;j
walki z wszelkimi formami handlu ludZmi oraz czuje si¢ zobowiazany do za-
angazowania w pomoc ofiarom tego haniebnego procederu. Ta walka i zobo-
wigzanie przynosza blogostawione skutki dla naszego cztowieczenistwa, otwie-
rajac nam droge do pelni zycia, a to jest ostatecznym celem naszego istnienia
[Franciszek 2018].

NIEWOLNICTWO JAKO JEDNA
Z FORM HANDLU LUDZMI

Rozwazania na temat niewolnictwa nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania
tego pojecia. Niewolnictwo to zjawisko spoleczne, ktére ma miejsce od cza-
séw pradawnych. Jego istota jest wykorzystanie pewnej grupy ludzi dla ko-
rzysci innych. Z czlowieka i jego ubdstwa materialnego i psychicznego utwo-
rzono wiasne zrédto dochodu (Stowarzyszenie dla Kobiet i Dzieci im. Marii
Niepokalanej ,POMOC?”).

Odpowiedzig na wspomniang wyzej forme handlu ludzmi jest podejmo-
wanie dzialari przez wszystkich, ktérzy pelnia postuge we wspélnotach Koscio-
fa, w sposéb szczeg6lny biskupdéw, prezbiteréw, diakonéw oraz ich wspétpra-
cownikéw i wspdtpracowniczek. Ich zadaniem jest pomaga¢ ludziom, ktérym
stuza, by w swoim codziennym zyciu znalezli Boga. Podstawowg zasada tej
postugi jest poszanowanie godnosci kazdej osoby na wzér Chrystusa Pana.
Szczegblnym wymogiem tej zasady jest uznanie i respektowanie prawa wszyst-
kich dzieci oraz mlodziezy do tego, by byly otoczone troska i szacunkiem oraz

wzrastaly w srodowisku bezpiecznym, wolnym od wykorzystania, manipulacji
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i przemocy. Kazde dziecko, przyjete z wdzigcznoscia przez wspdlnote Kosciota
jako dar od Boga, jest podmiotem tego niezbywalnego prawa zakorzenione-
go gleboko w nauczaniu Jezusa. Zobowiazuje to do nieskazitelnie bezinte-
resownej stuzby na rzecz duchowego, fizycznego i emocjonalnego rozwoju
dzieci i mlodziezy oraz wyklucza, aby ktokolwiek z postugujacych w Koscie-
le w jakikolwiek spos6b naruszal fizyczna lub psychiczna integralno$¢ dzieci
i mlodziezy. Réwnoczesnie zobowiazuje do zaangazowania na rzecz przejrzy-
stosci w wyjasnianiu wszelkich podejrzeni o niewlasciwe zachowania oraz do
zapewnienia, ze osoby winne naruszeri praw dzieci i mlodziezy, niezaleznie od
petnionej funkeji lub urzedu, zostang pociagnicte do odpowiedzialnosci zgod-
nie z obowiazujacymi normami ustanowionymi przez kompetentna wladze
koscielng przy poszanowaniu prawa obowiazujacego w Polsce.

Przykltadem dzialan podejmowanych przez cztonkéw stowarzyszen zycia
konsekrowanego na rzecz walki z handlem ludZzmi jest dzialalno$¢ organizacji
Talitha Kum. Okazjg do przypomnienia, czym zajmuje si¢ wspomniana or-
ganizacja, stalo si¢ spotkanie 26 wrze$nia 2019 roku, w czasie ktérego Ojciec
Swiety zachecat wszystkich zebranych na spotkaniu z siostrami nalezacymi do
$wiatowej sieci 0s6b konsekrowanych walczacych z handlem ludZmi — Talitha
Kum, aby wlaczyli si¢ w to dzielo misyjne, posylajac do niego zaréwno ludzi,
jak i potrzebne $rodki, aby méc dotrze¢ do kazdego miejsca. ,Moim pragnie-
niem jest, aby przybywalo coraz wigcej fundagji i benefaktoréw Kopaliriski
2000: 67], ktorzy hojnie i bezinteresownie bedg wspieraé wasza dziatalnosé.
Zapraszajac takze inne zgromadzenia do tej misji, mysle tez o trudnosciach,
z kt6érymi si¢ borykaja, a maja ich wiele” [Franciszek 2019].

Nastepna okazja do wezwania wiernych do zjednoczenia wysitkéw
w walce z haniebnym procederem handlu ludZmi i do niesienia pomocy jego
ofiarom stalo si¢ spotkanie z wiernymi w lutym 2019 roku [Franciszek 2019].
Ojciec Swiety podkreglit, ze zadanie to spoczywa nie tylko na rzadach poszcze-
gblnych krajéw, ale wykracza ponad wszelkie podzialy. Na zakonczenie spo-
tkania na Aniol Panski Franciszek odméwit z wiernymi specjalng modlitwe
do $wigtej niewolnicy Jézefiny Bakhity. Papiez przypomnial, ze w jej wspo-
mnienie Koscidt juz po raz piaty obchodzit Swiatowy Dzien Modlitwy i Re-
fleksji na temat Walki z Handlem LudZmi. Jego hastem w 2019 roku staly si¢
stowa: ,Razem przeciwko handlowi ludzmi”, ktére, jak wskazat Franciszek, sa
zacheta do zjednoczenia wysitkéw w walce z tym procederem. Papiez podzie-
kowal wszystkim, kt6rzy walcza na tym froncie, szczeg6lnie wielu zakonni-
com. Na placu $§w. Piotra obecne byly siostry z zakonnej organizacji ,, Talitha
Kum?”, ktéra dziata w 70 krajach walczac z niewolnictwem ludzi. Franciszek
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zaapelowal do rzadéw, by zdecydowanie zwalczaly przyczyny tej plagi, a ofiary
wziely pod swoja ochrong. Franciszek zache¢cajac do wspierania tego zaan-
gazowania modlitwa podkredlil, ze ,wszyscy mozemy i musimy wspétpraco-
waé, ujawniajac przypadki wyzysku i niewolnictwa mezezyzn, kobiet i dzieci”
[Franciszek 2019].

PROSTYTUCJA - JEDNA Z FORM NIEWOLNICTWA

Zjawisko prostytucji jest jedna z najstarszych patologii spotecznych
w dziejach calego $wiata. Towarzyszy nam juz od czaséw antycznych, a nawet
wezesniej mozna si¢ doszukad jej znamion. Niestety, wéwczas nie byla ona ro-
zumiana i postrzegana jako patologia. Traktowano jg jako pewien nieodtaczny
element kultury. We wszystkich epokach zjawisko prostytucji przechodzito
rozmaite ewaluacje i przemiany. Wyodrebnily si¢ nie tylko nowe okreslenia
dla 0séb prostytuujacych sig, ale réwniez nowe grupy oséb zajmujacych si¢
prostytucja. Mimo podejmowanych dzialan profilaktycznych od czaséw sta-
rozytnych i stosowania surowych kar wobec 0séb prostytuujacych sig, nikt nie
zwalczyt tego zjawiska. Przetrwalo ono do czaséw wspétczesnych, w ktérych
ciagle nie udaje si¢ znalez¢ ,ztotego srodka” skutkujacego zlikwidowaniem
prostytucji.

Prostytucja jest zjawiskiem bardzo zlozonym, zaréwno ze wzgledu
na ple¢ i wiek 0séb $wiadczacych odplatne ustugi seksualne, jak i miejsce ich
wykonywania, wysokos¢ otrzymywanego wynagrodzenia oraz motywy, jakimi
si¢ kieruja te osoby, podejmujac taka decyzje. Powszechnie przyjety jest po-
glad, ze to kobiety trudnig si¢ prostytucja.

Ogodlnie a zarazem bardzo skrétowo mozna powiedzie¢, ze prostytucja to
oddawanie wlasnego ciata wickszej liczbie 0s6b w celach materialnych. Ter-
min ,prostytucja” wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego od stowa prostitutio i ozna-
cza nierzad uprawiany w celu osiagniecia zysku. Wedlug niektérych autoréw
termin ten pochodzi réwniez od lacinskiego czasownika prostare oznaczajace-
go ,staé przed czyms”, ,wystawa¢”, ,,ofiarowywac si¢ na sprzedaz” [Imielifiski
1990: 9]. Mozna zatem powiedzie¢, ze prostytucja kojarzy si¢ z oddawaniem
whasnego ciala za pieniadze w celu zaspokojenia seksualnego oséb (klientéw),
ktére cheg za to zaplaci¢. W mowie potocznej uznawana jest ona za ,najstar-
szy zawod $wiata”. Nie jest to do korica prawda, gdyz za taki mozna uznaé np.
myslistwo czy fowiectwo powstate w kulturach pierwotnych, w ktérych nie sa
widoczne przejawy prostytucji. To sygnalizuje jedynie, ze pojawia si¢ ona juz

od najdawniejszych czaséw w historii [Imielinski 1990: 9].
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»Jakakolwiek forma prostytucji jest sprowadzeniem czlowieka do roli nie-
wolnika, jest przestgpstwem, wstretng wada, ktdra myli mitos¢ z folgowaniem
wiasnym instynktom torturujac bezbronna kobiet¢” — te stowa Franciszek
umiescit we wstepie do ksiazki ks. Aldo Buonaiuto — Kobiety ukrzyzowane.
Wityd handlu ludémi opowiedziany z ulicy [Franciszek 2019a]. ,Handel ludzmi
i prostytucja to rana na zbiorowym sumieniu, dewiacja wyobrazni. To pato-
logiczne myslenie, z powodu ktérego kobieta jest wykorzystywana, jak gdyby
byla towarem na sprzedaz, a potem wyrzucona” [Franciszek 2019]. W naste-

pujacy sposdb papiez zrecenzowal ksiazke poswigcona prostytucji kobiet:

To choroba ludzkosci, pomylone myslenie spofeczedstwa. Uwolnie-
nie tych biednych niewolnic jest gestem milosierdzia i obowiazkiem
wszystkich ludzi dobrej woli. Ich bolesny krzyk nie moze nikogo po-
zostawi¢ obojetnym. Nikt nie moze odwrdéci¢ si¢ w druga strone, czy
umy¢ rak z niewinnej krwi, ktéra rozlewana jest na ulicach $wiata
[Franciszek 2019].

Nalezy rozréznié pojecie prostytucji od prostytucji nieletnich. Bowiem
wykorzystywanie dzieci w prostytucji jest problemem globalnym i cisle po-
wigzanym z wykorzystywaniem dzieci w pornografii oraz handlem dzie¢mi do
celéw seksualnych. Wyzej wymienione rodzaje komercyjnego wykorzystywa-
nia seksualnego dzieci uwaza si¢ za formy zniewolenia oraz przemocy, réw-
noznaczne z praca przymusows i wspdtczesnym niewolnictwem [Konwencja
MOP Nr 182 z 1999 roku], poniewaz dziecko jest traktowane nie jak pod-
miot, ale jak przedmiot seksualny o wartosci handlowej. Termin , prostytucja
dziecigca” oznacza wykorzystanie dzieci w czynnos$ciach seksualnych za za-
plata lub inna forma wynagrodzenia. Wskazana definicja zostata zaczerpnigta
na potrzeby niniejszej publikacji z Protokotu fakultatywnego do Konwencji
o prawach dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dziecigcej prostytucji i dzie-
cigcej pornografii przyjetego w dniu 25 maja 2000 r. w Nowym Jorku. Pro-
stytucja jest jednak zjawiskiem niezwykle dynamicznym, dostosowujacym si¢
do ,rynku” i wrazliwym na zmiany spoleczne, przez co przybiera coraz
to nowe formy.

Dominujacym czynnikiem wik}ania si¢ dzieci w komercyjne uklady sek-
sualne jest bieda. Prostytucja glodowa ma miejsce, gdy dzieci nie mogg zdo-
by¢ podstawowych srodkéw do zycia, jak np. zywnosci, w inny, akceptowany
spolecznie sposéb [Kurzgpa 2010: 14-16]. Kraje doswiadczone wojnami, ka-
tastrofami naturalnymi, bezrobociem czy duzymi réznicami ekonomicznymi

charakteryzuja si¢ brakiem bezpiecznego srodowiska do rozwoju i brakiem
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perspektyw dla dzieci i mlodziezy. Ostabione struktury panstwowe i mecha-
nizmy ochrony maloletnich (np. trudne do egzekwowania prawo, korupcja)
sprawiaja, ze sa oni bardziej podatni na wykorzystanie. Szczegélnie zagrozo-
ne s3 dzieci bez opieki lub z jej deficytem (dzieci ulicy, sieroty, uciekinie-
rzy, dzieci z rodzin dysfunkcyjnych) oraz dzieci z grup marginalizowanych
i dyskryminowanych (dzieci migrantéw, z mniejszosci etnicznych, dzieci oséb
swiadczacych ushugi seksualne). Waznym aspektem jest takze srodowisko ro-
dzinne [Kurzepa 2010: 26]. W przypadku matoletnich trudno jednak méwi¢
o angazowaniu si¢ w §wiadczenie ustug seksualnych jako o swiadomym wy-
borze. W zwiazku z tym dzieci uwiklane w seks—biznes, czy to z ,,whlasnej woli”
czy z przymusu, nalezy zawsze postrzega¢ jako ofiary przemocy, a nie pracow-
nikéw seksualnych [Kurzgpa 2010: 25-31]. Niestety, takie podejécie nie jest
powszechne. W przypadku zjawiska prostytugji istnieje tendencja do skupia-
nia si¢ na potgpianiu ofiar przy jednoczesnym usprawiedliwianiu sprawcéw.
Dotyczy to zaréwno prostytucji oséb dorostych, jak i maloletnich.

MIGRACJA EKONOMICZNA
JAKO FORMA WYZYSKU MALOLETNICH

Czgsto zdarza sig, ze zmiana miejsca zamieszkania podyktowana jest ko-
niecznoscig zabezpieczenia bytu swojego i rodziny. Nierzadko w takich sy-
tuacjach kobiety oraz nieletni sa werbowani do prac uwlaczajacych ludzkiej
godnosci, czgsto wbrew ich woli. Przemoca i brutalnosci dzieci sg zmuszane
do pracy ponad sily, bedac w pelni uzaleznionym od swych mocodawcéw-

-oprawcéw. Wspomniany proceder wykorzystywania ludzi do pracy zwiazany
z ich przymusows migracja jest problemem globalnym, cho¢ w przewazajacej
czedei dotyka krajoéw stabo rozwinietych i najubozszych.

Moéwiac o handlu ludZmi nalezy mie¢ na wzgledzie, ze nierzadko scisle
wiaze si¢ z nim migracja z powodéw ekonomicznych. Ludno$¢ najubozszych
krajéw $wiata migruje w poszukiwaniu lepszego losu, trafiajac w sida handla-
rzy ludzmi i stajac si¢ tym samym ofiarami. W Meksyku papiez Franciszek
skierowat przestanie do uczestnikéw VIIT Swiatowego Forum Spotecznego od-
bywajacego si¢ pod hastem: ,Migrowa¢, odrzucaé, tworzy¢ oraz przemienia¢”
[Franciszek 2018]. Ojciec Swiety nawiazal do dwéch uméw o zasiegu $wia-
towym dotyczacych migrantéw, ktére przygotowywane sa przez spoteczno$é
mig¢dzynarodows. Papiez podkreslil, ze pozytywna przemiana spoleczeristw
zaczyna si¢ od odrzucenia wszelkich form niesprawiedliwosci, ktére wyrazaja

si¢ w ,kulturze odrzucenia”. Jest ona prawdziwa ,pandemia wspdlczesnego
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$wiata” [Franciszek 2018]. Réwniez szlaki migracyjne sa czesto wykorzysty-
wane przez handlarzy i wyzyskiwaczy do pozyskiwania nowych ofiar handlu
ludzmi. Obowiazkiem wszystkich jest ,potepienie niesprawiedliwosci i sta-
nowcze przeciwstawianie si¢ tej haniebnej zbrodni” [Franciszek 2018].

Jednym z przylktadéw dziatari Ojca Swietego w ramach walki z procede-
rem handlu ludzmi przy okazji Dnia Zycia w 2019 roku byta che¢ uwrazli-
wienia opinii spolecznej na wciaz istniejacy proceder handlu zywym towarem.
Brytyjski episkopat przypomniat wéweczas, ze tylko w Anglii oftarami handlu
rokrocznie pada co najmniej 13 tysigcy ludzi. Stad konieczno$¢ glosnego moé-
wienia o tym, ze niewolnictwo wciaz istnieje i nie jest to fenomen zwigzany je-
dynie z przesztoscia. W swym przeslaniu Papiez zawierza ofiary handlu ludZmi
i wszystkich wspétczesnych niewolnikéw $w. Jézefinie Bakhicie, afrykariskiej
niewolnicy, patronce ofiar handlu zywym towarem. Franciszek modli si¢ za
jej wstawiennictwem o to, by ,,pomogla rozerwa¢ kajdany wspélczesnego nie-
wolnictwa” [Franciszek 2018]. Papieskie przestanie na Dzieti Zycia zawiera
tez goracy apel, by ,kazdy z nas otworzyl oczy i dostrzegt bied¢ ludzi pozba-
wionych wolnosci, ktérych godno$¢ jest totalnie deptana i wshuchat si¢ w ich
krzyk blagania o pomoc” [Franciszek 2018].

W ramach odpowiedzi na wezwanie papieza do zjednoczenia si¢ w walce
przeciwko handlowi ludZmi szczegdlnie cenne sg wszelkie inicjatywy podej-
mowane przez organizacje w réznych czesciach $wiata. Jednym z przykladéw
jest Koscidt w Wielkiej Brytanii, ke6ry aktywnie wlacza si¢ w walke z handlem
zywym towarem. Prymas Anglii i Walii kard. Vincent Nichols przewodniczy
»Grupie §w. Marty”, ktéra promuje globalna wspélprace policji z Kosciolem
i spofeczefistwem obywatelskim w walce z niewolnictwem. Jej nazwa pocho-
dzi od papieskiej rezydencji, w ktorej zostala powotana do zycia z inicjaty-
wy Papieza Franciszka w 2014 roku. W jej sktad wchodzi obecnie ponad 30
krajéw, w tym Polska. Ta wspélpraca jest konieczna, poniewaz, jak wynika
ze statystyk, w skali $wiata tylko 1% niewolnikéw odzyskuje corocznie wol-
noé¢ [Franciszek 2018].

Jedna z form podejmowanych w przeciwdziataniu handlowi ludzmi jest
dziatalno$¢ w Internecie. Papiez jest bardzo aktywny w swoich social mediach.
Potwierdza to fakt, iz 30 lipca 2018 roku papiez Franciszek przy pomocy
wspdlczesnych $rodkéw spolecznego przekazu za posrednictwem platformy
Twitter zaapelowat z okazji Swiatowego Dnia przeciwko Handlowi Ludzmi:
,»Uslyszmy wolanie tak wielu braci wyzyskiwanych przez zbrodniczych handla-
rzy: oni nie s3 towarem, to osoby, ludzie i jako tacy powinni by¢ traktowani”

[Franciszek 2018]. Wydaje si¢, ze ta odpowiedz skierowana do mlodych ludzi
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jako znak czasu jest jednym z $§rodkéw na dotarcie do jak najszerszej grupy
odbiorcéw. Jest nadzieja, ze dzigki takim akcjom coraz wigcej os6b uwrazliwi
si¢ na krzywdg ludzi, ktérzy by¢ moze zyja bardzo blisko nich.

Z okazji Swiatowego Dnia przeciwko Handlowi LudZmi glos zabra-
fa réwniez zakonnica Rita Giaretta, kierujaca w Casercie Domem Rut.
To ona za posrednictwem social medidw papieza Franciszka opublikowala post,
w ktérym podkreslita, jak wazne sg dzialania inicjowane przez Ojca $wigtego:
~Papiez staje si¢ glosem tych, ktérzy na co dzien walcza z handlem ludzmi, a to
jest bardzo nieréwna walka”. Wspomniany Dom Rut to miejsce, w ktérym
ofiary handlarzy ludZmi odzyskuja godnos¢ i prébuja wréci¢ do normalnego
zycia. Siostra Rita podkresla, ze: , Wspélczesne niewolnictwo ma wiele twa-
rzy. To wyzysk seksualny, handel narzadami, zmuszanie do zebractwa i przy-
musowej przestepczosci” [Franciszek 2018]. Przytoczona wypowiedz jest od-
powiedzig na apel Franciszka o zdecydowane przeciwstawienie si¢ haniebnej
zbrodni handlu ludzmi. Jak wida¢, apel ten mimo uplywajacego czasu wciaz
pozostaje aktualny. Nadal konieczne jest podejmowanie szeregu dzialan na
rzecz walki z wyzyskiem nieletnich do pracy.

Kolejnym dzialaniem zainicjowanym przez Ojca $wigtego bylo wiha-
czenie si¢ w trwajaca do korica sierpnia 2019 roku watykanska kampanie,
ktérej celem bylo uwrazliwienie spoleczeristwa na haniebny proceder han-
dlu ludZmi i powstrzymanie tej zbrodni. Akcje przeprowadzita Dykasteria
ds. Integralnego Rozwoju Czlowieka przypominajac, ze ,,niewolnictwo jest
przemystem przynoszacym rocznie 150 miliardéw dolaréw dochodu, a lu-
dzie nie sa na sprzedaz”. W mediach spolecznosciowych akcji towarzyszyt
specjalny hashtag #EndHumanTrafficking [Franciszek 2018]. Jest to kolejna
forma komunikacji, jaka papiez wykorzystuje w kontakcie z mlodymi ludz-
mi. Jest pierwszym z papiezy, ktéry wykorzystuje social media do publikowa-
nia swoich pogladéw. Dzi¢ki tym zabiegom szybciej i tatwiej komunikuje

si¢ ze wspolczesng mlodzieza.

DZIALANIA NA RZECZ MALOLETNICH
NA ARENIE MIEDZYNARODOWE]

Wyzysk nieletnich ma miejsce nie tylko w krajach ubogich. Jak poda-
je organizacja ,Save The Children” we Wloszech pracuje 260 tysiecy dzieci
w wieku od 7 do 15 lat. Z innych statystyk wynika, ze sposréd 100 tysiecy
prostytutek we Whoszech, 37% to nieletnie dziewczeta. Statystyki sa zatrwa-
zajace, dlatego papiez Franciszek akcentuje potrzebe wigkszej ochrony dla
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nieletnich zmuszanych do niewolniczej pracy. W wywiadzie dla Radia Wa-
tykaniskiego rzecznik prasowy ,,Save the children” Filippo Ungaro podkreslit,
ze praca nieletnich nie jest zjawiskiem nieuniknionym. Aby z nia walczy¢,
potrzeba woli politycznej i skutecznych programéw pomocy. Kiedy padstwa
i wspélnota migdzynarodowa decyduja si¢ na punktowe inwestycje, kiedy jest
wola polityczna, by zmierzy¢ si¢ z tym problemem, mozna znalezé skutecz-
ne rozwiazania. Sa kraje, w ktérych dokonano radykalnych krokéw w walce
z praca nieletnich. Na przyklad Kambodza i Wietnam, w ktérych pod tym
wzgledem sytuacja znaczenie si¢ poprawita. Mimo to zdaniem F. Ungaro je-
stesmy jednak jeszcze daleko od catkowitego wyeliminowania tego problemu
w skali globalnej [Bronk 2019].

Opisywany proceder jest szczegdlnie rozpowszechniony w Indiach
i w Afganistanie, gdzie dzieci pracuja w przemysle tekstylnym i wytwarzaja
dla swoich wlascicieli dywany oraz pracuja przy produkeji cegiel. Zmuszane sg
do pracy biciem, a nawet torturami. Poprzez ciagle przebywanie w zamknie-
tym pomieszczeniu grozi im utrata wzroku, wdychaja pyt z welny i zapada-
ja na choroby ukladu oddechowego: pylice i gruzlice. W takiej sytuacji jest
okoto 300 tysiecy chlopcéw. W Brazylii mali niewolnicy wydobywaja wegiel,
uzywany do produkcji stali, samochodéw i czgéci mechanicznych. W Chi-
nach produkuja sztuczne ognie i inne materialy wybuchowe, wykorzystywane
w pirotechnice, oraz pracuja w fabrykach zabawek. W Paristwie Srodka zdarza
si¢ takze, iz dzieci sa porywane i zmuszane do zebrania na ulicach. W Sierra
Leone dzieci wydobywaja w kopalniach diamenty, a w Demokratycznej Re-
publice Konga — kasyteryt i koltan, niezbedne do produkcji komputeréw, od-
twarzaczy MP3, telefonéw komérkowych i innych elektronicznych gadzetéw
uzywanych w tzw. ,pierwszym $wiecie” (Fundacja Dzieci Afryki).

Fundusz Narodéw Zjednoczonych Pomocy Dzieciom (UNICEF) alar-
muje, ze sytuacja najmlodszych ciagle si¢ pogarsza. Zgodnie ze stanem z dnia
1 czerwca 2019 roku 690 milindéw dzieci, czyli praktycznie co trzecie dziecko
na $wiecie doswiadcza skutkéw wojny, przemocy, biedy i wykluczenia. UNI-
CEF przypomina o haniebnym procederze pracy dzieci i zmuszania matych
dziewczynek do poslubienia duzo od siebie starszych mezczyzn. Organiza-
¢ja przypomina, ze mimo przyjecia przed 30 laty oenzetowskiej konwencji
praw dziecka prawa najmiodszych nie sa wystarczajaco chronione. Wystarczy
pomysle¢ cho¢by o Syrii, gdzie tylko w jednym miescie Idlib w 2019 roku
zginglo 134 dzieci. UNICEF przypomina tez o dramacie pét miliona ukrain-
skich dzieci cierpiacych w wyniku wojny oraz o Afganistanie, gdzie potroita
si¢ liczba atakéw na szkoly [Zajaczkowska 2019].
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Praca w tak mlodym wieku jest bardzo obciazajaca i wyczerpujaca, tym
bardziej, ze dzieci pracujg czgsto w warunkach ekstremalnie niebezpiecznych.
Wyzyskiwane dzieci, podobnie jak ryby, glosu w swojej sprawie nie maja.
Sa postuszniejsze niz dorodli i ich koszty pracy sa niewielkie. Dzieci pracuja
najczeéciej po to, aby splaci¢ dugi rodziny. Zdarza sie, ze jako zaplate otrzy-
mujg tylko 3 dolary za tydzien pracy (ok. 60 godzin pracy) (Fundacja Dzieci
Afryki). Czesto takze w ogdle nie otrzymuja zaplaty, lecz zywno$¢ i ubranie.
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Posynodalna adhortacja apostolska Christus Vivit, do mlodych i ca-
tego Ludu Bozego, Krakéw, nr 271.

CHILD LABOUR EXPLOITATION

AS A MANIFESTATION OF HUMAN TRAFFICKING

AND THE TEACHING OF POPE JAN PAWEL 11
AND POPE FRANCIS

Summary: An analysis of the documents of Pope John Paul II and Pope Fran-
cis clearly shows that minors are not only victims of sexual abuse, but are
also trafficked and exploited for work beyond their capacity. Pope Francis
has, on many occasions, emphasised the value of work and stressed that much
effort and effort is still needed to protect minors who are exploited by adults,
whether as slaves for work or as a tool in the hands of pimps. This is undoubt-
edly a task facing the modern family as the basic cell that shapes the young
generation. The Successor of Saint Peter explicitly indicates that the Church,
at the head of which he stands, wishes to be an example of the application
of best practice both in the protection of children and young people and in the
response to the harm caused by the clergy. The only possible response of the
Church to the painful phenomenon of sexual abuse of minors is to diligently
seek truth and justice and to stand firm on their grounds. In the teaching that
Pope Francis presents and in his pastoral and educational practice, in his disci-
plinary decisions, the safety of children and young people always comes to the
fore. A priority of his pontificate is the special concern for minors, who are an
integral part of the common good of the whole People of God. The Pope adds
that today, in the world of work, there is a need to educate people to follow
the bright and difficult path of honesty, and to beware of shortcuts in the form
of patronage and endorsement. Behind this lies corruption. There are always
these temptations, large or small, and it is always a matter of "buying morali-
ty", which is unworthy of man: it is necessary to reject them, accustoming the
heart to remain free. This is the spirit in which the young generation must be
brought up. The Holy Father stressed that the work of young people is a prior-
ity and a foundation for society, because work for a young person is not simply
an activity aimed at generating income. It is an expression of human dignity, it
is a path of maturation and social integration, it is a constant stimulus to grow
in responsibility and creativity, it is a safeguard against the tendency towards
individualism and convenience, and it is also a glorification of God through
the development of one's abilities.

Keywords: sexual abuse, bonded labour, prostitution of minors, exploitation
of minors, human trafficking, papal teaching, economic migration, countering
exploitation
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ODWAZNY DYPLOMATYCZNY
GAMBIT - ZASTOSOWANIE
SZTUCZNE]J INTELIGENC]JI

W SEKTORZE PUBLICZNYM

Streszczenie: Celem artykulu jest eksploracja roli sztucznej inteligengji
w ksztaltowaniu wspélczesnych krajobrazéw politycznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem innowacyjnej koncepcji the Synthetic Party w Danii. Ponad-
to, artykul zawiera analize wieloaspektowego wplywu sztucznej inteligencji na
procesy polityczne, obejmujace kampanie wyborcze, formulowanie polityki,
zarzadzanie oraz zaangazowanie obywateli. Autorki wyjasniaja, w jaki sposéb
technologie sztucznej inteligencji, w tym algorytmy uczenia maszynowego
i przetwarzanie jezyka naturalnego, przeksztalcajg tradycyjne strategie kam-
panii. Artykul krytycznie analizuje wzgledy etyczne i potencjalne zagrozenia
nieodlacznie zwiazane z polityka oparta na sztucznej inteligencji, w tym kwe-
stie stronniczosci, przejrzystosci, odpowiedzialnosci. Podkresla si¢ koniecznosé
ustanowienia przepisow i zabezpieczen, aby zapobiega¢ niewlasciwemu wy-
korzystywaniu sztucznej inteligencji do ztych celéw lub niedemokratycznych
celow.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, sektor publiczny, algorytmy,
wyzwania

WSTEP

W obliczu coraz bardziej ztozonych i dynamicznych wyzwan w dzisiej-
szym $wiecie, sektor publiczny jako gléwny aktor w zarzadzaniu sprawami

pafistwa oraz dostarczaniu ustug publicznych, staje przed koniecznoscia
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adaptacji oraz wdrozenia innowacyjnych rozwiazai. Ewolucja ta jest cz¢scio-
wo napedzana rozwojem technologii, a zwlaszcza sztucznej inteligengji (SI),
ktéra zdobyla pozycje kluczowego narzedzia w transformacji sektora publicz-
nego. Niniejsza praca ma na celu dokladne przeanalizowanie aplikagji sztucz-
nej inteligencji w kontekscie sektora publicznego.

Koncepcja sztucznej inteligencji, rozumianej jako integracji logicznego
myslenia z maszynami zostata wprowadzona do obiegu naukowego za sprawa
artykulu pt. Computing Machinery and Intelligence napisanego przez Alana
Turinga w roku 1950. Zaledwie 5 lat pdzniej powstal pierwszy konkretny
projekt w dziedzinie sztucznej inteligencji — ,Logic Theorist” — stworzony
przez Allena Newella i Herberta Simona. Dwa lata pézniej (w 1957 roku)
ci sami naukowcy stworzyli przelomowy program ,General Problem Solver”,
o akronimie GPS. Obecnie, sztuczna inteligencja, definiowana jest jako ob-
szar informatyki zajmujacy si¢ tworzeniem systeméw komputerowych zdol-
nych do rozumienia, analizy i reakcji na dane w sposéb zblizony do ludzkiego
myslenia. Opisane systemy staja si¢ kluczowym elementem dla wspéczesne-
go aparatu administracji publicznej. Jej zastosowanie obiecuje przeksztatcenie
sposobu, w jaki instytucje rzadowe i organizacje sektora publicznego prowa-
dza dziatalno$¢ oraz dostarczajg ustugi swoim obywatelom.

Artykul stanowi prébe ukazania kompleksowosci wplywu Al na dziedzi-
n¢ polityki, a takze zwraca uwage na konieczno$¢ doglebnego zrozumienia
tej kwestii. W miarg jak sztuczna inteligencja staje si¢ coraz bardziej obecna
w zyciu publicznym, obligatoryjne jest nie tylko rozpoznanie jej roli, ale tak-
ze wypracowanie strategii, ktére pozwola spoleczeristwom i rzadom wyko-
rzystywaé t¢ technologie w sposéb odpowiedzialny i zgodny z wartosciami
demokratycznymi.

W kolejnych czgsciach artykutu przeprowadzona zostanie dokladniejsza
analiza réznych aspektéw, ktére dotycza tej problematyki. Autorki rozwaza
jak technologia Al ksztattuje wspdltczesna polityke. Zwrdca takie uwage na to
jakie wyzwania oraz mozliwosci niosa za soba procesy polityczne z wykorzy-
staniem SI.

Majac na celu na wnikliwe zrozumienie petni kontekstu oraz implikacji
wynikajacych z obecnosci sztucznej inteligencji w polityce, analiza zostanie
oparta na konkretnych przykladach —w tym the Synthetic Party w Danii,
co pozwoli nam na bardziej szczegélowe zrozumienie kontekstu i impli-
kacji stosowania sztucznej inteligencji w polityce. Autentyczna eksploracja

dynamicznego powiazania miedzy technologia a polityka, bedzie stanowi¢
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podwaliny zrozumienia tego, jakie faktyczne wyzwania i mozliwosci niesie ze

soba to nowoczesne polaczenie.

WDRAZANIE SZTUCZNE] INTELIGENCJI
W SEKTORZE PUBLICZNYM

,Czy maszyny potrafia mysle¢?” [Turing 1950] — tym pytaniem
ojciec sztucznej inteligencji, rozpoczat prace, ktéra przyblizyta koncept my-
Slacych komputeréw opinii publicznej. W nowoczesnej definicji oprécz
odpowiedzi na powyzsze pytanie warto wyr6znié fake generowania przez
Al wynikéw, takich jak tresci, zalecenia lub decyzje, przewidywania, a takze
mozliwo$¢ wchodzenia w interakeje. International Business Machines Corpo-
ration wykazuje, ze sztuczna inteligencja jest dziedzina, ktéra faczy informa-
tyke i solidne zbiory danych, gdzie nadrzednym celem jest umozliwienie roz-
wigzywania probleméw. Zaznacza tez, ze obejmuje ona réwniez poddziedziny
uczenia maszynowego i glebokiego uczenia (deep learning), kidre sa czesto
wymieniane w polaczeniu ze sztuczng inteligencja. Dyscypliny te skiadaja si¢
z algorytméw sztucznej inteligencji, ktére maja na celu tworzenie systeméw
eksperckich dokonujacych prognoz lub klasyfikacji na podstawie danych
wejsciowych [Copeland 2023]. Stownik Britannica okresla SI jako zdolnog¢
komputera cyfrowego lub sterowanego komputerowo robota do wykonywa-
nia zadari powszechnie kojarzonych z istotami inteligentnymi. Ponadto ter-
min ten jest czgsto stosowany w odniesieniu do projektu rozwoju systeméw
wyposazonych w procesy intelektualne charakterystyczne dla ludzi, takie jak
zdolno$¢ rozumowania, odkrywania znaczenia, uogdlniania lub uczenia si¢
na podstawie wezesniejszych doswiadcezert [Copeland 2023].

Z kolei sektor publiczny wedtug Jerzego Wilkina to cz¢$¢ whasnosci, dzia-
falnosci oraz produkcji dobr i ustug, ktéra nie nalezy do sektora prywatnego
[Wilkin 2008], czyli wszelkie instytucje publiczne czy administracji publicznej
szczebla rzadowego i samorzadowego oraz instytucji publicznych. Nadrzedna
korelacja miedzy wyzej oméwionymi terminami jest wspieranie dzialalnosci
cztowieka. Zaspokajanie potrzeb czlowieka to zaréwno cel sztucznej inteligen-
qji jak i sektora publicznego. Przyjmujac rozumienie pojecia sztucznej inteli-
gencji w sposob archetypowy jako maszyny myslacej warto zastanowic si¢ nad
momentem, w ktérym zostala ona po raz pierwszy zastosowana w sektorze
publicznym.

Pierwsze wykorzystanie sztucznej inteligencji w sektorze publicznym
mialo miejsce w latach 50. i 60. XX wieku. Edward Feigenbaum i Joshua
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Lederberg, naukowcy Stanford University, stworzyli program ,DENDRAL”
[Feigenbaum, Lederberg 1965], ktéry to mial zdolnos¢ do analizy spektrum
mas, co pomagalo w identyfikowaniu struktury chemicznych zwigzkéw orga-
nicznych. Kolejnym przelomowym programem byl system ,MYCIN”, réw-
niez stworzony przez Feigenbauma oraz jego zespét juz na poczatku lat 70.
MYCIN byt systemem eksperckim zdolnym do diagnozowania infekeji bak-
teryjnych i sugerowania odpowiednich terapii antybiotykowych.

W kolejnych dekadach, postgp w obszarze sztucznej inteligenciji zaowo-
cowal rozszerzeniem jej zastosowan w sektorze publicznym. Obejmuja one
analiz¢ danych kryminalnych, optymalizacj¢ tras w transporcie publicznym,
prognozowanie ruchu ulicznego, a takze wsparcie w diagnozowaniu medycz-
nym, wéréd wielu innych dziedzin.

Obecnie, technologie SI znajduja zastosowanie w réznorodnych sferach
sektora publicznego, od stuzby zdrowia po edukacje, od analizy danych kry-
minalnych po analiz¢ przepiséw, a takie w procesach decyzyjnych w admi-
nistracji publicznej. Obserwujemy coraz wigksze zaangazowanie rzadéw na
calym $wiecie w rozwdj oraz wdrazanie tej technologii w celu maksymalizacji
korzysci plynacych z jej potencjatu w sektorze publicznym.

Warto wyréznié obszary, w ktérych Al jest niezastapionym elementem:

Tabela 1.

Optymalizacja tras

Analiza danych kryminalnych w transporcie publicznym

Prognozowanie ruchu ulicznego Wsparcie w diagnozowaniu medycznym

Analiza danych prawnych

Edukacja i personalizacja nauki . : A
i zarzadzanie regulacjami

Wsparcie w procesach decyzyjnych Ochrona $rodowiska
administracji publicznej i ztéwnowazony rozwdj

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie /,Jak wykorzystac potencjat AIL..].

Rozwdéj sztucznej inteligencji w sektorze publicznym przyczynia si¢ do
znaczacej poprawy efektywnosci i jakosci ustug $wiadczonych obywatelom.
Obszary zastosowan SI obejmuja analiz¢ danych kryminalnych, optymaliza-
¢je¢ tras w transporcie publicznym, prognozowanie ruchu ulicznego, wspar-
cie w diagnozowaniu medycznym, personalizacj¢ procesu nauczania, analizg
danych prawnych i zarzadzanie regulacjami, a takze wsparcie w procesach
decyzyjnych administracji publicznej. Istotnym aspektem jest fakt, ze ST ma
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mozliwo$¢ analizowania ogromnych baz danych, ktére umozliwiaja znalezie-

nie najbardziej optymalnych rozwigzad w wymienionych wyzej obszarach.
ALGORYTMICZNE PODEJMOWANIE DECYZ]I

Aby méwi¢ o efektywnosci dziatal systemdéw autonomicznych nalezy
przyjrze¢ si¢ metodom nauczania SI. Najpopularniejsza z nich, okreslana jako
metoda préb i bledéw dziata na zasadzie interakeji — agent podejmuje kon-
kretng decyzje¢ w sprawie realnego dziatania, po czym otrzymuje informacje
zwrotng zawierajaca potrzebne dane o sytuacje wraz z wynikiem pozytywnym
(szerzej okreslanym jako nagroda) lub negatywnym (kara). Jest to kosztowna
metoda z punktu widzenia potrzeby powtarzalnosci nauczania. Twércy symu-
lacji musza: 1) odwzorowad §rodowisko oraz zwiazane z nim realia; 2) precy-
zyjnie skonstruowac system wynagradzania za podejmowane przez SI decyzje.

Réwnie znana forma nauczania maszynowego jest tak zwane wywiera-
nie wplywu, polegajace na efektywnym pozyskiwaniu danych oraz informagji,
a takze wiedzy z otoczenia. Pozadanym tutaj jest zdobywanie informacji oraz
positkowaniem si¢ doswiadczeniami. Istota samodzielnego uczenia si¢ i samo-
doskonalenia jest postrzegana jako umiejetno$¢, do ktérej inteligentne maszy-
ny powinny dazy¢. Maszyny o zaawansowanej inteligencji nie tylko powinny
by¢ w stanie skutecznie wykorzystywaé dostarczany im z zewnatrz ,mézg’,
ale takze powinny by¢ zdolne s3 do samodzielnego rozwoju, w miar¢ zdoby-
wania nowych doswiadczeni [Surma 2020].

Kryterium, ktdre stanowi integralng cz¢$¢ nauczania maszynowego jest
rozréznienie poziomu autonomii SI. Jest to szczeg6lnie wazne, kiedy mamy na
wzgledzie aspekt demokratycznego paristwa prawa oraz checi wprowadzenia
elementu algorytmu do dziatania korpusu. Tak wigc, mozna méwié o szesciu
poziomach autonomii: nauczanie nadzorowane, seminadzorowane, nienad-
zorowane, nauczanie ze wzmocnieniem, samonadzorowane, metanauczanie.
Kazdy z nich nalezy rozumieé przez procentowe uczestnictwo w procesie
nauczyciela, ktéry wyznacza kierunek tego nadzoru i poddaje ocenie proces
uczenia si¢ przez konkretyzacje wyniku (pozytywny/negatywny). Zadaniem
algorytmu nauczania za$ jest sterowanie calym procesem tak, aby naucza-
na struktura ewoluowata w jak najszybszym czasie. Majac na mysli systemy
opierajace si¢ na samodzielnym nadzorze, ze wzmocnieniem lub metauczenie
si¢ trzeba wskazad, iz w tych przypadkach systemy te samodzielnie pozyskuja

dane przez interakcje z otoczeniem.
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Rozwéj sztucznej inteligencji dla sektora publicznego wymaga kom-
pleksowego zrozumienia metodologii uczenia si¢, pozioméw autonomii oraz
etycznych i praktycznych implikacji zwiazanych z kazdym podejsciem. Roz-
sadnie wybierajac odpowiednig metodg¢ uczenia si¢ i poziom autonomii, rzady
moga wykorzystaé potencjal sztucznej inteligencji do usprawnienia procesu
podejmowania decyzji, usprawnienia operacji i poprawy ustug publicznych,
przy jednoczesnym przestrzeganiu zasad demokracji i zapewnieniu odpowie-

dzialnego wdrazania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu.

WYZWANIA I MOZLIWOSCI DLA RZADU
W ZAKRESIE WDRAZANIA SZTUCZNE]J INTELIGENC]I

Wdrazanie sztucznej inteligencji w sektorze publicznym niesie zaréwno
wiele mozliwosci jak i wyzwan. Bowiem wraz z zwigkszeniem jej wykorzysta-
nia, wzrasta takze potencjalne ryzyko bleddw, a takze szkéd. Sektor publiczny
powinien by¢ prekursorem w tworzeniu wiarygodnosci sztucznej inteligencji
w celu maksymalizacji korzysci, ktére moze ona przynies¢ spoteczeristwu. Ba-
dania z roku 2021, kedre zostaly przeprowadzone w Krélestwie Niderlandéw
Holandii jasno wykazuja, ze sztuczna inteligencja jest kluczowym elementem
do wdrazania nowych technologii [Hoekstra 2021].

Fundamentem wdrazania SI do sektora publicznego, powinny by¢ pra-
wa cztowieka. Rzad musi zapewni¢, ze systemy SI sa zgodne z warto$ciami
etycznymi, a takze zasadami spolecznymi. Konieczne jest unikanie uprzedzen
i dyskryminacji oraz podejmowanie odpowiedzialnosci za decyzje podejmo-
wane przez systemy SI, a takze implementacja prawa, ktéra bedzie regulowata
powyzsze kwestie. Kolejng kwestia dotykajaca etyki, jest odpowiedzialnosé
za decyzje podjete przez SI. Potencjalne zagrozenie moze stanowi¢ tzw. efekt
czarnej skrzynki sytuacje, w kedrej dziatanie algorytméw i systeméw sztucznej
inteligengji jest trudne do zrozumienia dla ludzi, np. brak mozliwosci analizy
$ciezki decyzji, na podstawie, ktorej SI podjeta finalng decyzje. W sytuacji
wystapienia bledu spowodowanego przez Sztuczng Inteligencje oraz wyrza-
dzenia szkdd, kwestia odpowiedzialnosci prawnej staje si¢ niezwykle istotnym
zagadnieniem. W obliczu rosnacej autonomii i skomplikowania algorytméw
SI, precyzyjne wyznaczenie podmiotu odpowiedzialnego staje si¢ wyzwaniem,
ktérego rozwiazanie wiaze si¢ z koniecznoscia dokladnej analizy kontekstu
oraz aktualnego stanu prawa.

Niezwykle znaczacym wyzwaniem dla wladz publicznych pozostaje za-

gadnienie zwiazane z bezpieczefistwem oraz ochrong prywatnosci danych
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osobowych. Demonstracje i protesty, ktére mialy miejsce w roku 2012
w zwiazku z ratyfikacja porozumienia ACTA — dokumentu skupiajacego si¢
m.in. na zwalczaniu nielegalnego udost¢pniania treéci w sieci, lecz réwniez
posiadajacego implikacje ograniczajace swobod¢ w przestrzeni cyfrowej, wy-
raznie podkreslaja, jak istotne jest dla opinii publicznej utrzymanie autono-
mii w tym obszarze. Niemniej jednak, kontynuowane modyfikacje regulacji
dotyczacych bezpieczeristwa, konieczne w celu wprowadzania odpowiednich
srodkéw zabezpieczajacych, moga wplywaé na autonomig spoteczeristwa. Na-
lezy zaznaczy¢, ze efektywne zapewnienie bezpieczeristwa staje si¢ nieosiagalne
bez transparentnosci dzialania systeméw Sztucznej Inteligencji, co obejmuje
zaréwno unikanie skutkéw tzw. ,czarnej skrzynki”, jak i nieustanne inwesto-
wanie w rozwijanie kompetencji zwiazanych z SI w administracji publicznej
oraz prowadzenie szkoleri dla pracownikéw, by umozliwi¢ efektywne wyko-
rzystanie potencjalu tej technologii.

Z drugiej strony wdrozenie SI do przestrzeni publicznej niesie réwniez
wiele korzy$ci. Maja zdolnos¢ do zautomatyzowania wielu rutynowych zadan
administracyjnych, co prowadzi do zwigkszenia szybkosci oraz precyzji wyko-
nywanych czynnosci. Ponadto, umozliwiaja one gromadzenie, przetwarzanie
i analize¢ ogromnych ilosci danych, co stanowi nieocenione wsparcie dla pro-
ceséw podejmowania decyzji na poziomie administracyjnym.

Korzysci wynikajace z implementacji Systeméw Informatycznych w ad-
ministracji publicznej obejmujg réwniez poprawe obstugi obywateli. Dzigki
SI mozliwe jest szybsze reagowanie na potrzeby spoleczeristwa, a takze za-
pewnienie bardziej efektywnego dostgpu do ustug publicznych. Warto takze
podkresli¢, ze SI pozwalaja na optymalne wykorzystanie zasobéw publicznych
poprzez eliminacj¢ niepotrzebnych kosztéw oraz zwigkszenie efektywnosci
wydawania §rodkéw. Na podstawie notatki Parlamentu Europejskiego stwo-
rzonej na wniosek komitetu AIDA mozemy wskaza¢ na znaczace oszczgdnoscei,
jakie mozna osiagna¢ dzigki racjonalnemu wykorzystaniu technologii infor-
matycznych w sektorze publicznym [Parlament Europejski 2023].

Wspieranie inwestycji w rozwdj Systeméw Informatycznych stanowi
réwniez kluczowy czynnik napedzajacy innowacje oraz rozwdj technologiczny
w kraju, co przyczynia si¢ do stymulowania wzrostu gospodarczego. Inwesty-
cje wlozone w SI staja si¢ niejako katalizatorem dla rozwoju spofeczefistwa
opartego na wiedzy oraz konkurencyjnosci na arenie mi¢dzynarodowe;.

Rozwinigte Systemy Informatyczne pozwalaja na efektywne wykorzysta-
nie danych oraz zasobéw informatycznych w réznych sektorach gospodar-
ki. Innowacyjne technologie informatyczne majg zdolnoé¢ do transformacji
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tradycyjnych branz i tworzenia nowych modeli biznesowych, co w efekcie
sprzyja wzrostowi gospodarczemu. Niezawodne oraz zaawansowane techno-
logicznie Systemy Informatyczne sa nieodzownym narzedziem w procesie di-
gitalizacji i automatyzacji réznych dziedzin gospodarki. Informatyzacja i ulep-
szanie proceséw za pomoca nowoczesnych technologii informatycznych moze
przynie$¢ znaczne korzysci w postaci efektywniejszych operacji, zwigkszonej
wydajnosci oraz obnizonych kosztéw.

Ponadto, inwestowanie w progres SI stymuluje rozwdj lokalnego sekto-
ra technologicznego i IT. Krajowe firmy informatyczne zyskuja mozliwos¢
wzrostu i ekspansji na rynki mi¢dzynarodowe, co przyczynia si¢ do wzrostu
eksportu ustug I'T. Rozwijajacy si¢ sektor technologiczny moze sta si¢ istot-
nym czynnikiem napedzajacym wzrost gospodarczy i docelowo tworzy¢ nowe
miejsca pracy.

Konkludujac, inwestowanie w rozwéj Systeméw Informatycznych nie
tylko wspiera innowacje i rozwéj technologiczny w kraju, ale takze stanowi
kluczowy element wzrostu gospodarczego. To inwestycje w przysztos¢, ktdre
przyczyniaja si¢ do tworzenia konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki opar-
tej na wiedzy.

Nie mniej istotnym aspektem jest to, ze SI odgrywa kluczowa role w kon-
tekécie dziatan zwigzanych z bezpieczeristwem i sprawiedliwoscia, umozliwia-
jac tym samym zaawansowang analiz¢ danych kryminalnych oraz skuteczne
dzialania w zakresie zapobiegania przestgpczoéci. Badania naukowe potwier-
dzaja, ze wykorzystanie SI w tych dziedzinach moze przynies¢ znaczace korzy-
$ci dla spoleczeristwa.

Wedtug analizy przeprowadzonej przez dr. Jane P. Bambauer z Uniwer-
sytetu Arizony, ,zaawansowane technologie analityczne i systemy informa-
tyczne mogg znaczaco zwigkszy¢ zdolnos¢ organdw $cigania do identyfikowa-
nia wzorcdw przestgpczych oraz Scigania sprawcéw” [Bambauer 2014]. Dzigki
mozliwo$ciom analizy duzych zbioréw danych, SI umozliwiaja one szybsze
reagowanie na zdarzenia kryminalne oraz skuteczniejsze prowadzenie §ledzew.

Ponadto, Systemy Informatyczne moga wspieraé procesy zwiazane z ad-
ministracja wymiaru sprawiedliwosci. Zastosowanie nowoczesnych technolo-
gii informatycznych moze przyczyni¢ si¢ do zwickszenia sprawnosci i przej-
rzysto$ci proceséw sadowych. Elektroniczne systemy zarzadzania sprawami
sadowymi oraz cyfrowe archiwizacj¢ dokumentéw sa istotnymi elementami
usprawniajacymi prace sadownictwa.

Warto réwniez zauwazy¢, ze SI moga by¢ wykorzystywane w prewen-
qji przestgpczosci. Przykladowo, zaawansowane algorytmy analizujace dane
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spofeczne i ekonomiczne moga poméc w identyfikacji obszaréw o podwyz-
szonym ryzyku przestepczosci, co umozliwia skoncentrowane dziatania pre-
wencyjne. Finalnie SI moze by¢ uzywana do analizowania ztozonych danych
i wspierania podejmowania decyzji w obszarach takich jak ochrona srodowi-
ska, zdrowie publiczne czy edukacja.

Podsumowujac, wdrozenie SI do sektora publicznego stanowi dla rzadu
zaréwno wiele wyzwan jak i mozliwosci. Wdrozenie SI w sektorze publicz-
nym wymaga réwnowagi miedzy wyzwaniami a mozliwosciami, a takze od-
powiedniego nadzoru oraz regulacji, aby zapewni¢, ze technologia ta przynosi

korzysci spoteczeistwu jako calosci.

WPLYW KORZYSTANIA Z MODELI JEZYKOWYCH
W SEKTORZE PUBLICZNYM

Poprawnos¢ przyjecia modeli jezykowych w sektorze publicznym zalezy
gléwnie od sposobu wykorzystania ich w sposéb etyczny. Poprawne zasto-
sowanie sztucznej inteligencji w ustugach publicznych moze zdecydowanie
zapoczatkowad er¢ transformacji operacji rzadowych oraz administracji $wiad-
czacej. Zaawansowane modele jezykowe oparte na sztucznej inteligencji maja
zdolno$¢ przetwarzania ogromnych iloéci tekstu, analizowania danych i gene-
rowania odpowiedzi podobnych do tych ludzkich. W kontekscie naukowym
technologia ta moze zostaé wdrozona w celu usprawnienia kanatéw komu-
nikagji, dzigki czemu informacje oraz ustugi rzadowe beda bardziej dostepne
i zrozumiale dla spoleczeistwa. Chatboty oparte na modelach jezykowych
moga oferowaé natychmiastowe odpowiedzi na zapytania obywateli, zwick-
szajac w ten sposdb efektywnos¢ interakeji rzadowych.

Integracja chatbotéw w sferze zarzadzania oznacza znaczaca zmiang ka-
talizowang przez infuzje technologii Al do sektora publicznego — chatboty,
czego przykladem sg systemy takie jak wprowadzone w Stanach Zjedno-
czonych MISSI oraz PAIGE, czy w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
RAMMAS. Wprowadzaja one wiele zniuansowanych i dalekosi¢znych im-
plikacji dla dziedziny zarzadzania — zasadniczo zwigckszaja one dostgpnosé
i zaangazowanie migdzy podmiotami rzadowymi a obywatelami, stuzac
jako posrednicy, ktérzy usprawniajg dostep do informacji, ustug i pomo-
cy. Jednoczesnie chatboty te optymalizuja administracyjne przeplywy pra-
cy — zaréwno wewngtrznie, jak w przypadku PAIGE (chatbot zasilany jest
przez platform¢ NLP Facebooka i ma na celu poméc pracownikom rzadu

San Francisco w ich zaméwieniach informatycznych); jak i zewngtrznie
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(jak w OpenDataKC) zapewniajac szybkie i skuteczne odpowiedzi na zapy-
tania obywateli.

Co wigcej, modele jezykowe moga odgrywa¢ kluczowa role w podejmo-
waniu decyzji opartych na danych, pomagajac decydentom w syntezie i inter-
pretacji ztozonych informacji — analizujac trendy, nastroje i opinie publicz-
ne, rzady moga dokonywa¢ bardziej $wiadomych wyboréw oraz projektowad
polityki zgodne z potrzebami obywateli. Decydenci moga takze skuteczniej
reagowaé na pojawiajace si¢ wyzwania, takie jak globalne kryzysy zdrowotne
lub zmiany klimatu.

Istnieja zagrozenia, ktdrych nalezy wystrzega¢ si¢ na poziomie projekto-
wania modeli jezykowych — systemy sztucznej inteligencji moga nieumyslnie
utrwala¢ uprzedzenia obecne w ich danych szkoleniowych, rzady musza za-
chowa¢ czujnos$¢ w identyfikowaniu oraz fagodzeniu tych nastawie. Dlatego
tez, na poziomie globalnym podnosi si¢ wazno$¢ ustalenia rygorystycznych
mechanizméw nadzoru oraz audyty proceséw decyzyjnych Al, a takze trwaja
prace legislacyjne nad optymalizacja tych zagrozen. Jest to spowodowane che-
cig zapobiegania dyskryminacji zmarginalizowanych grup oraz braku wzmac-
niania istniejacych nieréwnosci.

Uzycie sztucznej inteligencji moze zautomatyzowaé zadania oraz zwick-
szy¢ wydajno$¢, jednak nie powinna catkowicie zastgpowad ludzkiego elemen-
tu — powinna by¢ wykorzystywana do zwigkszania ludzkich mozliwosci oraz
poprawy ogodlnej jakosci ustug. Nadrzednym celem decydentéw powinno
sta¢ si¢ wypracowanie schematu wykorzystania modeli jezykowych do po-
prawy zycia obywateli, dzi¢ki czemu uslugi beda bardziej dostgpne, wydajne
i responsywne, a nie automatyzacja podejmowania decyzji kosztem ludzkich
warto$ci. W praktyce osiagnigcie tej réwnowagi migdzy wydajnoscig a ety-
ka wymaga inwestowania w umiejetnosci cyfrowe i znajomos$¢ sztucznej
inteligencji wéréd pracownikéw sektora publicznego. Rzady powinny usta-
nowi¢ kompleksowe polityki ochrony danych, dostepu do nich i zarzadza-
nia nimi, a takze musza promowa¢ interoperacyjno$¢ danych rzadowych.

Tak, aby wspiera¢ innowacje, jednoczesnie chroniac prawo do prywatnosci.
Chat GPT jako jedno z rozwiazan?

Dokument badawczy ChatGPT in the Public Sector — overhyped
or overlooked? [Rada Unii Europejskiej 2023] zawiera dokladng analize
wplywu sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci duzych modeli jezykowych —
takich jak ChatGPT — na sektor publiczny. Zaawansowane systemy sztucznej
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inteligencji, oparte na algorytmach przetwarzania jezyka naturalnego, odnio-
sty bezprecedensowy sukces oraz z pewnoscig stanowig plaszczyzne do dalszej
eksploatacji. Nalezy jednak pamigta¢ o zagrozeniach, takich jak: nieprzejrzy-
sto$¢ kodu i parametréw kontrolujacych te systemy. Niedociagnigcia stwarza-
ja wyzwania w ocenie konsekwencji ich integracji w miejscu pracy — zwlaszcza
w sektorze publicznym, gdzie ustugi znaczaco wplywaja na funkcjonowanie
panistwa oraz szczegélnie na prawa obywateli.

Pomimo pozornej innowagji, systemy sztucznej inteligencji, takie jak
ChatGPT, maja ograniczenia, w tym sporadyczne niescistosci, uprzedzenia
i zasadniczo matematyczne podejscie do rozumowania, kedre rézni si¢ od tego
ludzkiego. Instytucje publiczne, rézniace si¢ zasadami od sektora prywatnego,
musza dokladnie rozwazy¢ proces integracji, nadajac priorytet zasadom takim
jak odpowiedzialno$¢, przejrzystosé, bezstronno$é i niezawodno$é. Ogranicze-
nia ryzyka sa mozliwe poprzez postep technologiczny, jednak kwestie struktu-
ralne — gléwnie uprzedzenia — stanowig plaszczyzng, ktéra nie jest tak prosta
do zniwelowania. Powstrzymanie jej zalezy od ustanowienia odpowiednich
procedur, ludzkiego nadzoru, petli informacji zwrotnych od obywateli i nie-
zaleznych audytéw.

SYNTHETIC PARTY W DANII -
SZTUCZNA INTELIGENCJA W PARLAMENCIE?

Syntezy technologii z zarzadzaniem mozna doszukiwa¢ si¢ w powstaniu
Synthetic Party w Danii z unikalnym dotychczas przedstawicielem — liderem
Larsem. Podmiot polityczny wykorzystuje sztuczna inteligencje nie tylko
do formulowania swojej polityki, ale takze do angazowania opinii publicz-
nej i dostosowywania swoich stanowisk. Leader Lars zostal zaprogramowa-
ny w oparciu o baz¢ danych dotyczacych polityki duriskich partii skrajnych
od roku 1970. Podejscie umozliwito zwrécenie uwagi 20 procent obywatel,
ktérzy sa identyfikowani jako ,niezdecydowani” [Harrison 2022].

Idea oraz przede wszystkim innowacyjna polityka partii stanowia $wia-
dectwo potencjalu SI w zarzadzaniu. Propozycje, zaproponowane przez
SI, jak na przyktad: powszechny dochéd podstawowy w hojnej wysokosci
100 000 dunskich koron miesi¢cznie oraz utworzenie rzadowego sektora inter-
netowego i I'T ukazuja odwazne ujecie politycznych obietnic. Mozna stwierdzi¢,
iz powyzsze pomysly odzwierciedlaja zdolnos¢ sztucznej inteligencji do ana-
lizowania zbioréw danych i generowania innowacyjnych pomystéw, ktére

moga nie by¢ zgodne z tradycyjnymi ideologiami partyjnymi.
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Co wazne, integralno$¢ systemu nie polega jedynie na pobieraniu da-
nych dostgpnych w bazach. Dostepna jest takze mozliwo$¢ dla spoteczenstwa
(z Danii a nawet calego swiata) podjecia interakgji z liderem na platformach
takich jak Discord. Taka perspektywa ma za zadanie wnie$¢ nowe perspekty-
wy i informacje, ktére sa nastgpnie wlaczane do procesu podejmowania decy-
zji przez sztuczng inteligencje.

Partia dazy do uznania zarzadzania sztuczng inteligencja za globalny
priorytet, proponujac dodanie dodatkowego celu zréwnowazonego rozwoju
(Sustainable Development Goal) do agendy Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych. Proponowany cel zrcéwnowazonego rozwoju — Life With Artificials, pod-
kresla znaczenie zrozumienia oraz dostosowania si¢ do ewoluujacych relacji
miedzy ludZmi a sztuczng inteligencja w coraz bardziej prezniej rozwijajacym
si¢ $wiecie.

Pojawienie si¢ na scenie politycznej Synthetic Party oznacza przetomowy
skok w rozumieniu demokracji oraz technologii. W swojej istocie nowy pod-
miot stanowi nowe pole interpretacyjne do rozumienia tradycyjnej koncepcji
reprezentacji — wprowadzajac posta¢ lidera Al ktérego stanowiska sa w stanie
ciaglej ewolugji, ksztaltowanej przez wkiad i perspektywy wyborcow partii.
Partia nie tylko wykorzystuje sztuczng inteligencje do formutowania polity-
ki, ale takze broni potrzeby odpowiedzialnosci i $wiadomosci w zarzadzaniu
sztuczng inteligencja. W ten sposéb zapoczatkowuje nowa er¢ demokratycz-
nego zaangazowania, w ktdrej moc sztucznej inteligencji jest wykorzystywana
do zwickszenia zdolnosci reagowania i adaptacji w dyskursie politycznym.

Zasadniczo, parti¢ mozna uznaé za stanowiacg odwazny krok w kierun-
ku przysztosci w plaszczyznie technologia-demokracja. Przewiduje ona obraz,
w ktérym ludzie i maszyny harmonijnie wspépracuja, przeksztalcajac podsta-

wy rzadzenia.
PODSUMOWANIE

Odwazne posuniecie w kierunku wykorzystania sztucznej inteligencji
w sektorze publicznym stanowi kluczowy krok w kierunku zwickszenia efek-
tywnosci, innowacyjnosci i skutecznosci dziatari administracji pafistwowe;j.

Systemy sztucznej inteligencji zapowiadajg obiecujace zmiany dla sek-
tora publicznego — zwlaszcza jako sektora, ktéry staje przed poczatkows faza
digitalizacji wszelkich systeméw oraz wprowadzania algorytméw do ustug
uzytecznosci publicznej. Dla etycznego rozwoju tej plaszczyzny badawczej

nalezy powaznie potraktowa¢ wszelkie wyzwania etyczne i rozwazy¢ dziatania
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zewnetrzne — w tym spos6b dziatania z sojusznikami, krajami a nawet prze-
ciwnikami. Nalezy wyznaczy¢ konkretne zasoby, aby sprosta¢ mig¢dzynarodo-
wym zagrozeniom, tworzonym przez sztuczng inteligencje jak réwniez sko-
rzysta¢ z oferowanych przez nig mozliwosci wzgledem rozwoju administracji

publicznej na szczeblach lokalnych jak i miedzynarodowym.
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BOLD DIPLOMATIC GAMBIT -
APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN THE PUBLIC SECTOR

Summary: The purpose of the article is to explore the role of artificial intel-
ligence in shaping contemporary political landscapes, with a particular focus
on the innovative concept of the Synthetic Party in Denmark. In addition,
the article analyzes the multifaceted impact of artificial intelligence on political
processes, including election campaigns, policy formulation, governance and
citizen engagement. The authors explain how artificial intelligence technolo-
gies, including machine learning algorithms and natural language processing,
are transforming traditional campaign strategies. The article critically exam-
ines the ethical considerations and potential risks inherent in Al-based politics,
including issues of bias, transparency, accountability. The need for regulations
and safeguards to prevent the misuse of artificial intelligence for evil or un-
democratic purposes is emphasized.

Keywords: Artificial Intelligence, public sector, algorithms, challenges
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BOZENA SMORCZEWSKA-MICKIEWICZ
UNIWERSYTET SZCZECINSKI

AMBIENT INTELLIGENCE
JAKO SRODOWISKO ZYCIA

Streszczenie: Inteligencja otoczenia (ang. Ambient Intelligence, Aml)
wzbogaca $rodowisko o technologi¢ tworzac System podejmujacy,
w oparciu o gromadzone w czasie rzeczywistym informacje i dane
historyczne, decyzje korzystne dla uzytkownikéw Aml. Technologia
ta uwazana jest za wynik wspSlpracy Sztucznej Inteligencji z Interne-
tem Rzeczy. W opracowaniu przedstawiono koncepcje Ambient Intel-
ligence, jako trendu w sposobie prowadzenia przez czlowieka dialogu
z technologia. Paradygmat AmI ma tendencj¢ do zmiany niektérych
dzialani cztowieka m.in. poprzez automatyzacjg zadari. Jednak nie za-
wsze fatwo jest zdecydowad, co zautomatyzowal, kiedy, a takie w ja-
kim stopniu uzytkownik powinien mie¢ wylaczng kontrol¢ nad Aml.
Celem artykutu byto oméwienie wplywu Ambient Intelligence na zycie
jednostki. Postawiono hipotezg, ze Sztuczna Inteligencja skutecznie
dostosowuje $rodowisko do potrzeb uzytkownika. Do opisu wymie-
nionych zjawisk, teorii i pojg¢ postuzono si¢ metoda systematycznego
przegladu literatury krajowej i zagranicznej. Wartoscia artykutu byto
zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ wzmacniania kontaktéw miedzyludz-
kich, zaufania i pewnosci siebie uzytkownika Aml. Budowanie silnej
pozycji uzytkownika w inteligentnym otoczeniu, powinno by¢ jednak
spdjne z dlugofalows stabilnoscia spoteczeristwa i Srodowiska.

Stowa kluczowe: Ambient Intelligence, Artificial Intelligence, para-
dygmat, uzytkownik Aml
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WPROWADZENIE

Wspokczesny $wiat przeobraza si¢ na naszych oczach, dotychczasowe idee
i zasady zmieniaja si¢, obowiazujace za§ w nauce paradygmaty, zastgpowane
sa przez nowe. Inteligencja otoczenia (ang. Ambient Intelligence, Aml) to nowy
multidyscyplinarny paradygmat posiadajacy swoje korzenie w ideach wszech-
obecnego przetwarzania Ubiquitous Computing (Ubicomp, UC) i Pervasive
Computing (PC)' [Weiser 1993; Bacon 2002; Garber 2006; Augusto 2007;
Dragoni i in., 2009].

Zyjemy w $wiecie, w ktérym technologia jest wszechobecna, wrecz
niezauwazalna gléwnie dzigki szybkiej adaptacji i aktywnemu reagowaniu
na obecno$¢, dzialania, potrzeby i emocje ludzi. W Aml nie rozmawiamy
o uzytkownikach czy klientach, méwimy o ludziach reprezentujacych wyiszy
poziom w obszarze jednostkowych oczekiwan i celéw. Ambient Intelligence
to obecnie najbardziej zaawansowana forma interakcji cztowiek—komputer
(ang. Human—Computer Interaction) zblizona do wielomodalnego kontaktu
miedzy dwiema rzeczywistymi osobami. Stanowi unikalne polaczenie wiedzy
technicznej oraz znajomosci sposobu doswiadczania przez cztowieka otaczaja-
cego go $wiata [Mikolajewska, Mikolajewski 2011].

Cyfrowy styl zycia stat si¢ mozliwy dzi¢ki gwaltownemu postgpowi tech-
nologicznemu. Tsugio Makimoto i David Manners [1997] zaproponowali
termin Cyfrowy Nomada (ang. Digital Nomad), jako symbol nowego stylu
zycia, w ktdrym ludzie sq wolni od ograniczen czasowych i lokalizacyjnych, dzicki
postepowi inteligentnych urzqdzen mobilnych i szybkich sieci komunikacyjnych
[Makimoto 2013: 40]. Wsp6tczesny Nomada wykorzystuje bowiem techno-
logi¢c do wykonywania swojej pracy, prowadzac jak przodkowie koczowniczy
tryb zycia [Makimoto 2013]. W niniejszym opracowaniu uzytkownik Aml
(ang. Aml User), to wspotczesny Digital Nomad przemierzajacy réznorodne
srodowiska, w ktérym czujniki i procesory zostaly zintegrowane z przedmio-
tami codziennego uzytku [Emiliani, Stephanidis 2005; Cai, Abascal 2006;
Dragoni i in. 2009; Mohamed, Abdel-Badeech 2014]. W ujeciu Yves Punie:

Uzytkownicy nomadyczni moga mie¢ dostep do informacji, komuni-
kagji i wiedzy niezaleznie od lokalizacji zaréwno uzytkownikéw, jak
i danych i aplikacji oraz metod dostepu do danych i aplikacji. Stawia
to nie tylko wyzwania technologiczne, ale takze podwaza nasze obec-
ne pojecia czasu i przestrzeni oraz przestrzeni prywatnej i publicznej.

! Paradygmaty, ktdrych celem jest $wiadczenie ustug obliczeniowych i komunikacyj-
nych w dowolnym miejscu i czasie (przyp. aut.).
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Innowacyjno$¢ Aml polega na tym, ze zamiast dostosowywaé Nomada
do zmieniajacego si¢ $wiata, Srodowisko powinno by¢ dostosowane do
Nomada [Punie 2003: 66].

Ambient Intelligence reprezentuje trend, ktéry wywiera gleboki wplyw na
kazdy aspekt naszego zycia, wykazujac m.in tendencj¢ do zmiany nawykéw,
zachowari i dziatari czlowieka poprzez automatyzacje niektdrych zadan. Spaja
technologie, srodowisko i spoleczeristwo, wlaczajac jednostke w tryb dialogu

z nowoczesnymi technologiami.

Zrozumienie calej subtelnej semantyki dialogu w stopniu umozliwia-
jacym wnioskowanie o konkretnym stanie umystu jest obszarem dia-
logu méwionego i rozumienia jezyka naturalnego, co wcigz stanowi
wyzwanie w informatyce. Wykrywanie innych stanéw umystu, takich
jak uczucie zmeczenia, glodu, szczgécia lub depresji, moze stanowid
réwnie trudne wyzwanie [Augusto 2009: 11].

System ma wspiera¢ ludzi, pomaga¢ im w rozsadny sposéb, a takze wy-
kazywa¢ pewien poziom subtelnego zachowania: by¢ $wiadomy preferencji
uzytkownika (wiedzie¢, kiedy i w jaki sposéb do niego dotrze¢, a kiedy nie
ingerowal). Ambient Intelligence realizuje wizje spoleczeristwa informacyjne-
go, w ktérym nacisk kladziony jest na wicksze powiazania miedzy uzytkowni-
kami i wsparcie dla interakeji migdzyludzkich. Proponuje wytyczne dotyczace
projektowania i rozwoju skoncentrowanego na cztowieku wraz z innymi kwe-
stiami spolecznymi, aby przyspieszy¢ ten proces. Zdaniem Autorki tendencja

ta moze by¢ dla cywilizacji ludzkiej w obecnej fazie rozwoju, nieodwracalna.
TEORETYCZNE ASPEKTY AMBIENT INTELLIGENCE

Wszyscy funkcjonujemy w ramach fundamentalnych modeli czy ukla-
déw odniesienia, ktérych uzywamy, by uporzadkowaé nasze obserwacje i ro-
zumowanie. Mozemy zatem przyjaé, ze funkcjonujemy w ramach paradygma-
téw [Smorczewska-Mickiewicz 2020]. W koncepcji Thomasa S. Kuhna

»paradygmat to powszechnie uznawane osiagniecia naukowe, ktére w pewnym
czasie dostarczaja spolecznosci uczonych modelowych probleméw i rozwia-
zai” [Kuhn 2011: 12]. Jest to zatem sposb widzenia $wiata, wskazujacy jaki
rodzaj pracy naukowej powinien by¢ podejmowany oraz jakie wyniki s ak-
ceptowane w danej epoce i danym miejscu. Paradygmat nie jest bowiem dany

raz na zawsze, tylko przyjety na zasadzie naukowego konsensusu [Kuhn 2011].
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W latach 80. ubieglego wieku pojawily si¢ prace nad mozliwym $rodo-
wiskiem komputerowym nowej generacji, ktdrych celem bylo osiggniecie naj-
bardziej efektywnego rodzaju technologii, niewidocznej zasadniczo dla uzyt-
kownika [Puni 2003]. Jak zauwaza Marc Weiser:

doprowadzenie komputerédw do tego punktu przy jednoczesnym za-
chowaniu ich mocy bedzie wymagato radykalnie nowych rodzajéw
komputeréw o réznych rozmiarach i ksztaltach, kedre beda dostgpne
dla kazdej osoby. Nazywam ten przyszly $wiat ‘Ubiquitous Compu-
ting’ [Weiser 1993: 75].

Weiser przewidzial cyfrowy $wiat, w ktérym urzadzenia elektroniczne
stanowia wbudowane czgsci silnie rozproszonych sieci. Idea Ubiguitous Com-
puting wniosta nowe spojrzenie na podstawowe wlasnosci mobilnych obli-
czelt komputerowych: przenosnos$¢ (Portable), bezprzewodowos¢ (Wireless),
sieciowo$¢ (Networked), wykrywanie lokalizacji (Location—sensitive), bezpie-
czenistwo (Secure). Natomiast Pervasive Computing polozyla nacisk nie na
whasciwosci urzadzenia, ale na wlasciwosci oprogramowania ustug, a zatem:
wszechobecnos¢ (Ubiguitous), interaktywno$¢ (Interactive), interoperacyjno$é
(Interoperable), rozproszono$¢ (Distributed), skalowalnos¢ (Scalable) [Adelste-
in i in. 2005; Boron 2009; Aarts, de Ruyter 2009].

Paradygmat Ambient Intelligence powstat na poczatku lat 90. ubieglego
wieku jako wizja systemdéw cyfrowych dostgpnych w niedalekiej przysztosci.

Jest to prawdopodobnie jeden z przypadkéw, w ktérych naduzywany
zwrot 'zmiana paradygmatu' jest odpowiedni", poniewaz oznacza ra-
dykalng zmiane w takich wymiarach, jak uzytkownicy technologii, jej
wlaczenie do réznych sfer zycia i pracy, wymagane umiejetnosci, do-
starczane aplikacje i tresci, skala i charakeer rynkdéw oraz zaangazowani
gracze [Punie 2003: 13].

Paradygmat Aml reprezentuje nowg dziedzing badari majaca na celu bu-
dowe cyfrowego $rodowiska, ktore jest swiadome obecnosci cztowieka, jego
zachowania i potrzeb [Borori 2009]. Obejmuje integracj¢ wszystkich znanych
obecnie rozwiazani z dziedziny telekomunikacji, informatyki, sztucznej inteli-
gengji, biocybernetyki, medycyny, inzynierii biomedycznej, nauk spotecznych
i kognitywistyki w formie inteligentnego otoczenia cztowieka [Mikotajewska,
Mikotajewski 2011].

Zdaniem Emilie Aarts i Borisa de Ruytera, Ambient Intelligence integruje
wszechobecng elektronike z czlowiekiem w celu zwigkszenia produktywnosci,

kreatywnosci i przyjemnosci uzytkownika Aml, poprzez ulepszong interakcje

69



BOZENA SMORCZEWSKA-MICKIEWICZ

z systemem. Wyjasnienia upatrujg w stowach-kluczach wystepujacych w po-
jeciu Ambient Intelligence:

Stowo ‘ambience’ w Ambient Intelligence odnosi si¢ do potrzeby
osadzenia technologii na duzg skale w taki sposdb, aby stala si¢ ona
dyskretnie zintegrowana z codziennymi przedmiotami i frodowiskami.
Stowo ‘inteligencja’ odzwierciedla fake, ze cyfrowe otoczenie wykazu-
je okreslone formy interakgji spotecznej, tj. Srodowiska powinny by¢
w stanie rozpoznawa¢ ludzi, personalizowac si¢ do ich indywidualnych
preferencji, dostosowywa¢ si¢ do uzytkownikéw w czasie i ewentual-
nie dziala¢ w ich imieniu. Oznacza to, ze wbudowanie poprzez minia-
turyzacj¢ jest gtéwnym celem projektowania systeméw z punktu wi-
dzenia sprzetu. Z punktu widzenia oprogramowania gféwnym celem
jest wprowadzenie prawdziwej inteligencji do tych systeméw [Aarts,
de Ruyter 2009: 6].

Waznym krokiem w rozwoju Ambient Intelligence byta wspétpraca po-
migdzy Grupa Doradcza ds. Spoleczeristwa Informacyjnego i Technologii
Komisji Europejskiej (ISTAG, ang. The Information Society and Technology
Advisory Group), a firma technologiczna Philips przy opracowywaniu zinte-
growanego Srodowiska. W ujeciu ISTAG Ambient Intelligence stanowi kon-
wergencje trzech kluczowych technologii: Ubiquitous Computing, Ubiquitous
Communication i Intelligent User Friendly Interfaces. Gtéwne komponenty
srodowiska Aml skladaja si¢ z adaptacyjnego oprogramowania, dynamiczne;j
sieci rozproszonej, systeméw wbudowanych, urzadzeri I/O, komponentéw do
komunikacji mobilnej, czujnikéw i podstawowych komponentéw sprzeto-
wych. Zapewniaja one urzadzeniom Aml zdolno$¢ adaptacji, bezpieczeristwo,
swiadomos¢ kontekstowa, mozliwosci obliczeniowe, odporno$¢ itp. Systemy
Ambient Intelligence to systemy elektroniczne realizujace funkcje poprawy ca-
tosciowego odbioru doznan przez uzytkownika przy wsparciu naturalnych
i intuicyjnych interfejsow. W $wiecie AmlI, masowo rozproszone urzadzenia
dzialaja zbiorowo, sa wbudowane w srodowisko, wykorzystujac informacje
i inteligencje, ktéra jest ukryta w sieci wzajemnych polaczen [Ducatel 2001;
Punie 2003; Boroni 2009; Ramachandran 2021].

W wizji ISTAG Ambient Intelligence zaktada stworzenie jednolitego $ro-
dowiska obliczeniowego, zaawansowanej technologii sieciowej i okreslonych

interfejséw:

Koncepcja Ambient Intelligence (Aml) zapewnia wizje spoleczefistwa
informacyjnego, w ktérym nacisk kladziony jest na wicksza przyja-
zno$¢ dla uzytkownika, bardziej wydajne wsparcie ustug, wzmocnienie
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pozycji uzytkownika i wsparcie interakcji migdzyludzkich. Ludzie sg
otoczeni inteligentnymi, intuicyjnymi interfejsami, ktére sa wbudowa-
ne we wszelkiego rodzaju przedmioty i srodowisko, ktére jest w stanie
rozpoznawac i reagowa¢ na obecnos¢ réznych oséb w plynny, dyskret-
ny i czesto niewidoczny sposéb [Ducatel i in. 2001: 11].

Inteligencja otoczenia §wiadoma jest specyficznych cech ludzkiej obec-
nosci i osobowosci, dba o potrzeby i jest w stanie reagowad na artykutowane
polecenia lub pokazywane oznaki pragnienia, moze takze angazowac si¢ w in-
teligentny dialog. Powinna réwniez wspieraé zycie ludzi w zakresie opieki,

dobrego samopoczucia, edukacji i kreatywnosci.

Tabela 1. Inteligencja systeméw Aml a inteligencja spoleczna wedlug Emilie Aarts
i Boris de Ruyter

Inteligencja systeméw AmlI Inteligencja spoteczna

(ang. System Intelligence Aml) (ang. Social Intelligence)

Uspolecznienie (ang. Socialized) — koncep-
Sieciowe elementy wbudowane (ang. Context | cje interakgji z uzytkownikiem stosujace

aware) — srodowisko AmlI tworza systemy protokoly komunikacyjne zgodne z kon-
Aml zlozone z wielu zintegrowanych inteli- | wencjami spolecznymi, a wiec nasladujace

gentnych urzadzen sieciowych reguly spoleczne i ogélnie akceptowane

Zwyczaje
Empatia (ang. Empathic) — koncepcje

Personalizacja (ang. Personalized) — $ro- interakeji z uzytkownikiem wykazujace
dowisko AmI moze dostosowywac¢ si¢ do $wiadomo$¢ wewngtrznego stanu emocji
indywidualnych potrzeb uzytkownikéw, i motywow uzytkownikéw i odpowiednio
moze rozpoznawa¢ uzytkownikéw i zmienia¢ | adaptujace si¢ do tego stanu poprzez de-
si¢, aby maksymalnie ich wspoméc monstrowanie zrozumienia i pomocnego

zachowania

Adaptacyjno$¢ (ang. Adaptive) — §rodowisko
Aml moze zmienia¢ si¢ w odpowiedzi na
potrzeby uzytkownikéw, moze uczy¢ sig
na podstawie powtarzajacych si¢ sytuacji
i zmieniajacych si¢ potrzeb i odpowiednio
dostraja¢

Swiadomosé (ang. Conscious) — wewngtrz-
ny stan systemu, ktory wykazuje spojne
i przejrzyste zachowanie w interakcjach
z ludzmi, i ktéry jest rozpoznawalny przez
uzytkownikéw, jako sumienny

Antycypacja (ang. Anticipatory) — Srodowisko
Aml moze dziata¢ w imieniu uzytkownika
bez $wiadomej mediacji, moze ekstrapolowa¢ —
charakterystyke zachowania i generowa¢
aktywne zachowania

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [Aarts, de Ruyter 2009: 8].
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W ujeciu Aarts i de Ruytera ,,nowe technologie nie powinny gléwnie
zwicksza¢ ztozonosci funkcjonalnej, ale powinny przyczyniaé si¢ do rozwo-
ju fatwych w uzyciu i prostych w obstudze produktéw i ustug, ktére przede
wszystkim maja sens” [Aarts, de Ruyter 2009: 5]. Badacze zwracajg réwniez
uwagg, ze aspekty takie jak przeladowanie informacjami, naruszanie prywat-
nosci i ogdlny brak zaufania, ktére zagrazaja wprowadzeniu nowych techno-
logii do naszego codziennego zycia. Podkreslaja role osobistego doswiadczenia
uzytkownika podczas interakcji z Ambient Intelligence. Jako przyklad takich
do$wiadczen podajg immersyjno$¢ i wiezi spoleczne, ktére moga by¢ postrze-
gane jako wylaniajace si¢ cechy inteligentnego zachowania w systemach Aml
[mozliwos¢ zaglebiania si¢ w srodowisko Aml (zanurzalno$¢) lub nawiazywa-
nie kontaktu z innymi ludZmi (tworzenie wigzi spotecznych). Takie sytuacje
moga pokazywaé nowe mozliwosci inteligentnego zachowania si¢ systeméw
Aml)] [Aarts, de Ruyter 2009: 8; Boroni 2009: 23].

Zdaniem Aarts i de Ruytera Ambient Intelligence i inteligencja spoleczna
s istotnie powigzane. Aml wymaga komplementarnosci z inteligencjg spo-
Yeczna, czyli zgodnosci z regutami spolecznymi. Stad propozycja oméwienia
Inteligencji Systeméw Aml versus inteligencja spoteczna (Tabelal).

Opisane w Tabeli 1. atrybuty ulatwiaja inteligentng komunikacje ze $ro-
dowiskiem Aml, oraz dostarczajg uzytkownikom narzedzia do inteligentnych
interakgji i sterowania. Warto podkresli¢, ze w srodowisku czujnikéw pewne
formy inteligencji systemu mogg by¢ kontekstowe, a zatem takie srodowisko
moze wiedzieé, ze np. przebywajaca w nim osoba znajduje si¢ w jednej z sytu-

acji zycia prywatnego.

Spersonalizowany inteligentny system, ktéry uwzglednia reguly spo-
feczne, uzyje zdroworozsadkowej wiedzy, ze zgodnie z preferencjami
uzytkownika, w takich sytuacjach nie nalezy przeszkadzaé. Rozrdi-
nienie inteligencji systeméw i inteligencji spotecznej na poziomie po-
jeciowym stanowi jedynie pomoc w modelowaniu funkcji systeméw,
natomiast wlasnosci te powinny by¢ zintegrowane na poziomie imple-
mentacji systeméw Aml [Borori 2009: 24].

Obecne trendy badawcze koncentruja si¢ na podstawowych aspektach,
takich jak przechwytywanie i faczenie danych, a takze przetwarzanie i analiza
duzych iloci informacji za pomoca metodologii opartych na Sztucznej Inte-
ligencji (ang. Artificial Intelligence, Al) w celu poprawy wydajnosci. Artificial
Intelligence odgrywa kluczows role w Aml. Obecnym trendem jest stosowa-
nie dobrze znanych metodologii do rozwiazywania probleméw w nowych
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domenach, a takze opracowywanie nowych metodologii, zdolnych do ofe-
rowania bardziej optymalnych rozwiazan. Umozliwia to w niektérych przy-
padkach rozwdj systeméw dostosowanych do sprzetu, a takze radzenie sobie
z sytuacjami, do ktérych nie mozna bylo podejs¢ w innych kontekstach [Car-
neiro i in. 2016].

Miniaturyzacja i redukcja proceséw produkcyjnych umozliwiaja opra-
cowanie nowych komponentéw elektronicznych, ktére w polaczeniu z Al
wykorzystywane sa w celu poprawy jakosci zycia ludzi. W dziedzinie prze-
chwytywania informacji obecne badania koncentruja si¢ na sprzecie (rozwdj
mniejszych, tadszych lub bardziej wydajnych czujnikéw) i oprogramowaniu
(wstgpne przetwarzanie informacji w urzadzeniu, protokoty komunikacyjne
itp. Zastosowanie nowych protokotéw, bezprzewodowych sieci czujnikéw
i urzadzen pozwolilo na wiaczenie waznych nowych Zrédel danych (infor-
magji). W przetwarzaniu duzych iloéci informacji trendy sa ukierunkowane
na proponowanie nowych architektur i platform, ktére maja szybsze czasy
reakeji dzigki przetwarzaniu rozproszonemu (ang. Distributed Computing)*
i w czasie rzeczywistym [Yi, Loia 2019; Novais, Villarrubia, Gonzélez 2020].

Wizja Ambient Intelligence realizuje przelomowy paradygmat. Uznaje po-
trzeby cztowieka jako kluczowy element w rozwoju innowacji cyfrowych, kté-
re wzbogacaja zycie ludzi, podczas gdy technologia jest uwazana jako srodek
do osiagniccia tego celu. Wymaga jednak komplementarnosci z inteligencja
spoleczna, czyli zgodnosci z regutami spolecznymi. W tym celu konieczne jest
jednak wspoétdziatanie wielu dyscyplin i zintegrowane podejscie, na o wiele
wyzszym poziomie niz obecnie rozwijane innowacyjne systemy automatyzagji.

Paradygmat AmI ma tendencj¢ do zmiany niektérych dziatari cztowieka
m.in. poprzez automatyzacj¢ zadan, dlatego wazne jest, aby prawidlowo wy-
bra¢ role przypisane systemowi i uzytkownikowi. Nie jest fatwo zdecydowaé,
co zautomatyzowa¢, kiedy, a takze w jakim stopniu uzytkownik powinien
mie¢ wylaczng kontrole nad Aml. Dziala to réwniez w druga strong, w ja-
kim zakresie AmI moze mie¢ wylaczng kontrol¢ nad jednostka, nawet jezeli
jest to kontrola niewidoczna. Uzytkownicy AmI w obliczu rosnacej ingerencji
w prywatno$¢ decyduja si¢ nie korzysta¢ z ustug technologicznych, wplywajac
w ten sposdb na potencjat wzrostu, mozliwosci zatrudnienia i zycia w cyfro-

wym $wiecie jako calosci.

2 Model, w ktérym komponenty systemu oprogramowania s wspéldzielone przez
wiele komputeréw lub weztéw. Mimo ze komponenty oprogramowania moga by¢
rozproszone na wielu komputerach w wielu lokalizacjach, s one uruchamiane jako
jeden system, dla poprawy efektywnosci i wydajnosci (za: A. S. Gillis, What is distri-
buted computing?).
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Mimo, ze technologia pozytywnie wplywa na sposéb, w jaki zyjemy,
pracujemy, spedzamy czas wolny, odpowiada na pojawiajace si¢ wymagania
w zakresie mobilnosci i potrzeby informacyjne, to stwarza wiele zidentyfiko-
wanych lub nowych zagrozen. Réwnowazenie kwestii bezpieczenistwa i pry-
watno$ci ma fundamentalne znaczenie dla uczynienia $wiata akceptowalnym
dla jednostki. Zdaniem Autorki Ambient Intelligence, mimo postawienia czto-
wieka w centrum rozwoju innowacji, ogranicza obszar, w ktérym jednostka
moze liczy¢ tylko na siebie i spotecznos¢, w ktérej zyje. Znaczaco ogranicza

mozliwo$¢ pozostawania poza Systemem.
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Jednym z najbardziej ekscytujacych aspektéw technicznych systemu wy-
kazujacego inteligencje otoczenia jest zdolno$¢ do autonomicznego dziatania
na rzecz ludzi. Oznacza to zaréwno trudne wyzwanie, jak i ogromna odpowie-
dzialno$¢. Postep technologiczny umozliwia nam uzyskanie szczegétowych in-
formacji o Srodowisku, promujac zainteresowanie Ambient Intelligence. Tech-
niki i sprz¢t zaangazowane w rozwoj systeméw Aml podlegaja ciaglej ewolucji
[Angelo Costa i in. 2017].

Inteligencja otoczenia uwazana jest za wynik wsp6tpracy Sztucznej Inte-
ligencji z Internetem Rzeczy (Internet of Things, 1oT). Al opisywana jako sub-
dyscyplina informatyki po$wigcona rozwojowi systeméw przetwarzania da-
nych i wykonywaniu funkcji odpowiadajacych ludzkiej inteligengji, takich jak
uczenie si¢, rozumowanie i samodoskonalenie. Artificial Intelligence to ucze-
nie maszynowe, czyli sie¢ neuronowa trenowana na zbiorze danych. Zasoby
napedowe, zasoby danych i teoria obliczeniowa to trzy podstawowe elementy,
ktére wplywaja na rozwéj sztucznej inteligencji. Technologia Al pojawia si¢
w réznych formach, od malych inteligentnych robotéw czatujacych, po duze
firmy przemystowe i rzadowe [Peres i in. 2020].

Istnieje kilka aspektéw, ktére beda mialy silny wplyw na inteligencje,
jaka moze wykazywa¢ system:

*  uczenie si¢ i rozpoznawanie aktywnosci (ang. Learning and Activity
Recognition) — system jest w stanie analizowa¢ ogromng ilo§¢ danych
generowanych przez czujniki i na tej podstawie moze nadaé sens
zdarzeniom, ktére maja miejsce w danym $rodowisku. Na przyklad,
na podstawie ruchu i czujnikéw RFID zainstalowanych w kuchni
oraz w innych obiektach (kubki, czajniki, szafki, krany itp.), system
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identyfikuje, ze dana osoba przygotowuje kawg, ktéra jest cze¢scia
positku itp.;

*  $wiadomo$¢ kontekstu (ang. Context-awareness) — wszystkie systemy
Ambient Intelligence musza, rozumie¢ kontekst i ewolucje tego kon-
tekstu, tj. jego dynamike;

*  rozumowanie (ang. Reasoning) — wnioskowanie poznawcze niezbed-
ne, aby system mégl wywnioskowad, czy musi dziataé, czy nie oraz
jakie dzialania nalezy podjaé;

*  system wieloagentowy (ang. Multiagents, MAS) — systemy zlozo-
ne z komunikujacych si¢ i wspdlpracujacych ze sobg agentéw (ang.
Agents)*, realizujacych wspélne cele. Odgrywaja wazna role w zapew-
nianiu elastycznego paradygmatu do modelowania réznych pozio-
moéw autonomii i zaleznosci, jakie kazdy komponent moze mieé
w inteligentnym $rodowisku (np.: wyszukiwanie informacji w sieci
internetowej, zarzadzanie sieciami telekomunikacyjnymi, rozwiazy-
wanie zadart NP-trudnych itp.);

*  Roboty (ang. Robots) — stanowia cenne narzedzie zaréwno jako in-
terfejs, jak i sitownik w inteligentnym $rodowisku, a takze stanowi¢
element socjalizacji. Robot moze by¢ ukryty w formie narzedzia de-
dykowanego (np. inteligentny wézek inwalidzki, ktéry moze poméc
w poruszaniu si¢ po domu uzytkownikom z wyzwaniami ruchowy-
mi [Augusto 2009: 7-8].

Z punktu widzenia uzytkownika Aml szczeg6lng uwage nalezy zwrécié
na system MAS. Chociaz Agenci sa pod nadzorem czlowieka, uzytkownicy
beda musieli przekaza¢ im pewna kontrole i uprawnienia decyzyjne, aby sko-
rzysta¢ z ich ushug. ,, Trudnos¢ polega na tym, ze agenci oprogramowania stajg
sig coraz mniej przewidywalni, w miare jak stajq si¢ coraz bardziej inteligentni”
[Punie 2003: 66].

Zakres mozliwych zastosowan inteligencji otoczenia i inteligentnych $ro-
dowisk jest ogromny. Na przyklad w kontekscie ustug medycznych Arsificial
Intelligence moze przewidywa¢ problemy i znajdowaé sposoby radzenia sobie
z nieoczekiwanymi sytuacjami (epidemie, pandemie). Dzigki Al organizacje

wykrywaja wzorce w danych konsumentéw i zapewniaja im najlepsze mozliwe

3 Agentem jest cokolwiek, co postrzega $rodowisko i w jakim§ sposéb na nie od-
dziatuje. Przyklad: systemem komputerowy (program), usytuowany w okreslonym
srodowisku, mogacy korzysta¢ z okreslonych zasobéw, zdolny do autonomicznego
dzialania, w celu osiagniecia okreslonych celéw i posiadajacy motywacje do dzialania

(przyp. aut).
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rozwiazanie ich zapytan [Pietronudo i in. 2022; Chatterjee, in. 2021]. Na po-
ziomie indywidualnym Artificial Intelligence wplynela na prawie kazda ustugg,
z ktérej korzystaja konsumenci, w tym opieke zdrowotna, sprzedaz detaliczna
oraz pomoc osobom starszym i osobom z niepelnosprawnosciami [Shareef
iin. 2021; Vieira i in. 2022]. Ostatnie prace podkreslily, ze atrybuty ludzkie
i technologiczne sztucznej inteligencji skutkujg interakcjami para—spoleczny-
mi i postrzeganiem inteligentnych zakupéw przez konsumentéw [Dwivedi
iin. 2023].

Stopniowo Al staje si¢ niezbednym wsparciem technologicznym
dla codziennego zycia spotecznego jednostki. Wigkszos¢ prowadzonych badan
nad Ambient Intelligence dotyczy istniejacych juz $rodowisk zintegrowanych
(inteligentnego domu, inteligentnego ubrania, geolokalizacji czy systeméw
telemedycznych).

Emilia Mikolajewska i Dariusz Mikolajewski odnoszg si¢ do unikalnego
polaczenia wiedzy technicznej oraz znajomosci sposobu doswiadczania przez czlo-
wieka otaczajgcego swiata [Mikolajewska, Mikolajewski 2011: 207]. Opisuja
istniejace w $rodowisku Aml rozwiazania, w odniesieniu do pojedynczego
uzytkownika. Srodowisko AmI w odniesieniu do oséb z niepetnosprawno-
$ciami (ang. People with Disabilities, PwD) jest:

*  autonomiczne — nie wymaga bezposredniej ingerencji lub ciaglego
nadzoru innych 0séb (wyjatek: rzadkie alerty);

*  clastyczne — dostosowuje si¢ do potrzeb i zwyczajéw uzytkownika
m.in potrzeby i mozliwoéci komunikacyjne oséb wymagajacych
opieki (dzieci) lub 0séb ze szczegblnymi potrzebami w tym zakresie
(osoby z niepelnosprawnosciami, osoby starsze);

*  energooszczedne — korzysta z réznych dostgpnych zasobéw poprzez
sieci tworzone ad hoc, nie obciazajac innych sieci, z wyjatkiem uzyt-
kownika mobilnego;

*  pracuje w tle — realizuje zadania, jedynie w razie potrzeb komuni-
kujac si¢ z uzytkownikiem lub systemami zewngtrznymi (zadania
zewngtrzne, alerty, kontrola poprawnosci dziatania) [Mikotajewska,
Mikotajewski 2009: 207].

Mimo, ze Sztuczna Inteligencja tylko w ograniczonym zakresie potrafi
poprawi¢ fizyczne i poznawcze zdolnosci ludzi, to jednak moze poméc im
osiagna¢ w pelni ich cele. Przykladem mogg by¢ rozwiazania obecnie wyko-
rzystywane na przykladzie koncepcji zintegrowanego srodowiska osoby nie-
petnosprawnej (Rysunek 1).
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Rysunek 1. Rozwiazania obecnie wykorzystywane na przykladzie koncepcji zintegrowanego
$rodowiska osoby niepelnosprawnej
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Zrédlo: [Mikolajewska, Mikotajewski 2011: 207].

Model Zycia wspomaganego przez otoczenie dazy do opracowania
skromnych inteligentnych systeméw, ktére jakosciowo pomagaja uzytkow-
nikowi w jego zyciu. Kluczowg cecha systemu jest aktywno$¢ uzytkownika.
Codzienna egzystencja osoby z niepetnosprawno$ciami wiaze si¢ z koniecz-
noscia poruszania si¢ w $wiecie nie zawsze przyjaznym, czgsto niezrozumia-
tym, bedacym obszarem wielowymiarowych probleméw i ograniczen. Wie-
dza na temat zwiazku miedzy urzadzeniami wykorzystywanymi na co dzien
(ang. Everyday technology) w $rodowisku Ambiance Intelligence moze przy-
czyni¢ si¢ do zrozumienia, w jaki sposéb potencjalne bariery zwiazane
ze strukturami spotecznymi i ushugami, wplywaja na mozliwosci oséb z nie-
pelnosprawnosciami w zakresie aktywnosci i uczestnictwa w spoleczeristwie
[Smorczewska-Mickiewicz 2022].
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PODSUMOWANIE

Wszechobecne narzedzia i urzadzenia, ktérych mozliwosci ulepszane
sa z dnia na dziefi, zmienily nasze nawyki i zwyczaje. Swiadomo$¢ kontek-
stu, adaptacja, proaktywnos¢ oraz inne funkcje przewidziane w wizji Marka
Weisera, staly rzeczywistoscia skladajaca si¢ na przedstawiong w artykule Am-
biance Intelligence.

Aml dazy do uproszczenia korzystania z technologii w celu poprawy ja-
kosci zycia ludzi, a takze poprawy sposobu, w jaki ludzie wchodza w interak-
cje ze swoim Srodowiskiem. Dzigki automatyzacji mozliwe jest wprowadzenie
réznych rozwiazani, problemem jednak pozostaje kwestia: kiedy i w jakim
stopniu uzytkownik powinien mie¢ wylaczng kontrol¢ nad AmI. W gestii
uzytkownika Aml pozostaje niewatpliwie decyzja korzystania z ustug techno-
logicznych. Warto podkresli¢, ze w obliczu rosnacej ingerencji w prywatnosé,
sq jednostki, ktére decyduja si¢ na zycie poza systemem, dlatego wazne jest,
aby prawidlowo wybra¢ role przypisane systemowi i uzytkownikowi. Potrzeb-
ne s rozwiazania, ktére pozwolg rozwiaza¢ ten problem w sposéb akceptowa-
ny zaréwno dla dostawcéw, jak i uzytkownikéw Aml.

Ambient Intelligence, mimo postawienia cztowieka w centrum rozwoju
innowacji wzbogacajacych jego zycie, ogranicza obszar, w ktérym jednostka
moze liczy¢ tylko na siebie i spolecznos¢, w ktérej zyje. Dlatego pojawia si¢
konieczno$¢ wzmacniania kontaktéw miedzyludzkich, zaufania i pewnosci
siebie uzytkownika AmI. Szczeg6lna grupa spoteczna sa osoby starsze i osoby
z niepelnosprawnosciami. W ich przypadku rozwiazania zastosowane w Am-
biance Intelligence wplywaja na znaczaca poprawe jakosci zycia. Potwierdzono
hipotezg, ze Sztuczna Inteligencja skutecznie dostosowuje srodowisko do po-
trzeb uzytkownika. Ambiance Intelligence stuzy pomoca wszystkim, poniewaz
kazdy z nas (niezaleznie od stanu zdrowia czy wieku), moze napotkaé przej-
$ciowe trudnosci zwiazane ze zmeczeniem, stresem, pos$piechem. Wéwczas
rozwiazania dedykowane osobom z niepelnosprawnoscia, moga pomoc takze
osobie sprawnej. Osoby zdrowe i sprawne bowiem réwniez do$wiadczaja ba-

rier [Smorczewska-Mickiewicz 2022].

78



AMBIENT INTELLIGENCE JAKO SRODOWISKO ZYCIA

BIBLIOGRAFIA

Aarts E. H. 1., de Ruyter B.
2009 New research perspectives on Ambient Intelligence, “Journal of Am-
bient Intelligence and Smart Environment”, nr 1, s. 5-14.

Adelstein F., Gupta S. K. S., Richard G., Schwiebert, L.
2005  Fundamentals of mobile and pervasive computing, Nowy Jork.

Augusto J. C. W.

2007 Ambient Intelligence: The Confluence of Ubiquitous/Pervasive Compu-
ting and Artificial Intelligence, “Intelligent Computing Everywhere”,
s. 213-234.

Augusto J. C. W.

2009 Past, Present and Future of Ambient Intelligence and Smart Environ-
ments, “Communications in Computer and Information Science”,
nr 67,s. 11-18.

Bacon J.
2002 Toward pervasive computing, “IEEE Pervasive Computing”, nr 1,
7.2, s. 84-80.

Boron W.
2009 Realizacja wizji ,inteligencji otoczenia” w Srodowisku przemystowym,

»Mechanizacja i Automatyzacja Gérnictwa”, r. 47, nr 8, s. 19-37.

Cai Y., Abascal J. (red.)
2006 Ambient Intelligence in Everyday Life, “Lecture Notes in Computer
Science”, nr 3864, s. 67-85.

Carneiro D., Pimenta A., Gongalves S., Neves J., Novais P.

2016 Monitoring and improving performance in human—computer interac-
tion, “Concurrency and Computation: Practice and Experience”,
nr 28, s. 1291-1309.

Chatterjee S., Rana N. P., Dwivedi Y. K., Baabdullah A. M.

2021 Understanding Al adoption in manufacturing and production firms
using an integrated TAM-TOE model, “Technological Forecasting
and Social Change”, nr 170.

Dragoni N., Massacci F., Walter T, Schafer C.
2009 What the heck is this application doing? — A security-by-contract

79



BOZENA SMORCZEWSKA-MICKIEWICZ

architecture for pervasive services, “Computer & Security”, nr 28 (7),

s. 566-577.

Ducatel K., Bogdanowicz M., Scapolo F., Leijten J., Burgelma J. C.
2001 Scenarios for Ambient Intelligence in 2010 (ISTAG 2001 Final Re-
port), Sewilla.

Dwivedi Y. K., Kshetri N., Hughes L., Slade E. L., Jeyaraj A., Kar A. K,,
Wright R.

2023 So what if CharGPT wrote it? Multidisciplinary perspectives on oppor-
tunities, challenges and implications of generative conversational Al for

research, practice and policy, “International Journal of Information
Management”, nr 71, 102642.

Emiliani P. L., Stephanidis C.
2005 Universal access to ambient intelligent environments: Opportunities

and challenges for people with disabilities, “IBM Systems Journal”,
nr 44 (3), s. 605-619.

Garber J.

2006  New paradigms for ubiquitous and pervasive applications, Proc.
of First Workshop on Software Engineering Challenges for
Ubiquitous Computing, Lancaster.

Kuhn T. S.
2011 Struktura rewolucji naukowych, t. M. Szczubiatka, ]J. Nowotniak,
H. Ostromecka, Warszawa.

Makimoto T.
2013 The Age of the Digital Nomad: Impact of CMOS Innovation, “IEEE
Solid-State Circuits Magazine”, nr 5 (1), s. 40-47.

Mikolajewska E., Mikotajewski D.
2011 Zastosowanie medyczne systeméw Ambient Intelligence, “Acta Bio-

-Optica et Informatica Medica. Inzynieria Biomedyczna”, nr 17,
z.3,s.207-210.

Mohamed A. M., Abdel-Badech M. S.
2014 The Role of Ambient Intelligent Technology for Improving the Life Qu-

ality of Elderly, “Egyptian Computer Science Journal”, nr 38 (1),
s. 71-78.

80



AMBIENT INTELLIGENCE JAKO SRODOWISKO ZYCIA

Novais P., Villarrubia Gonzilez G.
2022 Challenges and trends in Ambient Intelligence, “Journal of Ambient
Intelligence and Humanized Computing”, nr 11, s. 4405-4408.

Peres R. S., Jia X., Lee J., Sun K., Colombo A. W., Barata J.
2020  Industrial Artificial Intelligence in Industry 4.0 — Systematic Review,
Challenges and Outlook, “IEEE Access”, nr 8.

Pietronudo M.C., Croidieu G., Schiavone F.

2022 A solution looking for problems? A systematic literature review of the
rationalizing influence of artificial intelligence on decision-making
in innovation management, “Technological Forecasting and Social
Change”, nr 182.

Punie Y.

2003 A social and technological view of Ambient Intelligence in everyday life:
What bends the trend?, The European Media and Technology in Eve-
ryday Life Network, 2000-2003.

Shareef M. A., Kumar V., Dwivedi Y. K., Kumar U., Akram M. S., Raman R.

2021 A new health care system enabled by machine intelligence: elderly pe-
ople’s trust or losing self-control, “Technological Forecasting and So-
cial Change”, nr 162.

Smorczewska—Mickiewicz B.

2020 Innowacje spoleczne jako paradygmat funkcjonowania organizacji
na przykladzie startupdw oséb z niepetnosprawnosciami, [w:] Nauka-
-Biznes-Gospodarka: kierunki wspélpracy, vol. 1, red. J. Ruda, T. Ber-
nat, £.6dz, s. 71-87.

2022 Inteligentne miasto przyjazne niepetnosprawnosci, [w:] Nauki spo-
leczne w obliczu przemian: Zarzqdzanie, Ekonomia, Psychologia,
red. D. Kobyladski, M. Mrozek, E. Kurowicka-Roman, R. Stachyra,
L16dz, s. 79-97.

Vieira A. D., Leite H., Volochtchuk A. V. L.

2022 The impact of voice assistant home devices on people with disabilities:
a longitudinal study, “Technological Forecasting and Social Change”,
nr 184.

81



BOZENA SMORCZEWSKA-MICKIEWICZ

Weiser M.

1993 Some Computer Science Issues in Ubiquitous Computing, “Commu-
nications of the Association for Computing Machinery”, nr 36 (7),
s. 75-84.

Yi G., Loia V.
2019  High-performance computing systems and applications for Al,
“The Journal of Supercomputing”, nr 75, s. 4248-4251.

Zrédla internetowe:

Gillis A. S.
2022 What is distributed computing?, https:/[www.techtarget.com/whatis/
definition/ distributed-computing [dost¢p: 10.08.2023].

Ramachandran V.

2021  Guide to Ambient Intelligence (AML) — Adoption, Use Cases and Oppor-
tunities, https://expersight.com/ambient-intelligence-adoption-use-
cases-opportunities/ [dostep: 10.08.2023].

AMBIENT INTELLIGENCE
AS A LIVING ENVIRONMENT

Summary: Ambient Intelligence (Aml) enriches the environment with tech-
nology to create a System that makes decisions that benefit AmI Users, based
on real-time information and historical data collected. This technology is con-
sidered to be the result of Artificial Intelligence (AI) collaboration with the
Internet of Things (IoT). The paper presents the concept of Ambient Intelli-
gence as a trend in the way humans dialogue with technology. The Aml par-
adigm tends to change some human activities by, among other things, auto-
mating tasks. However, it is not always easy to decide what to automate, when,
and to what extent the user should have exclusive control over Aml.
The purpose of this article was to discuss the impact of Ambient Intelligence
on an individual’s life. It was hypothesized that Al effectively adapts the en-
vironment to the user’s needs. The method of systematic review of domestic
and foreign literature was used to describe the mentioned phenomena, theo-
ries and concepts. The value of the article was to draw attention to the necessity
of enhancing human contact, trust and confidence of the AmI User. Building
a strong position of the user in an intelligent environment, however, should
be consistent with the long-term stability of society and the environment.

Keywords: Ambient Intelligence, Ambient Intelligent Technology, Artificial
Intelligence, paradigm, AmI User.
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NESTLE'S GROUP IN TERMS
OF THE FUNDAMENTAL RISKS.
ASSESSMENT IN THE LIGHT
OF THE CHANGING WORLD

Summary: The aim of the paper is the assessment of Nestlé's Group in terms
of the fundamental risks. The following research problems were put forward:
What is the diversification of Nestlé's Group in terms of the fundamental
risks?; Which of the researched aspects of Nestlé's Group in terms of the fun-
damental risks have the highest, middle and the lowest level in the researched
time scope? In the theoretical part of the paper were depicted the following
issues: literature review; governance of climate-related risks and opportunities;
governance at the level of management. In the studies were carried out: docu-
mentation, statistical, comparative, dynamics analysis. Nestlé has a robust risk
profile and is among the most successful firms in the consumer goods industry.
Because of its expansive geographical presence, robust research and develop-
ment capabilities, and well-established brands, it has lower operational and
country risk ratings than its competitors. However, there is reason for worry
due to inadequate liquidity, which has an effect on the financial risk ratings.
The inference process took place in the deductive way.

Keywords: Nestl¢’s Group, financial risk, industry risk, operational risk,
country risk

INTRODUCTION

The Group’s mission and its business plan will guide the adoption

of a risk profile that the Group hopes to adopt. It seeks to produce value over

the long term by striking a balance between achieving sustainable develop-

ment and maximizing resource efficiency. Nestlé’s choices and actions are
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guided by the culture and values of the group, which are based on respect for
oneself, for others, for diversity, and for the future. The strategy of “creating
shared value” that the Group employs enables it to give priority to those
aspects of the business that both maximize the wealth that is created for share-
holders and nurture good social and environmental benefits. The Enterprise
Risk Management (ERM) methodology that is used by the Nestlé Group is
intended to evaluate and manage risks in order to minimize the possible effect
that they might have and to assist the accomplishment of Nestlé's long-term
purpose and business plan. Once a year, the Group level conducts an evalua-
tion that is top-down in nature. In parallel, a bottom-up evaluation is carried
out, which ultimately leads to the aggregate of the many separate market
assessments [Wondershare EdrawMind 2023].

This results in a strong awareness of the primary risks faced by the orga-
nization, which enables ownership to be assigned to drive particular activities
around those risks and any applicable measures to be taken to manage those
risks. In addition, Nestlé participates in conversations with various stake-
holders from the outside world in order to have a deeper understanding of
the problems that are most important to them. The degree to which exter-
nal stakeholders are concerned is rated as part of the materiality evaluation,
as is the possible effect on company. This helps to ensure that larger con-
cerns related to sustainability are integrated into the risks and opportuni-
ties that are being considered within the firm. The duty for risk assessments
and any efforts to mitigate them lies with the individual managers of each line
of business. In most cases, the Executive Board will be the one to decide who
is responsible for mitigating steps in the event that involvement at the Group
level is necessary. In accordance with the structure of the Group’s governance,
the complete Board is accountable for the supervision of risks. The group
is dedicated to maintaining open communication and taking action about
climate-related threats and possibilities [Zippia 2023].

The aim of the paper is the assessment of Nestlé’s Group in terms

of the fundamental risks. The author presents the following research problems:

1. What is the diversification of Nestlé’s Group in terms of the funda-
mental risks?;

2. Which of the researched aspects of Nestlé’s Group in terms
of the fundamental risks have the highest, middle and the lowest

level in the researched time scope?
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In the theoretical part of the paper were depicted the following issues:
literature review; governance of climate-related risks and opportunities; gov-
ernance at the level of management. The studies are carried out within the
documentation, statistical, comparative, and dynamics analysis. The paper
was prepared based on print, digital and electronic sources: reports, databases,
books, textbooks, academic and trade journals, and scientific papers. The in-

ference process took place in a deductive way.
LITERATURE REVIEW

Talking about the type of risk it should be mentioned such examples
as operational; financial; industry, country risk. The term “operational risk”
refers to the possibility of incurring a loss as a consequence of insufficient
or failed internal processes, people, or systems, or as a result of external oc-
currences, as stated in the frequently recognized definition that was used
in the European Directive [Daniel 2006]. According to Dersa, the concept
of operational risks is extremely broad. It expresses all of the risks that can
cause damage, loss, cost, created or suffered during the performance of the
current activity of the company, including infrastructure, production cycles,
distribution, logistics process, document management, and so on [Dersa
2015]. According to Dani¢le, operational risk takes into consideration legal
and administrative risks, technical and technological risks, such as risks re-
lated with information systems, management, and processes, and environ-
mental risks, such as economic, political, social, systemic, and climatic risks.
Additionally, operational risk takes into account the possibility of loss due
to natural disasters [Daniéle 2006].

This is not a simple task since the accumulation of many hazards makes
it difficult to properly identify operational risk. This is particularly true giv-
en that the manifestations of operational risk are often challenging to iso-
lating. Operational risk may be described as the risk that does not rely on
how a company is funded, but rather on how it conducts its business, ex-
plains Laurent [Laurent 2019; Mrozek 2022]. Internal risk (such as fraud),
external risk (any uncontrolled external occurrence, such as a geopolitical
crisis), and strategic risk (such as a price war driven by rivalry) are the three
components that contribute to it. According to the International Standard
ISO 31000, risk is defined as the “effect of uncertainty on objectives”, and
risk management is defined as the “coordinated activities to direct and control

an organization with regard to risk”, with these activities being an integral
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part of the overall functioning of the company, including governance and
leadership [ISO 31000 2018]. In order for risk management to be effective
in helping the company accomplish its goals, its primary components should
include principles, a framework, and processes. The biggest financial risk,
as stated by Adachi-Sato and Vithessonthi, is a drop in the total investments
made in the economy [Adachi-Sato, Vithessonthi 2021].

The neo-Keynesian treatment takes into consideration investments and
thus expects, not always and not only the outflow of investments from the
economy, but also the reduction in expenditures of enterprises and people,
that is, the shift from consumption to saving of financial resources. However,
this does not mean that the neo-Keynesian treatment always and only fore-
casts the outflow of investments from the economy [Mrozek, Niwicka 2023a].
This is due to the fact that the neo-Keynesian approach takes investments into
consideration. When there are not enough investments made in the econo-
my, potential growth possibilities are lost, making it more difficult to recover
from a crisis. When there are not enough investments made in the economy,
potential growth possibilities are lost [Adachi-Sato, Vithessonthi 2021].

In terms of the country risk, according to Viner, “country risk” is the risk
of investing in a nation, which is reliant on changes in the business environ-
ment that may have a negative impact on operational earnings or the value
of assets in a particular country [Viner 2011]. This risk is associated with in-
vesting in a country. In certain circles, this concept is also known as political
risk. Country risk, on the other hand, is a more comprehensive word that,
in most cases, solely refers to hazards that impact all multinational corpora-
tions (MNEs) operating inside a certain country. The research community
has recently seen the emergence of a variety of sophisticated methodologies
for evaluating the risk posed by countries. The heuristic method and the sci-
entific method are the two primary methods to risk assessment. According
to Robinson, a heuristic method is qualitative and subjective, and it relies
on the collective judgment of individuals, but a scientific approach, as stated
by Robinson, involves quantitative modeling and calls for formal training in
the mathematics that is employed. It is necessary to have an understanding
of what a risk analysis is in order to have an appreciation for the role that
a risk assessment tool may play in assisting with the process of identifying and
assessing risk. The process of detecting the possibility for prospective damage
to occur to a certain set of assets or processes and evaluating the effect is re-

ferred to as risk analysis. However, there are several degrees of risk analysis,
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and each one offers a unique perspective on the risk profile of an organization
[Robinson 2011].

GOVERNANCE OF CLIMATE-RELATED
RISKS AND OPPORTUNITIES

When it comes to the governance at the board level, the board
is in charge of the strategy, organization, and supervision of climate-related
concerns at Nestlé. Additionally, the board reviews the company’s progress
toward achieving its climate change objectives and targets. The Sustainability
Committee of the Board examines Nestlé’s environmental, social, and gov-
ernance (ESG) agenda, as well as its progress toward its internal objectives
in the area of sustainability, and how the company’s long-term plan connects
to its capacity to generate shared value. The Audit Committee is briefed on
the specifics of the organization’s non-financial reporting and given the op-
portunity to assess the limited assurance procedure for certain indicators that
have been guaranteed. This divide not only underlines the significance of sus-
tainability in the corporate governance structure of Nestlé, but it also makes
it possible for Board members to devote time and attention to issues related
to sustainability [Mrozek 2021; Fooddive 2023; S&P Global 2023].

GOVERNANCE AT THE LEVEL OF MANAGEMENT

The Executive Board of Nestlé is the entity responsible for the overall
implementation of the sustainability strategy, which addresses climate-related
concerns and includes the company’s progress toward its objectives and tar-
gets pertaining to climate change. The Short-Term Bonus plan of the Exec-
utive Board includes chosen ESG-related key performance indicators (KPIs),
with the aim of ensuring that Nestlé’s sustainability policy is implemented
in a targeted manner. This accounts for 15% of the objective. They are de-
cided upon on an annual basis by the Compensation Committee and take
into account certain performance metrics derived from the Company’s ESG/
Sustainability agenda. Concerning the climate in 2022, these issues relate
to deforestation, the creation of recyclable plastic packaging, and a decrease
in the amount of water used in its manufacturing. The ESG and Sustainability
Council is an advisory body that provides assistance to the Executive Board.
The Council offers recommendations to the Executive Board, takes decisions

on behalf of the Executive Board within its assigned power, and provides
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governance, strategic leadership, and execution assistance on climate-related
concerns and other important ESG topics [OECD 2014; Donzé 2020].

It is in charge of coordinating the actions that are related to ESG sustain-
ability and has supervision of the internal ESG sustainability data collection
as well as the disclosures made to the outside. The ESG and Sustainability
Council provides the Executive Board with advice on how to make choices
that are informed and founded on research. Additionally, it is responsible for
driving activities that are focused and aligned in order to deliver on Nestlé’s
ESG objectives, including the Net Zero Roadmap. The Executive Vice Pres-
ident (EVP) Head of Strategic Business Units and Head of Marketing and
Sales of the Group serves as the organization’s chairperson [Neste 2023].

The Environmental, Social, and Governance (ESG) and Sustainability
Council is responsible for coordinating amongst the Zones, Globally Man-
aged Businesses, and departments that are represented at the Executive Board
level. The complete Executive Board is updated on its progress during month-
ly meetings held by this committee. At the operational level, the ESG Strat-
egy and Deployment Unit is responsible for driving the adoption and execu-
tion of strategies in support of Nestlé’s sustainability commitments. These
strategies are developed with input from a team of sustainability specialists
who work across functional lines. It oversees the collection of internal sus-
tainability statistics as well as disclosures to the outside world, in addition
to coordinating actions that are related to sustainability. In addition to this,
it offers recommendations to the ESG and Sustainability Council. The ESG
Strategy and Deployment Unit is responsible for reporting to the EVP Head
of Operations, with the EVP Head of Strategic Business Units and the EVP
Head of Marketing and Sales providing strategic supervision. It works in close
conjunction with the functions that are responsible for financial reporting.
The work that it does is supplemented by the efforts of other departments
located inside the company, such as the Legal and Compliance department,
the Public Affairs and ESG Engagement team, and strategic steering commit-
tees [Sustainalytics 2023].

ANALYSIS AND RESULTS OF THE RESEARCH

The research is carried out within the statistical, comparative, dy-
namics, and documentation analysis. The time scope of the study is 2022,
but in some issues that was broadened. The results of the carried out research

present important modifications between the research variables in the given
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analyzed areas. The author takes into consideration such risk factors of the
Nestlé¢’s Group as: financial risk, industry risk, operational risk, country risk.
The duty for risk assessments and any efforts to mitigate them lies with the
individual managers of each line of business. In most cases, the Executive
Board will be the one to decide who is responsible for mitigating steps in the
event that involvement at the Group level is necessary. In accordance with the
structure of the Group’s governance, the complete Board is accountable for
the supervision of risks. The Group is dedicated to maintaining open com-
munication and taking action about climate-related threats and possibilities
[Mrozek, Niwicka 2023b].

According to the results of analysis of the risk, Nestle has a robust risk
profile and is among the most successful firms in the industry. Because of its
expansive geographical presence, robust research and development capabil-
ities, and well-established brands, it has lower operational and country risk
ratings than its competitors. However, there is reason for worry due to inad-
equate liquidity, which has an effect on the financial risk ratings. The overall
risk score for Nestle is 3.62, which, indicates that the company has a solid risk
profile. The operational risk and country risk pillars of the organization have
contributed to an increase in the overall risk profile of the company [Fitch
Ratings 2023]. The financial risk ratings have taken a hit as a result of low
liquidity as well as an excessive dependence on equities. Below was presented
the figure 1. regarding the Nestle S.A. risk profile.

The unique risk assessment that Nestle employs takes into account not
just one but all four of the following categories: country, industry, operation-
al, and financial. The scores range from one to five, with one representing the
lowest danger and five representing the greatest risk. Nestle is one of the top
fifteen firms in the food industry, however the companies that lead the sec-
tor include Dali Foods Group, Calbee, and Foshan Haitian Flavoring Food
[Fig. 1]. Nestle is one of the top fifteen companies in the food sector.
In terms of the risk connected with countries, the corporation has a presence
in a variety of territories, which protects it from the risk related with the
economic and political elements of a particular location. The Americas pro-
vide 44.73 percent of the total revenue for the corporation, which is followed
by Europe and MENA (29.10 percent) and Asia, Oceania, and Sub-Saharan
Africa (29.10 percent) in that order. When broken down by nation, the Unit-
ed States brings in the most money (30.84%), followed by China (7.10%).
4.09 was the score that the corporation received for the nation risk. The risk

associated with the food business is the one to which the firm is most exposed,
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followed by the risk associated with the risk associated with non-alcoholic
drinks [Financial Times 2023].

Figure 1. Nestle S.A. risk profile
Overall Score

5.00

4.00 3.62

Financial Risk Country Risk

2.8¢ 4.09

: - ..—v._...,‘_, - 3-00

Operational Risk Industry Risk

—+—Nestle SA —e—Industry Average

Source: Infront Analytics; Macroaxis 2023 [access: 23.09.2023].

Sixty-six percent of Nestle’s income comes from the food industry, while
the remaining percentage comes from sales of non-alcoholic drinks. The food
and non-alcoholic beverage industries, both of which have low-profit margins
and sluggish growth prospects, have an average industry risk score of 3, due
to these factors. In terms of the operational risk, the size sub-pillar is what
drives the operational risk score. This is due to the fact that the firm operates
on a massive scale, selling more than 2,000 branded items in 186 different
countries. Clients are more likely to remain loyal to the firm as a conse-
quence of its robust brand portfolio and widespread awareness, which enables
the business to keep clients despite the intense competition in the market.
The operational score is also heavily influenced by the profitability margins.
In terms of the financial risk, the total financial scores have been harmed

as a result of the poor liquidity caused by the high inventory days. The firm
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has raised its raw material and packaging material stockpiles in preparation
for the possibility of delays to both sales and manufacturing. Due to the low
debt-to-equity ratio, the firm places an excessive amount of reliance on its
own equity, which may be both expensive and inefhicient. The same factor has
an effect on the scores used to measure the financial risk [Binti, Nur 2022;
Mrozek 2023].

8.7% of growth was organic in nature. The price increase amounted
t0 9.5% and reflected the effect of cost inflation over the course of the pre-
vious two years. The real internal growth (RIG) was -0.8%, and portfolio
optimization activities had a negative effect of around 60 basis points on the
overall growth rate. RIG was also constrained because to the capacity limits
that remained. In general, demand elasticity was restricted in relation to the
measures taken on price. The expansion was widespread across the majority
of regions and product types. Organic growth was 8.0% throughout devel-
oped markets, driven by price with negative RIG. Pricing and stable RIG
were the primary contributors to the 9.6% organic growth seen in developing
countries. Purina PetCare was the company that contributed the most to
organic growth per product category. The company had good momentum for
both its wet and dry food products. Friskies, Purina ONE, and Purina Pro
Plan all experienced increases in the double-digit percentage range. Coffee
sales increased by a high single digit, with good trends in sales across brands
and a continuing recovery for out-of-home distribution channels. The Infant
Nutrition segment saw double-digit growth, with contributions from a di-
verse range of products and geographic locations [CNBC 2023].

The dairy industry has seen high single-digit growth, thanks in large
part to the robust demand for coffee creamers and reasonably priced fortified
milks. The confectionery industry had double-digit growth, which was mostly
driven by the continued success of the KitKat brand. Maggi, the market lead-
er in this category, drove growth in the mid-single digits for prepared meals
and cooking aids. Nestlé Health Science achieved growth in the low single
digits during the second quarter, with a return to positive growth for vita-
mins, minerals, and supplements. Garden of Life and Pure Encapsulations
were the companies that led the charge in this regard. In spite of temporary
capacity difficulties for Perrier, the water category as a whole reported growth
in the mid-single digits, driven by S. Pellegrino and Acqua Panna. The organ-
ic growth rate of retail sales remained strong at 8.0% across all channels. Sales
made via online retailers increased by 13.5%, bringing their share of total
Group sales up to 16.7% [Dairy Reporter 2023].
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The rise of out-of-home channels via natural means was 17.1%.
The disposal of the Gerber Good Start baby formula brand and the divest-
ment of a majority ownership in Freshly were the two primary factors that
contributed to the net divestiture’s negative effect on sales, which was equal to
a loss of 0.4%. As a consequence of the widespread appreciation of the Swiss
Franc, the effect of foreign currency on sales was negative and accounted
for 6.7% of the total. The sum of all sales that were recorded rose by 1.6%
to reach CHF 46.3 billion [Bloomberg 2023].

CONCLUSIONS

Nestlé S.A., the biggest food business in the world, ranks fifth out
of 38 corporations, revealing more information on its forced labor policies
and practices than its peers across all topics. Nestlé's goods include choco-
late, confectionery, and coffee, among other things. Nestlé ranks fifth because
it has disclosed more information than its peers on all topics. When compared
to 2016, the company made improvements by disclosing the list of palm oil
suppliers it worked with, implementing a requirement that suppliers not use
production targets or performance indicators that lead to forced labor or work
above reasonable limits, and collaborating with the Issara Institute, which
gives workers in its Thai seafood supply chains access to grievance mecha-
nisms. Notably, the firm received the best ratings possible for the topics of
traceability and risk assessment, in addition to monitoring, and it has strong
and explicit agreements in place to address the issue of forced labor. The orga-
nization makes public its answers to the claims as well as the efforts it has tak-
en to reduce hazards associated with forced labor going ahead. On the other
hand, it did not reveal the consequences of the remediation for the workforce.
The corporation might take more measures to mitigate the dangers of forced
labor in its supplier chains, such as increasing its transparency and procedures
on the subjects of buying practices, worker voice, and recourse.

The Group's mission and its business plan will guide the adoption
of a risk profile that the Group hopes to adopt. It seeks to produce value
over the long term by striking a balance between achieving sustainable de-
velopment and maximizing resource efficiency. Group’s choices and actions
are guided by the culture and values of the group, which are based on re-
spect for oneself, for others, for diversity, and for the future. The strategy
of creating shared value that the Group employs enables it to give prior-
ity to those aspects of the business that both maximize the wealth that is
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created for sharecholders and nurture good social and environmental benefits.
The Enterprise Risk Management (ERM) methodology that is used by the
Nestlé Group is intended to evaluate and manage risks in order to minimize the
possible effect that they might have and to assist the accomplishment of Nestlé’s
long-term purpose and business plan. In parallel, a bottom-up evaluation
is carried out, which ultimately leads to the aggregate of the many separate mar-
ket assessments. This results in a strong awareness of the primary risks faced by
the organization, which enables ownership to be assigned to drive particular
activities around those risks and any applicable measures to be taken to man-
age those risks. In addition, Nestlé participates in conversations with various
stakeholders from the outside world in order to have a deeper understanding
of the problems that are most important to them. The degree to which exter-
nal stakeholders are concerned is rated as part of the materiality evaluation,
as is the possible effect on company. This helps to ensure that larger concerns
related to sustainability are integrated into the risks and opportunities that

are being considered within the firm.
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GRUPA NESTLE W KONTEKSCIE
PODSTAWOWYCH RODZAJOW RYZYKA. OCENA
W SWIETLE ZMIENIAJACEGO SIE SWIATA

Streszczenie: Celem artykulu jest ocena Grupy Nestlé pod katem ryzyk pod-
stawowych. Postawiono nastgpujace problemy badawcze: Jaki jest poziom
zdywersyfikowania Grupy Nestlé pod wzgledem ryzyk o charakterze pod-
stawowym?; Ktére z badanych aspektéw Grupy Nestlé pod wzgledem ryzyk
o charakterze podstawowym maja najwyzszy, $redni i najnizszy poziom w ba-
danym zakresie czasowym? W czesci teoretycznej artykulu przedstawiono na-
stepujace zagadnienia: przeglad literatury; zarzadzanie ryzykiem i aspektami
dotyczacymi klimatu; kierowanie na poziomie zarzadu. W badaniach przepro-
wadzono analize: dokumentacji, statystyczna, poréwnawcza, dynamiki. Nestle
S.A. posiada solidny profil ryzyka i nalezy do firm odnoszacych najwigksze
sukcesy w branzy débr konsumpceyjnych. Ze wzgledu na swoja ekspansywna
obecnos¢ geograficzna, solidne mozliwosci badawczo-rozwojowe oraz ugrun-
towang marke, charakteryzuje si¢ nizszymi ocenami ryzyka operacyjnego oraz
ryzyka krajowego niz jej konkurenci. Niepokéj budzi jednak niewystarczajaca
plynno$¢, keéra ma wplyw na oceng ryzyka finansowego. Proces wnioskowa-
nia odbywal si¢ metods dedukcyjna.

Stowa kluczowe: Grupa Nestlé, ryzyko finansowe, ryzyko branzowe, ryzyko
operacyjne, ryzyko krajowe
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INSTYTUCJA tAWNIKOW
W POLSKIM PRAWIE
NA PRZESTRZENI LAT

Streszczenie: Celem artykulu jest opisanie roli fawnikéw w polskim prawie na
przestrzeni lat. Udziat czynnika spolecznego w sprawowaniu wymiaru sprawie-
dliwosci stanowi swoistego rodzaju gwarancj¢ nienaruszalnosci praw obywate-
li i jest warunkiem sine qua non funkcjonowania demokratycznego paristwa
prawa. Pomimo, iz instytucja ta swoimi korzeniami si¢ga az do czaséw sta-
rozytnych, wcigz w mniejszym lub wickszym zakresie obowiazuje w polskim
prawie. Swiadczy to o potrzebie udziatu tawnikéw w gatezi sadownictwa oraz
pelnienia funkeji gwarancyjnej wobec calego przekroju spoleczenistwa. Nadto,
juz konstytucja marcowa, uchwalona okresie w II Rzeczypospolitej, zawiera-
fa regulacje dotyczace fawnikéw. Rola fawnikéw jest regulowana przez rézne
przepisy prawa, dlatego tez nie ma jednej, spéjnej regulacji, w ktdrej zostala
unormowana ta tematyka. Notabene, potrzeba kompleksowej regulacji sytuacji
prawnej fawnikéw, a wigc takze ich kwalifikacji do pelnienia danego stano-
wiska, stala si¢ impulsem dla ustawodawcy do uchwalenia rozwigzai praw-
nych instytucji fawnikéw w poszczeg6lnych ustawach zwigzanych z wymiarem
sprawiedliwosci.

Stowa kluczowe: fawnik, wymiar sprawiedliwosci, prawo, instytucja

WPROWADZENIE

Prototyp roli fawnika w sprawowaniu wymiaru sprawiedliwosci wy-

ksztalcit si¢ juz w czasach starozytnej Gregji i starozytnego Rzymu. Miano-

wicie, to whasnie lud, nieposiadajacy wyksztalcenia prawniczego sprawowal

sadownictwo. Jednakze, wraz z kolejnymi przemianami w éwczesnej rzeczywi-

stosci, np. powstaniem Imperium Karolingéw w Europie, zacz¢to dostrzegaé
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koniecznos¢ wprowadzenia sadéw feudalnych wraz z przedstawicielami zawo-
déw prawniczych, keérzy wspdtpracowali z przedstawicielami z ludu. W pan-
stwie frankoriskim role dzisiejszych fawnikéw pelnili rachinburgowie, ktérzy
podczas zgromadzenia ludowego, przedstawiali spoteczeristwu wyrok, opie-
rajacy si¢ na Lex Salica lub Lex Ribuaria. Jednakze kolebka narodzin udzialu
czynnika spofecznego w sadownictwie, jest Anglia. W tym kraju wyspiarskim,
w XVI i XVII wieku, zaczely rozwija¢ si¢ tawy przysieglych, ktére z reguly
swoja dziatalno$¢ koncentrowaly na sprawach karnych, rzadziej na problema-
tyce cywilnej. Mianowicie, to fawy przysieglych razem z s¢dzia zawodowym
tworzg sad przysieglych [Walto$, Hofmanski 2020: 85-96]. Niewatpliwie,
w czasach o$wiecenia fawy przysieglych stanowily przejaw humanitaryzmu
wobec sadzonych. Co wigcej, wprowadzenie przez kréla angielskiego Karola
I ustawy Habeas Corpus Act, zakazujacej aresztowania osoby bez zezwolenia
sadu stalo si¢ novum wobec dwczesnego wymiaru sprawiedliwosci. Dlatego
tez, art. 22 ustawy Habeas Corpus Act okazal si¢ szczegélnie istotny w odnie-
sieniu do tawy przysieglych, poniewaz zgodnie z nim, dowody niewinnosci
osoby byly przedkladane do oceny tawie przysieglych [Zurko 2022: 2]. Nad-
to, ruchy wolnosciowe w XVIII. wiecznej Europie, sprawily, iz w wielu pan-
stwach europejskich do systeméw sadownictwa whaczano tawy przysieglych.
Réwniez we Frangji zostala wprowadzona instytucja fawy przysieglych, lecz
z modyfikacjami. Mianowicie, zagorzalym przeciwnikiem faw przysigglych
byt Napoleon, co skutkowalo likwidacja tawy oskarzajacej i nie uwzgledniono
jej we francuskim Kodeksie Karnym Code d’instruction criminelle z 1808 roku.

Co wiecej, jak pisze Jan Zurko w swoim artykule naukowym:

Napoleoriski model fawy przysieglych utrzymuje si¢ we Frangji do dzis,
z t réznicy, ze w sadzie pierwszej instancji orzeka tawa sze$cioosobo-
wa, a w sadzie apelacyjnym dziewiecioosobowa. Rozwiazania prawne,
w tym takze prawnoprocesowe, stanowily inspiracje dla ustawodaw-
stwa karnoprocesowego w catej Europie [Zurko 2022].

Niewatpliwie, przemiany ustrojowe w panistwach europejskich na prze-
strzeni wiekéw, wprowadzily liczne zmiany wymiaru sprawiedliwosci, mimo
to fawy przysieglych wystepuja w wielu krajach §wiata, np. Anglii, Stanach
Zjednoczonych, Belgii czy we Wloszech.
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REGULACJA INSTYTUC]I LFAWNIKOW
W POLSCE W OKRESIE PRZED ROKIEM 1998

W Polsce instytucja fawnikéw istniala juz na przetomie XII i XIII wieku,
kiedy to powstaly sady miejskie oraz sady wiejskie, oparte na prawie niemiec-
kim. Sad miejski sktadal si¢ z wéjta i wybieranych przez lud tawnikéw. Z kolei
sad wiejski, ztozony byl z:

dziedzicznego lub mianowanego przez pana soltysa oraz wybieranych
przez gromade tawnikdéw. Sad ten zasadzit zgodnie z zasadami prawa
niemieckiego (Zwierciadla saskiego), cho¢ w prakeyce najwazniejsze
bylo to, aby wyrok nie stal w sprzecznosci z poczuciem sprawiedliwosci
(mozna to bylo zrealizowa¢, o ile nie uderzal on w interesy pana). Sady
obradowaly zwykle jesienia, w listopadzie, po wykonaniu najwazniej-
szych prac polowych [Kopczyniski 2011].

Niestety, lata zaboréw i funkcjonowanie Ksigstwa Warszawskiego oraz Kré-
lestwa Polskiego, nie przyniosly, mimo reform w parnstwach europejskich,
zmian w dziataniu wymiaru sprawiedliwosci. Pafistwa zaborcze obawialy si¢
udziatu czynnika spolecznego w sadownictwie, a tym samym udzialu Pola-
kéw, jako fawnikéw, co moglo doprowadzi¢ do zamieszek, a nawet powstan
przeciwko rzadzacym [Turek 2009].

Zmiany, jakie nastapily w polskim wymiarze sadownictwa, rozpoczely
si¢ wraz z odrodzeniem paristwa polskiego w 1918 roku, po ponad 123. latach
zaboréw. Mianowicie, Konstytucja marcowa z 1921 roku w art. 83 przewi-

dywala, iz:

[...] do orzekania o zbrodniach, zagrozonych cigzszymi karami i o prze-
stgpstwach politycznych beda powolane sady przysieglych. Czyny,
podlegajace sadom przysigglych, organizacje tych sadéw i tok postgpo-
wania — okreslaja szczegélowe ustawy [Ustawa z dnia 17 marca 1921
roku, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej].

Jednakze, orzekanie przez fawy przysicgle, wiazalo si¢ ze stosowaniem
prawa panstwa zaborczego, poniewaz rozwigzanie polskie, czyli Kodeks Po-
stgpowania Karnego, weszto w zycie dnia 19 marca 1928 roku. Polska fawa
przysieglych zostala oparta na rozwiazaniu jury francuskiego. Jednakze od
francuskiego jury polska tawa réznila si¢ zasadg zachowania tajemnicy przez
przysieglych na czas trwania sprawy [Szymariski 2020: 97]. Lawa przysieglych
w Polsce zostala zlikwidowana na mocy ustawy z dnia 9 kwietnia 1938 roku
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o Zniesieniu instytucji Sadéw Przysieglych i sedziéw pokoju. Niewatpliwie,
po 85 latach od czasu zniesienia tawy przysieglych, jej zasadnos¢ moze budzi¢
wachlarz emocji. Mianowicie, nie zawsze glosy tawy przysicglych byly zasadne.
Przykladem jest chociazby sprawa Wojciecha Lei, ktdry zostat oskarzony o za-
béjstwo prostytutki. Przeprowadzone $ledztwo dostarczylo wiarygodne dowo-
dy $wiadczace o winie oskarzonego, jednakze obronca oskarzonego wyglosit
emocjonujaca mowe obronna, powolujac si¢ na to, ze oskarzony miat bagnet,
ale stuzyt mu on do obrony ojczyzny. Ta iScie patriotyczna wypowiedz prze-
konala fawe przysieglych i w konsekwencji oskarzony zostal uniewinniony
[Maziarz 2017: 330-333].

W okresie po II wojnie $wiatowej, nie przywrécono instytucji fawy
przysieglych, ale wprowadzono instytucje¢ fawnikéw. Zgodnie z art. 59 ust. 1
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej uchwalonej przez Sejm Ustawodawczy
w dniu 22 lipca 1952 roku (dalej: Konstytucja z 1952 r.), rozpoznawanie
i rozstrzyganie spraw w sadach odbywalo si¢ z udzialem fawnikéw ludowych.
Tak tez fawnicy orzekali zaréwno w sprawach karnych, jak i cywilnych w sa-
dach I instancji. Wyjatki, kiedy nie brali udzialu w sprawowaniu wymiaru
sprawiedliwosci, zostaly okreslone w ustawie. Co wigcej, art. 59 ust. 2 i 3
Konstytugji z 1952 r. stanowil, iz przy rozstrzyganiu spraw w sadach fawnicy
ludowi maja réwne prawa z sedziami oraz fawnicy ludowi pochodza z wybo-
ru. Ponadto, zasady i tryb wyboru fawnikéw sadéw powszechnych i szczegdl-
nych oraz ich kadencje okreslala ustawa. Konstytucjaz 1952 r., zasadg udziatu
fawnikéw w sprawowaniu wymiaru sprawiedliwo$ci, wysuneta na pierwszy
plan. Jednak, udziat fawnikéw w niemal wszystkich sprawach karnych, jak
i cywilnych, jawit si¢ tylko jako pro forma, gdy sprawa wywolana na wokande

dotyczyla szczegbtowej znajomosci regulacji prawnej. W dodatku:

[...] praktyka wykazywala, ze — tak w postgpowaniu karnym, jak i cy-
wilnym — zbyt szeroko zakre$lona zasada udzialu fawnikéw powodowa-
fa wyraznie szkodliwe nastgpstwa dla samego przebiegu postgpowania
sadowego, a mianowicie przewlektos¢ i nadmierne koszty postgpowa-
nia zwigzane z niestawiennictwem i nieobowigzkowoscia fawnikéw,
a ponadto fikcje zespotowosci w orzekaniu [Swit 1972: 98].

Dlatego tez, przewleklos¢, jak i kosztownos¢ udziatu fawnikéw w sadow-
nictwie, doprowadzily do nowelizacji z dnia 20 marca 1958 r. przepiséw po-
stegpowania karnego i cywilnego. Tq nowelizacja ograniczono udziat fawnikéw
w sprawach cywilnych w postgpowaniu przed sadami powiatowymi [Turek
2009]. Z kolei, szczegélowo t¢ tematyke uregulowano w ustawie z dnia 2
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grudnia 1960 roku o fawnikach ludowych w sadach powszechnych (dalej
ustawa o tawnikach ludowych). Mianowicie, zgodnie z art. 2 ustawy o tawni-
kach ludowych w zakresie orzekania fawnicy byli niezawisli, podlegali tylko
ustawom oraz mieli z s¢dziami rowne obowiazki i uprawnienia. Jednakze do-
dano takze zapis, iz fawnicy nie moga przewodniczy¢ na rozprawie i naradzie
ani tez nie wykonywa¢ czynnosci sedziego poza rozprawa, narada i wydaniem
orzeczenia, chyba ze ustawa stanowila inaczej. Mimo szerokiej regulacji in-
stytucji fawnikéw przez ustawe o tawnikach ludowych, zostala ona uchylona
w 1985 roku. Natomiast, przelomowa regulacja okazala si¢ nowelizacja prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych, dotyczaca wystgpowania fawnikéw zaréwno
w sadach I instangji, jak i II instangji, ktéra zaczeta obowiazywaé od roku
1985 roku.

Wejscie w zycie ustawa z dnia 19 kwietnia 1969 roku, czyli Kodeksu
postepowania karnego, wigzalo si¢ z ujednoliceniem prawa postgpowania kar-
nego (dalej KPK z 1969 r.) w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej. W sprawach
karnych, stwierdzono, ze zgodnie z art. 19 § 1 KPK z 1969 r., na rozprawie
gléwnej sad orzeka w skladzie jednego sedziego i dwéch fawnikéw. Jednak
to do kompetencji Prezesa sadu, nalezala mozliwos¢ zarzadzenia rozpoznania
sprawy nalezacej do wlasciwosci danego sadu jako pierwszej instancji w skla-
dzie trzech sedzidéw, jezeli uznal to za potrzebne ze wzgledu na szczegélna
zawito$¢ sprawy. Za$, w odniesieniu do kary $mierci, czyli najwyzszego wy-
miaru kary, zgodnie z art. 19 § 2 KPK z 1969 r. sad orzekal w sktadzie dwéch
sedziéw i trzech fawnikéw. Natomiast, w stosunku do rozprawy odwolawczej
oraz posiedzenia, art. 20 § 1 KPK z 1969 r. stanowil, ze Prezes sadu moégl za-
rzadzi¢ rozpoznanie sprawy na posiedzeniu sadu pierwszej instancji w skladzie

jednego sedziego i dwdch fawnikéw.
ROLA tAWNIKOW W POLSCE WSPOLCZESNE]

Dnia 6 czerwca 1997 roku zostala uchwalona ustawa Kodeks postepo-
wania karnego (dalej KPK), ktéra weszta w zycie 1 wrze$nia 1998 roku. Na
wstepie nalezy podkresli¢, ze juz na samym poczatku KPK w art. 3, zostala
wyartykulowana zasada udziatu czynnika spotecznego w sprawowaniu wymia-
ru sprawiedliwosci. Co wiecej, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 roku, w art. 182 statuuje réwniez udzial obywateli w sprawo-
waniu wymiaru sprawiedliwo$ci. Nadto, w art. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2001
roku prawo o ustroju sadéw powszechnych (dalej USP), uregulowano kwesti¢

fawnikéw. Mianowicie w sprawowaniu wymiaru sprawiedliwosci obywatele
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biora udziat przez uczestnictwo tawnikéw w rozpoznawaniu spraw przed sa-

dami w pierwszej instancji. Co wigcej, art. 4 § 2 USP statuyje, iz przy roz-

strzyganiu spraw fawnicy maja réwne prawa z sedziami i asesorami sadowymi.

Z kolei, tak, jak sedziowie, fawnicy, zgodnie z art. 169 § 1 USP w zakresie

orzekania sa niezawisli i podlegaja tylko Konstytucji oraz ustawom. Jednak-

ze, pomimo niezawisto$ci, fawnicy nie posiadajg innych prerogatyw sedzidw,

co wiaze si¢ z regulacja z art. 169 § 2 USP, poniewaz fawnik nie moze prze-

wodniczy¢ na rozprawie i naradzie ani tez wykonywad czynnosci sedziego

poza rozprawa, chyba ze ustawa stanowi inaczej.

Waznym aspektem, ktérego nie mozna pominaé, jest takze kwestia wa-

runkéw, jakie musi spetni¢ dana osoba, aby zosta¢ tawnikiem. Mianowicie,

art. 158 § 1 USP wymienia szereg wymagan:

posiadanie obywatelstwa polskiego i korzystanie z pelni praw cywil-
nych i obywatelskich;

posiadanie nieskazitelnego charakteru;

ukonczenie 30 lat;

zatrudnienie, prowadzenie dziatalno$¢ gospodarczej lub zamieszka-
nie w miejscu kandydowania co najmniej od roku;

nieprzekroczenie 70 lat;

bycie zdolnym, ze wzgledu na stan zdrowia, do pelnienia obowiaz-
kéw fawnika;

posiadanie co najmniej wyksztalcenie Srednie lub $rednie branzowe.

Natomiast, art. 159 § 1 USP wymienia przeszkody do bycia tawni-

kiem, dlatego tez tawnikiem nie moga by¢:
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osoby zatrudnione w sadach powszechnych i innych sadach oraz
w prokuraturze;

osoby wchodzace w sktad organéw, od ktorych orzeczenia moz-
na zadac¢ skierowania sprawy na droge¢ postgpowania sadowego;
funkcjonariusze Policji oraz inne osoby zajmujgce stanowiska
zwigzane ze §ciganiem przestepstw i wykroczen;

adwokaci 1 aplikanci adwokaccy;

radcy prawni i aplikanci radcowscy;

duchowni;

zolierze w czynnej stuzbie wojskowej;

funkcjonariusze Stuzby Wigziennej;

radni gminy, powiatu i wojewodztwa.
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Co wazne, zgodnie z art. 159 § 2 USP nie mozna by¢ tawnikiem jedno-
cze$nie w wigcej niz jednym sadzie. Nadto, USP wymienia takze inne przy-
padki, w ktérych mandat tawnika wygasa, np. zgodnie z art. 166 § 1 USP,
w razie prawomocnego skazania fawnika za przestgpstwo badz wykroczenie,
w tym réwniez za przestepstwo lub wykroczenie skarbowe.

Niewatpliwie, instytucja fawnika, ma za zadanie bycie swojego rodza-
ju spoiwem miedzy wymiarem sprawiedliwosci, a odbiorem spoleczeristwa.
Lawnicy, s prekursorami prawa w miejscach pracy, o czym §wiadezy art. 175
§ 112 USP. Mianowicie, tawnicy, ktérzy wystepuja w danym sadzie wy-
bieraja rad¢ fawnicza, do ktdrej zadan nalezy, podnoszenie poziomu pracy
fawnikéw i ich reprezentowanie oraz pobudzanie dzialalnosci wychowawczej
fawnikéw w spoleczefistwie. Nadto, tawnicy pelnig takze funkcje kontrolna,
poniewaz ich zadaniem jest takze zapobieganie rutynie, ktéra moze wystapi¢
w przypadku sedziéw zawodowych. To wlasnie fawnicy, moga mie¢ odmien-
ny poglad na dana sprawe i w niektérych sytuacjach zaobserwowaé wiecej
niz profesjonalni praktycy. Lawnik jest takze, jak pisze Jan Turek w artykule
pt. Sedzia — tawnik — przysiegly, sedzia spotecznym, kedry

w odréznieniu od czynnika spolecznego w sadach przysieglych, jest
uczestnikiem postgpowania w zakresie ustalania i oceny faktéw, usta-
lania winy, jak i wymiaru kary, oraz dokonywania subsumcji prawa do
ustalonego stanu faktycznego. Lawnik jest wicc sedzig ,catoksztattu”
sprawy, przy jednoczesnym jednak dostrzeganiu podziatu rél miedzy
sedzig zawodowym a spolecznym[Turek 2009].

EAWNIK JAKO GWARANT
DLA STRON W POSTEPOWANIU KARNYM

W polskim modelu postgpowania karnego istnieje model jednoosobo-
wego orzekania na rozprawie gléwnej, zgodnie z art. 28 § 1 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 roku Kodeks postgpowania karnego (dalej KPK). Jednakze,
ustawg z dnia 11 marca 2016 roku o zmianie ustawy — Kodeks postgpowa-
nia karnego oraz niektérych innych ustaw, wprowadzono zmiang dotyczaca
sktadu orzekajacego. Tak tez, zgodnie z art. 28 § 3 KPK ze wzgledu na szcze-
gblna zawitos¢ sprawy lub jej wage sad pierwszej instancji moze postanowic
0 jej rozpoznaniu w skladzie trzech s¢dziéw albo jednego sedziego i dwéch
fawnikéw. Nadto, zgodnie z art. 28 § 2 KPK w sprawach o zbrodnie sad orze-

ka w skladzie jednego s¢dziego i dwéch tawnikéw. Natomiast, w sprawach
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dotyczacych przestepstw, za ktére ustawa przewiduje kar¢ dozywotniego po-
zbawienia wolnosci, sad orzeka w skladzie dwdch sedziéw i trzech fawnikdéw.
Niewatpliwie, nie da si¢ nie zauwazy¢, iz rola fawnikéw jest mocno ogra-
niczona. Reasumujac, obligatoryjnie udzial fawnikéw jest zagwarantowany
w sprawach o zbrodnie oraz gdy, kara jest dozywotnie pozbawienie wolnosci.
A contrario, udzial fawnikéw jest fakultatywny, gdy zachodzi zawitos¢ sprawy
lub jej waga. W 2012 roku, w sprawach o przest¢pstwa, odsetek sprawach
rozpoznawanych w sktadach fawniczych wynosit tylko 1% [Sejm VII kadencji
druk sejmowy nr 870, s. 20].

LAWNICY W POSTEPOWANIU CYWILNYM

Odnoszac si¢ do udzialu fawnikéw w postegpowaniu cywilnym, nalezy
stwierdzi¢, iz ich udziat jest réwniez, jak w postgpowaniu karnym, obligato-
ryjny w okreslonych przez ustawe przypadkach. Tak wigc, art. 47 § 2 usta-
wy z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postgpowania cywilnego (dalej
KPC) statuuje, iz w pierwszej instancji sad w skladzie jednego sedziego jako
przewodniczacego i dwéch tawnikéw rozpoznaje sprawy enumeratywnie wy-
mienione w art. 47 § 2 pke 1 lit. a-c oraz w art. 47 § 2 pke 12 lit. a-d. Migdzy
innymi, sprawy te dotycza zakresu prawa pracy, np. ustalenia istnienia, nawia-
zania lub wygasniecia stosunku pracy, naruszenia zasady réwnego traktowania
w zatrudnieniu i o roszczenia z tym zwiazane oraz odszkodowania lub za-
do$¢uczynienia w wyniku stosowania mobbingu. Natomiast, w post¢gpowaniu
nieprocesowym, zgodnie z art. 509 KPC, sprawy o przysposobienie w pierw-
szej instancji sad rozpoznaje w skladzie jednego sedziego i dwéch tawnikéw.
Nadto, w odniesieniu do glosowania w postgpowaniu cywilnym, nalezy pod-
kresli¢, iz udziat w niejawnej naradzie nad wyrokiem, dotyczy takze fawnikéw.
Art. 324 § 2 KPC stanowi, iz przewodniczacy zbiera glosy sedziéw wedlug
ich starszeristwa stuzbowego, a fawnikéw wedlug ich wieku, poczynajac od
najmlodszego, sam za$ glosuje ostatni. Co wigcej, wyrok zapada wigkszoscia
gloséw. Zas, sedzia, ktéry przy glosowaniu nie zgodzit si¢ z wickszoscia, moze
przy podpisywaniu sentencji zglosi¢ zdanie odrgbne. Mozliwo$¢ zgloszenia
zdania odrebnego dotyczy takze fawnikéw, co Scisle koreluje z réwnoscia ich
glosu, wobec gloséw sedziéw zawodowych. Ponadto, podpisanie wyroku jest
warunkiem sine qua non dla jego bytu, lecz zgodnie z art. 330 § 2 KPC uza-
sadnienie wyroku w sprawie rozpoznawanej z udziatem fawnikéw podpisuje
tylko przewodniczacy. W razie ztozenia zdania odr¢bnego uzasadnienie wyro-

ku podpisuje przewodniczacy wraz z fawnikami.
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UDZIAL LAWNIKOW W SPRAWACH
Z ZAKRESU PRAWA RODZINNEGO

Sktad sadu w sprawach z zakresu prawa rodzinnego zostal okreslony
w art. 47 § 2 pke 2 KPC. Mianowicie, w pierwszej instancji sad w skladzie
jednego sedziego jako przewodniczacy, i dwéch tawnikéw rozpoznaje sprawy
ze stosunkdéw rodzinnych o:

e rozwdd;

*  separacje;

* ustalenie bezskutecznosci uznania ojcostwa;

*  rozwiazanie przysposobienia.

Jednakie, prima facie, zamknigty katalog kategorii rozpoznawanych
spraw przez sad rodzinny, moze czasami prowadzi¢ do rozbieznosci. Jako
przyklad nalezy przywola¢ interpretacje kwestii charakteru prawnego spraw

o uregulowanie kontaktéw dziadkéw z wnukami. Wiaze si¢ to z tym, ze:

czgé¢ saddw rodzinnych uznaje, ze sfera osobistej stycznosei z dziec-
kiem pozostaje poza wladza rodzicielska oraz nie wplywa na jej uszczu-
plenie i w konsekwencji rozpoznaja one takie sprawy w skladzie jed-
noosobowym. Niekt6re za$ sady przyjmuja je za sprawy o ograniczenie
wladzy rodzicielskiej, rozpoznajac je w skladzie fawniczym [Turek
2009].

Mimo watpliwosci w judykaturze, ostateczne stanowisko zajat Sad Naj-
wyzszy, ktéry w uchwale z dnia 23 lipca 2008 roku [sygn. akt III CZP 74/08,
OSNC 2009, nr 1, poz. 11], stwierdzil, iz sprawy dotyczace regulacji kon-
taktéw dziadkéw z wnukami rozpoznaje sad pierwszej instancji w skfadzie
jednego sedziego.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac tematyke instytucji fawnikéw w polskim prawie na prze-
strzeni lat, nalezy stwierdzi¢, iz rola fawnikéw nie jest bagatelna. Stanowi ona
przejaw woli catego przekroju spoleczeristwa, tym samym umozliwiajac oby-
watelom posrednio wplyw na wymiar sadownictwa. W 2004 roku, w bada-
niu przeprowadzonym przez CBOS, 42% badanych na pytanie czy fawnicy
sa w ogdle potrzebni w polskim sadownictwie, odpowiedziato raczej tak
[CBOS 2004]. Natomiast, w 2017 roku, réwniez w badaniu przeprowadzo-

nym przez CBOS w odpowiedzi na pytanie czy lepsze jest rozstrzygniccie
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sporu przez instytucj¢ rzadowa, ktéra ma wiadze czy przez postronnych lu-
dzi, 52% ankietowanych opowiedzialo si¢ za rozstrzygnigciem przez instytu-
¢je, czyli niezawisty sad [CBOS 2017]. Jednakze owy problem postrzegania
instytucji fawnikéw nie ogranicza si¢ li tylko do porzadku prawnego pol-
skiego. Mianowicie, w wyrok ETPC z dnia 16 listopada 2010 roku [Skarga
nr 926/05] Taxquet przeciwko Belgii, Europejski Trybunalt Praw Cztowieka

wskazal na bardzo istotny mankament werdyktéw tawy przysieglych
w kontekscie prawa do rzetelnego procesu, gwarantowanego przez art.
6 Europejskiej Konwencji Praw Czlowicka. Mankamentem tym jest
brak uzasadnienia wyroku belgijskiej fawy przysieglych, poniewaz pra-
wo tego nie przewidywato [Zurko: 2022].

Mimo to, przy ocenie rzetelnosci procesu, nalezy wzia¢ pod uwagg aspekt zro-
zumienia przez oskarzonego, jak i przez szeroko rozumiang opini¢ spoleczna,
werdyktu fawy przysieglych.

De lege lata w polskim prawie instytucja fawnikéw jest uregulowana
w USP, KPK oraz KPC. Jednakze w odniesieniu do spraw karnych, zmniej-
szenie roli fawnikéw w procesie karnym oraz zminimalizowane rozpoznawa-
nie spraw w sktadach tawniczych nie jest dobrym rozwiazaniem, cho¢ niewat-
pliwie tadszym i mniej obciazajacym fiskus. Mimo to, aby méwi¢ o w pelni
rzetelnym procesie nalezaloby de lege fereneda zwickszy¢ udziat czynnika spo-
tecznego w sprawowaniu wymiaru sprawiedliwosci.

Instytucja tawnikéw w prawie polskim na przestrzeni lat ulegata zmia-
nom. Jednak z punktu widzenia sprawiedliwego procesu, jak i gwarancji, kt6-
re wiaza si¢ z istnieniem demokratycznego paristwem prawa, rola fawnikéw
pelni zasadnicza funkcje oraz jej istnienie, chociazby w sprawach karnych,

jawi si¢ jako obowiazkowe.
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LEGAL RESPONSIBILITY OF THE PARTIES
TO THE EMPLOYMENT LAW RELATIONSHIP

Summary: The aim of the article is to describe the role of lay judges in Polish
law over the years. The participation of the social factor in the administra-
tion of justice is a kind of guarantee of the inviolability of citizens' rights
and is a sine qua non condition for the functioning of a democratic state ruled
by law. Although this institution dates back to ancient times, it is still in force
in Polish law to a greater or lesser extent. This proves the need for lay judges
to participate in the branch of the judiciary and to perform a guarantee func-
tion towards the entire cross-section of society. Moreover, the March consti-
tution, adopted in the period of the Second Polish Republic, contained reg-
ulations concerning lay judges. The role of lay judges is regulated by various
legal provisions, therefore there is no single, coherent regulation in which
this subject has been standardized. By the way, the need for a comprehensive
regulation of the legal situation of lay judges, and thus also their qualifica-
tions to perform a given position, became an impulse for the legislator to
enact legal solutions for the institution of lay judges in individual acts related
to the administration of justice.

Keywords: juror, judiciary, law, institution
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UNIWERSYTET MIKOEAJA KOPERNIKA W TORUNIU

ODPOWIEDZIALNOSC
CYWILNA BIURA PODROZY

Streszczenie: Celem artykulu jest pochylenie si¢ nad kwestia odpowiedzial-
nosci biura podrdzy wobec klientéw w prawie polskim za szkodg i krzywde,
ktéra konsument moze doznaé w zwiazku z umowa z tymze biurem. Nie-
watpliwie, w pafistwie prawa warunkiem sine qua non jest zapewnienie od-
powiednich instrumentéw chroniacych interesy jednostki, majatkowych jak
i niemajatkowych. Tak tez jest w Polsce. Niestety nie kazdy z konsumentéw
jest $wiadomy ochrony zapewnianej przez prawo. Z powodzeniem, w bazach
danych orzeczei wymiaru sprawiedliwosci, widnieje juz wiele wyrokéw sadéw
dotyczacych tematyki turystki oraz tych, zwiazanych z uchybieniami $wiad-
czonych ustug konsekwencji prawnych dla organizatoréw wycieczek. Wraz
ze wzrostem $wiadomosci konsumentéw wzrosnie skuteczno$é samego pra-
wa, gdyz poszkodowani $wiadomi swojej sytuacji prawnej zaczna dochodzi¢
swoich praw. Jest to niezwykle wazne ze wzgledu na konieczno$¢ ograniczania
nieuczciwych praktyk przedsigbiorcéw turystycznych. Prakeyki te bowiem po-
winny by¢ eliminowane z kazdej dziedziny zycia gospodarczego i spolecznego,
do keérych to obu turystyka bez watpienia si¢ zalicza.

Stowa kluczowe: odpowiedzialnoéé, szkoda, biuro podrézy, prawo

WPROWADZENIE

Wedlug danych statystycznych opublikowanych przez Gléwny Urzad
Statystyczny liczba mieszkaricéw Polski odbywajaca w roku przynajmniej je-
den prywatny wyjazd turystyczny od 2020 roku sukcesywnie wzrasta (stat.
gov.pl 2023). Podczas wyjazdéw, tych prywatnych jak i stuzbowych, konsu-
menci majg ogromny wybér biur podrézy, z ktérych to ofert moga skorzystac.
W prawie polskim istnieja odpowiednie instrumenty prawne, chroniace kon-

sumenta oraz podmiot profesjonalny zawierajacy umowe z biurem podrézy.
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Ochrona ta polega na obarczeniu biura podrézy odpowiedzialno$cia cywilng
w okreslonych sytuacjach. Nadto, organizacj¢ imprez i wycieczek turystycz-
nych reguluja ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych [(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511 z pézn.
zm.), dalej i.t.u.t.] oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
[(t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.), dalej: k.c.]. Przed rozpoczgciem
rozwazan nalezy przytoczy¢ definicje pewnych kluczowych terminéw uzytych
w artykule. Konsumentem w rozumieniu k.c. jest osoba fizyczna dokonuja-
ca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dzia-
falnoscia gospodarcza lub zawodowa. Kontrahentem profesjonalnym bedzie
natomiast przedsigbiorca, ktdérego definicja réwniez znajduje swoje miejsce
w k.c., jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.
Odpowiedzialno$¢ cywilng definiuje si¢ w doktrynie jako wszelkie ne-
gatywne nastgpstwa przewidziane za zdarzenia podlegajace ujemnej kwalifi-
kacji prawnej i sg przypisywane okreslonemu podmiotowi w porzadku praw-
nym [Banaszczyk 2015: 12]. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza natomiast
jest desygnatem odpowiedzialnosci cywilnej, ktérej przestankami sa; pewne
zdarzenie, szkoda (skutek szkodzacy) oraz adekwatny zwiazek przyczynowo-
-skutkowy pomiedzy zdarzeniem a szkoda. Polski ustawodawca nie wlaczyt
do porzadku prawnego definicji szkody. Jednakze, poprzez szkode w polskiej
doktrynie rozumie si¢ uszczerbek w dobrach i interesach prawnie chronio-
nych poniesiony, co do zasady, wbrew woli poszkodowanego [Sienkiewicz
1998: 62]. Przepisy k.c. rozrézniaja szkode majatkowa i niemajatkowa. Wraz
z powstaniem szkody majatkowej aktualizuje si¢ obowiazek $wiadczenia od-
szkodowawczego wobec poszkodowanego. Co wigcej, szkoda majatkowa wy-
stepuje pod dwoma postaciami. Pierwsza z nich to strata (fac. damnum emer-
gens), a druga to utracone korzysci (fac. lucrum cessans). Przejawami straty jest
rzeczywiste uszczuplenie majatku poszkodowanego, czyli pogorszeniu jego
sytuacji materialnej. Utracone korzysci to te korzysci, ktére poszkodowany
moéglby uzyskaé, gdyby zdarzenie powodujace szkutek szkodzacy by si¢ nie
ziscito. Odnoszac si¢ do szkody niemajatkowej, ktéra nazywana jest przez pra-
wo i doktryne krzywda, nalezy wskaza¢, iz powstaje ona w sytuacji naruszenia
débr osobistych, ktére sa chronione migdzy innymi w k.c. Tak tez, artykut
24§ 1 k.c. statuyje, iz ,[...] w razie dokonanego naruszenia moze on [ten, ktd-
rego dobro zostalo naruszone] takze zadaé, azeby osoba, ktéra dopuscita si¢
naruszenia, dopelnila czynnosci potrzebnych do usunigcia jego skutkéw [...]7.
Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zada¢ zados¢uczy-

nienia pieni¢znego lub zaplaty odpowiedniej sumy pieni¢znej na wskazany
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cel spoteczny. Nastepnie § 2 wyzej wymienionego artykutu stanowi, ze ,,jezeli
wskutek naruszenia dobra osobistego zostala wyrzadzona szkoda majatko-
wa, poszkodowany moze zada¢ jej naprawienia na zasadach ogdlnych”. Jest
to niezbedna podstawa dla naszych rozwazan, by jak najpelniej przedstawié
najnowsze rozwigzania prawne dostepne dla poszkodowanych kontrahentéw

biur podrézy.

ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA
EX CONTRACTU

Odpowiedzialno$¢ cywilna biur podrézy jest odpowiedzialnoscia
ex contractu, gdyz wynika z zawartej migdzy stronami umowy. Jest ona dwu-
stronnie zobowiazujaca. Klient ma roszczenie o ushuge turystyczna oraz obo-
wiazek zaplaty, a biuro podrézy przystuguje roszczenie o zaplatg oraz $wiadcze-
nie ustug zawartych w umowie. Ustugi turystyczne to migdzy innymi ushugi
noclegowe, wyzywieniowe oraz transportowe [stat.gov.pl 2023]. K. c. w art.
471 wskazuje, iz ,dtuznik obowiazany jest do naprawienia szkody wyniklej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba ze niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktdre
dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi”. W $wietle przytoczonego artykulu
biuro podrézy odpowiedzialne bedzie za niewywiazanie si¢ z umowy w calosci
lub w czesci. W takiej sytuacji stronie, ktéra zawarla z biurem umowe przy-
stuguje roszczenie odszkodowawcze, ktére w praktyce sprowadza si¢ zwykle
do zadania spelnienia tego $wiadczenia w pieniadzu.

Umowa zawierana z biurem podrézy jest wzajemna. Wzajemno$¢ umo-
wy oznacza, ze $wiadczenie jednej strony jest odpowiednikiem $wiadcze-
nia drugiej. Wzajemno$¢ umowy niesie za soba skutki prawne, ktére nale-
zy w czesci, adekwatnej do zawierania uméw z biurem podrézy przytoczyd.
Ponizsze rozwazania nie beda si¢ tyczy¢ tylko konsumentéw, ale réwniez
kontrahentéw profesjonalnych. Z art. 491 § 1. k.c. wynika, iz w przypad-
ku dopuszczenia si¢ zwloki w wykonaniu zobowiazania przez strong umowy
wzajemnej, druga strona moze wyznaczy¢ jej odpowiedni dodatkowy termin
do wykonania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczone-
go terminu bedzie uprawniona do odstapienia od umowy. Co oznacza, iz gdy-
by przewozinik biura podrézy si¢ spdzniat lub termin wycieczki si¢ wydtuzat,
po wyznaczeniu kolejnego terminu i jego uplywie mozemy odstapi¢ od
umowy bez konsekwencji. Mozemy domaga¢ si¢ od biura podrézy napra-

wienia szkody, wyniklej z tej zwloki, bez wyznaczenia terminu dodatkowego.
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Moze si¢ to wydarzy¢ na przyklad, gdy dojechawszy na lotnisko dowiedzie-
lismy sig, iz odlot przesunigty jest na jutro, biuro podrézy nie wystosowato
odpowiedniej informacji, a my z tego wzgledu musimy na wiasna reke oplaci¢
sobie nocleg.

Zgodnie z art. 492 k.c. jezeli uprawnienie do odstapienia od umowy
zostalo zastrzezone w przypadku niewykonania zobowigzania w okreslonym
terminie, w razie zwloki mozemy odstapi¢ od umowy bez wyznaczania termi-
nu dodatkowego. Per analogiam zadziata zastrzezenie umowne na wypadek
niewykonania zobowiazania. Co wazniejsze, ten sam artykul in fine zazna-
cza, ze odstapienie od umowy bez wyznaczania terminu jest zgodne z prawem
w wypadku, gdy wykonanie zobowiazania przez jedna ze stron po terminie
nie mialoby dla drugiej strony znaczenia ze wzgledu na whasciwosci zobowia-
zania albo ze wzgledu na zamierzony przez nia cel umowy, wiadomy stronie
bedacej w zwloce. Moze by¢ to odpowiednia podstawa dla dochodzenia zwro-
tu i przez konsumentéw i przez kontrahentéw profesjonalnych. Wyobrazmy
sobie przyklad, gdy kontrahent profesjonalny mial wykupiong ustuge tury-
styczng ze wzgledu na jakie§ wydarzenie biznesowe. Spéznienie moze w pew-
nych sytuacjach zniweczy¢ kompletnie cel jakim jest obecno$¢ na tym wyda-
rzeniu, co jak najbardziej uzasadnia odstapienie od umowy bez konsekwencji
i zachowania terminu. Konsument natomiast méglby m.in. chcie¢ skorzystaé
z pewnych ustug ograniczonych czasowo, wzia¢ udzial w sezonowej imprezie
turystycznej czy po prostu wykorzysta¢ urlop, ktéry ma ograniczony i ustalo-
ny w czasie. Nie musi si¢ wtedy godzi¢ na spézniong wycieczke.

Jesli z jakis powoddw $wiadczenie ustug turystycznych stalo si¢ niemoz-
liwe wskutek okolicznosci, za ktére biuro podrézy ponosi odpowiedzialnosé,
druga strona moze, wedlug swego wyboru, albo zada¢ naprawienia szkody
wyniklej z niewykonania zobowiazania, albo od umowy odstapi¢. W razie
czgéciowej niemozliwoséci §wiadczenia, druga strona moze od umowy odsta-
pi¢, jezeli wykonanie czg$ciowe nie miatoby dla niej znaczenia ze wzgledu na
wlhasciwosci zobowiazania albo ze wzgledu na zamierzony przez t¢ strong cel
umowy, wiadomy stronie, ktérej swiadczenie stalo si¢ czgéciowo niemozliwe.
Odstapienie od umowy jest réwne ze zwrotem wplaconych na poczet ushugi
turystycznej pieniedzy. Jesli stronag umowy jest konsument, to zwrot pienig-

dzy powinien nastapi¢ niezwlocznie.
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ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA WYCIECZKI
NA POSTAWIE USTAWY Z DNIA 24 LISTOPADA

2017 ROKU O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

I POWIAZANYCH USEUGACH TURYSTYCZNYCH

Powyisze regulacje s3 malo konkretne, gdyz tycza si¢ ogdlnie napra-
wienia szkody w prawie cywilnym i uméw wzajemnych, a nie szicze uméw
z biurem podrézy. Nie znaczy to, iz nie maja one zastosowania, wprost prze-
ciwnie przytoczylismy je, gdyz kwestie naprawiania szkdd oraz odstapienia
od umowy sa podstawa w przedmiocie sprawy. Natomiast istnieja szczegélne
regulacje dotyczace ustug turystycznych, kedre znalezé mozemy w dedyko-
wanych ustawach. Przykladowo i.t.u.t. obarcza odpowiedzialno$cia za wyko-
nanie ustug turystycznych organizatora. Odpowiedzialno$¢ ta jest niezalezna
od tego, czy ustugi te mialy zosta¢ zrealizowane przez samego organizatora,
czy przez innych dostawcéw ustug turystycznych. Podrézny powinien nie-
zwlocznie zglosi¢ niezgodno$¢ ustugi z umowa. Organizator jest wtedy bo-
wiem obowiazany do usuniecia niezgodno$ci. W przypadku, gdy jest to nie-
mozliwe lub wiaze si¢ z niewspétmiernie wysokimi kosztami, podréznemu
przystuguje obnizka ceny. W sytuacji natomiast, gdy organizator nie usunie
niezgodnosci w wyznaczonym przez podrdznego, rozsadnym terminie, po-
drézny moze usunaé niezgodno$¢ sam, wystepujac pézniej o zwrot poniesio-
nych, niezbednych wydatkéw. Co wigcej, podrézny nie musi wyznaczad ter-
minu, jezeli organizator odmdwi usunigcia niezgodnosci lub gdy niezgodnosé
powinna by¢ usunigta niezwlocznie.

Jak przedstawiono wyzej, sam organizator moze by¢ obowiazany
do $wiadczenia pewnych ustug podczas imprezy turystycznej, co wynika¢ be-
dzie bezposrednio z umowy. Gdy jednak w tym zakresie dochodzi do uchy-
bieri jest obowiazany zapewni¢ $wiadczenie zastgpcze, nie obciazajac przy tym
podréinego kosztami. Swiadczenie to powinno jakoscia odpowiada¢ $wiad-
czeniu zapisanemu w umowie. W razie rozbieznosci w tej kwestii organizator
turystyki przyznaje podréznym odpowiednie obnizenie ceny imprezy tury-
stycznej. Podrézny ma prawo odrzuci¢ §wiadczenie zastgpcze proponowane
przez organizatora, gdy nie jest poréwnywalne ze $wiadczeniem pierwotnym
lub gdy obnizka ceny jest nicodpowiednia. Oczywiscie pewne niezgodnosci
moga by¢ dla imprezy turystycznej tak istotne, ze kontrahent biura podré-
zy moze nie wyrazi¢ zgody na takie rozwiazanie, np. wycieczka z przewodni-
kiem byla w zupelnie innym miejscu, niz to ktére bylo przedmiotem umo-

wy. Podréznemu przystuguje wtedy prawo do rozwiazania umowy o udzial
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w imprezie turystycznej bez oplaty za jej rozwiazanie. Podrézny, po odrzu-
ceniu $wiadczenia zastgpczego lub gdy propozycja $wiadczenia zastgpczego
jest niemozliwa, moze uzyskaé obnizenie ceny, odszkodowanie lub zados¢-
uczynienie. Przy czym o wszystko to moze wnosi¢ facznie, majac na uwadze,
iz przy odszkodowaniu musi wykaza¢ szkode materialna, a przy zado$¢uczynie-
niu — krzywdg, ktdrg ponidst, w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zobowiazania przez biuro podrézy. Za przyktad moze postuzyé
wyrok Sadu Rejonowego Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku z dnia 18 pazdziernika
2019, sygn. ake I C 1364/18, w ktérym to Sad uznal w pelni roszczenie po-
wodéw i co do wysokosci odszkodowania, i co do wysokosci zados¢uczynienia.
Stan faktyczny polegal na niedogodnos$ciach zwiazanych z remontem w ho-
telu, keéry powodowal m.in. nieprzyjemny halas, ograniczenia w korzystaniu
z réznych atrakeji np. z basenéw, oraz niewygodnych zmian organizacyjnych
w samym kompleksie hotelowym, w tym konieczno$¢ przemierzania calego
kompleksu przy kazdorazowej checi skorzystania z ushug hotelowych.

W przypadku imprez turystycznych obejmujacych transport podréz-
nych migdzynarodowych dodatkowo organizator zapewnia podréznym trans-
port réwnowaznym $rodkiem transportu, niezwlocznie oraz bez obciazania
go kosztami. Gdyby transport powrotny nie byt mozliwy, organizator ponosi
koszty zakwaterowania.

Artykul 50 i.tu.t. reasumuje odpowiedzialno$¢ organizatora impre-
zy turystycznej za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnosc¢.
W ust. 2 przeczytamy, ze ,podréznemu przystuguje odszkodowanie lub za-
do$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznal w wyni-
ku niezgodnos$ci”. Dodatkowo, ustawodawca zastosowal tzw. przerzucenie
cigzaru dowodu, gdyz w nastgpnym artykule przeczytamy, iz to organizator
musi udowodni¢, ze wing za niezgodno$¢ ponosi podrézny albo osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych obje¢tych umowa, a nie-
zgodnosci zwiazanej z dziataniem osoby trzeciej nie dalo si¢ przewidzie¢ lub
unikna¢, badz tez, ze niezgodnos$¢ zostala spowodowana nieuniknionymi
i nadzwyczajnymi okolicznosciami. Znéw odszkodowanie lub zados¢uczy-
nienie powinno by¢ wyplacane niezwlocznie. Czynnikami egzoneracyjnymi,
czyli zwalniajacym z odpowiedzialnosci organizatora imprezy turystycznej,
sa wigc wylaczna wina podréznego, wylaczna wina osoby trzeciej przy keérej
skutki dziatania byly nieprzewidywalne badz do unikniecia, oraz vis maior.
Sa jednak sytuacje, w ktérej, mimo iz okolicznosci sa nadzwyczajne i nieunik-
nione, wpisujac si¢ tym w vis maior, organizator turystyki i tak jest obowia-

zany do pewnych $wiadczen podréznemu. Art. 48 ust. 11 i.t.u.t. wskazuje, iz
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w przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego
do kraju zgodnie z umowa [...] z powodu nieuniknionych i nadzwy-
czajnych okolicznosci, organizator turystyki ponosi koszty niezbedne-
go zakwaterowania podréznego, w miar¢ mozliwosci o kategorii réw-
nowaznej do okreslonej w umowie o udzial w imprezie turystycznej,
przez okres do 3 nocy [Ustawa o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych].

Jest to odpowiedzialnos¢ za site wyzsza. Organizator nie ma w tej sytuacji
mozliwosci powotywac si¢ na art. 50 ust. 3 pkt 3 i.t.u.t., gdyz przepis szczegdl-
ny wyznaczyt wyjatek. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz tym wyjatkiem nie bedzie
sytuacja, gdy przedsi¢biorca $wiadczacy ustugi transportowe sam bedzie mogh
si¢ na te okoliczno$ci powota¢é. Mamy tu wigc odestanie do przepiséw prawa
lotniczego, drogowego i morskiego. Nie trzeba jednak si¢ martwi¢ koniecz-
noscig zapoznania si¢ ze wszystkim przepisami prawa dotyczacego transportu,
bowiem to na organizatorze ciazy obowiazek udowodnienia, iz przewoznik
réwniez mial mozliwo$¢ powotania si¢ na vis maior. Dla przykladu jedynie
wskazemy chociazby rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. dotyczace zasad odszkodowania
i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo od-
wotania lub duzego opéznienia lotéw, ktére uwzglednia przypadki, w ktérych
przedsigbiorca moze powolywaé si¢ na nadzwyczajne okolicznosci. Mimo,
iz nie odpowiada za sil¢ wyzsza nadal ma obowiazki wzgledem podréznego
w przypadku opéznienia, odwolania lotu i odmowy przyjecia na poklad pasa-
zera (art. 4-6 rozporzadzenia). Cigzar dowodu znéw polozony jest na przed-
sigbiorcy transportowym.

Nalezy wskaza¢, iz przy zawieraniu uméw z organizatorem ustug tury-
stycznych nalezy zwréci¢ uwage na tzw. wzorce umoéw, czyli broszury, ka-
talogi czy foldery, ktére przedstawiane sa klientom. Informacje tam zawar-
te s elementem umowy, ktére wiaza konsumenta, chyba ze sama umowa
nie stanowi inaczej. Dlatego tez tak istotnym elementem zawieranej umowy
jest jej udzielenie na pi$mie, w formie przystepnej i zrozumialej dla potencjal-
nego klienta biura podrézy. Oczywiscie, we wzorcach umownych zdarzy¢ si¢
moga niedozwolone postanowienia umowne tzw. klauzule abuzywne. Klau-
zule te umieszczone przez przedsigbiorcéw turystycznych we wzorcach umow-
nych ksztattuja prawa i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Konsument, zwazywszy, iz klau-
zule umieszczane sa we wzorcach, nie ma na nie rzeczywistego wptywu. Kon-

sument dostaje dokument do zapoznania si¢, po czym moze go zaakceptowaé
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badzZ tez zrezygnowaé z zakupu ustugi. Zwazywszy na tak ograniczony czyn-
nik negocjacji i oczywiscie slabsza pozycje konsumenta klauzule abuzywne
zostaly nie tylko zabronione w k.c., ale przedstawiono jego otwarty, a mimo
to rozbudowany katalog. Znajduje si¢ on w art. 385(3) k.c. Taka klauzu-
la moze by¢ postanowienie o ograniczeniu odpowiedzialnoéci biura podrézy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania, za szkody na oso-
bie podréinego, czy za wprowadzenie konsumenta w blad przez agenta. Cie-
kawym przykladem jest wyrok, w ktérym klauzula niedozwolong prébowano
ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ za strajki, blokady drég, czy postoje na grani-
cach [Wyrok SOKIiK z 21 lipca 2005 r. XVII AmC 89/2003]. Niedopusz-
czalne sa klauzule przewidujace uprawnienie biura podrézy do okreslenia lub
podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania
konsumentowi prawa odstapienia od umowy, czy tez uzaleznienie wykonania
umowy od spelnienia przez konsumenta nadmiernie uciazliwych formalnosci.
Niedozwolone sa réwniez klauzule wylaczajace jurysdykcje sadéw polskich
lub poddajace sprawe pod rozstrzygnigcie sadu polubownego polskiego lub
zagranicznego albo innego organu, a takze klauzule narzucaja rozpoznanie
sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo whasciwy. Zakaz
formulowania tych i innych tego typu postanowien znalez¢é mozemy w prze-
pisach k.c., w orzecznictwach Sadu Powszechnego czy tez Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Dzigki temu fatwiej nam okresli¢, czy dane
postanowienie jest abuzywne. Co wigcej poruszana kwestia jest wazna. Ma-
teria zawarta w art. 385(1) § 1 k.c. statuuje, iz postanowienia niedozwolone
nie wigza konsumenta.

Wracajac do tekstu i.t.u.t., rozdzial VI opisuje obowiazki informacyj-
ne wobec podréznych. Organizator turystyki badz agent udziela podrézne-
mu standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standar-
dowego formularza informacyjnego. Jedli ustuga ta nie nalezy do standardu
oferowanych ustug, przedsi¢biorca udziela podréznemu w jasny, zrozumia-
ly i widoczny sposéb informacji dotyczacych objecia ochrong na wypadek
niewyplacalnosci; wylacznej odpowiedzialnosci za nalezyte, zgodne z umowa
wykonanie swojej ustugi przez kazdego ustugodawce z osobna; niestosowania
do powiazanych ustug turystycznych przepiséw ustawy, keére dotycza wytacz-
nie imprez turystycznych. W i.t.u.t. zawarto réwniez zalaczniki zawierajace
standardowe formularze informacyjne. W artykule 40 i.t.u.t. przedstawiono
konieczne informacje do przekazania podréznemu zanim ten zwiaze si¢ ja-
kakolwiek umowa. Informacje te nie moga wprowadza¢ podréinego w blad.

Co wazniejsze, jezeli przed zawarciem umowy przedsigbiorca nie zrealizuje
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obowiazkéw informacyjnych dotyczacych dodatkowych opfat lub innych
kosztéw, o ktdrych mowa w przepisie, podrézny nie ponosi tych optat lub
kosztéw. Ustawodawca przerzucit cigzar dowodu w zakresie realizacji obo-
wiazkéw informacyjnych na przedsigbiorce, co oznacza, ze to przedsigbiorca
turystyczny musi udowodnié, iz poinformowal nas o kosztach, ktérymi chce
nas obarczy¢.

Przedsigbiorca turystyczny ma prawo dokona¢ jednostronnie zmiany wa-
runkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej tylko w okreslonych przy-
padkach i tylko gdy zostalo to zastrzezone w umowie. Zmiana ta musi by¢
bezposrednim skutkiem zmiany: cen przewozu (gj. paliwa lub innych zrédet
zasilania), wysokosci podatkéw lub oplat przez osoby nie biorace bezposred-
niego udzialu w realizacji imprezy oraz kursy walut. Jednak by zastrzezenie
o mozliwosci zmiany warunkéw umowy bylo zgodne z prawem, przedsie-
biorca turystyczny musi godzi¢ si¢ na sytuacje, w ktérej w razie korzystnej
dla kontrahenta zmiany, zmiany cen i oplat réwniez beda mialy wplyw pozy-
tywny na ceng ustugi.

Odpowiedzialno$¢ biura podrézy jest oparta na zasadzie ryzyka, przez
co dany organizator ustugi turystycznej odpowiada niezaleznie za wykonanie
wszystkich $wiadczeri z umowy o organizacje ustugi turystycznej [Rozwadow-
ska-Kucka 2020]. Podsumowujac roszczenia klienta, moze on domaga¢ si¢
od biura podrézy nastepujacych roszezen:

i usuniecia stanu niezgodnosci z umowa;

*  wykonania §wiadczenia zastgpczego;

*  odszkodowania;

*  zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop;

* w przypadku odstapienia od umowy, natychmiastowego powrotu
do kraju [Rozwadowska-Kucka 2020].

Dodatkowo co wazne, wzorce umowne wiaza konsumenta tylko wtedy,
gdy zostaly dostarczone przed zawarciem umowy, a uchybienie obowigzku
informacyjnego sprawia, ze biura podrézy nie moga obarcza¢ kontrahentéw

nadprogramowymi, tj. nieustalonymi w umowie, kosztami.
OBOWIAZEK INFORMACYJNY

W tym miejscu nalezy pochyli¢ si¢ nad obowiazkiem informacyjnym tro-

che szerzej. Obowiazek informacyjny, ktdry ciazy na organizatorze wycieczki
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byl szczegélnie podkreslany w czasie trwania pandemii COVID-19 [gov.pl

2023]. Tak tez, zgodnie z art. 40 i.t.u.t., organizator turystyki lub agent tu-

rystyczny, w przypadku, gdy impreza turystyczna jest sprzedawana za jego

posrednictwem, udziela podréznemu, zanim podrézny ten zwiaze si¢ jakakol-

wiek umowa o udzial w imprezie turystycznej lub odpowiadajaca jej oferta,

nast¢pujacych informacji:

dotyczacych gléwnych whasciwosci ustug turystycznych;

kwote lub procentowy udzial przedplaty w cenie imprezy turystycz-
nej i termin jej wniesienia oraz termin zaplaty calej ceny, a takze spo-
s6b dokonania zaplaty oraz wskazanie, jesli wplata jest przyjmowana
na turystyczny rachunek powierniczy;

cene imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby
z wszelkimi dodatkowymi oplatami i innymi kosztami lub — jesli
nie mozna zasadnie oczekiwad, aby koszty te zostaly obliczone przed
zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej — informacjg
o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi podrézny moze zostaé
obciazony;

minimalng liczbe 0séb wymaganych, aby impreza turystyczna si¢
odbyta;

termin powiadomienia podréznego na pimie o ewentualnym od-
wolaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby
zgloszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgloszen;
informacj¢ o prawie do rozwiazania przez podréznego umowy
o udzial w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpo-
czgciem imprezy turystycznej za stosowng oplatg oraz jej wysokosci;
ogdlne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wi-
zowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
udziatu w imprezie turystycznej;

nazwe handlowg i adres organizatora turystyki lub agenta turystycz-
nego, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty elektronicznej;
informacj¢ o ubezpieczeniach obowiazkowych lub dobrowolnym
ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwiazania przez podréznego
umowy o udzial w imprezie turystycznej lub kosztéw $wiadczenia
pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choro-

by lub $mierci.

Dlatego tez, w celu zapewnienia klientom pelnej informacji doty-

czacych ich wyjazdéw, biura podrézy sa zobligowane do przestrzegania
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przepiséw ustawy o obowiazku informacyjnym. W razie braku jego dopelnienia,
organizatorzy wycieczek sa narazeni na negatywne konsekwencje. Artykut
30 i.t.u.t. statuuje, iz to minister wlasciwy do spraw turystyki oraz marsza-
tek wojewddztwa sa upowaznieni do kontroli dzialalno$ci prowadzonej przez
przedsigbiorce turystycznego. W przypadku obowiazku informacyjnego kon-
trola polega na monitorowaniu przestrzegania wobec podréznych obowiaz-
kéw informacyjnych, o ktérych mowa w rozdziale VI i.t.u.t. Kiedy podczas
danej kontroli marszalek wojewédztwa stwierdzi uchybienia, moze on wezwac
przedsigbiorce do usunigcia w wyznaczonym terminie tychze uchybien. Nad-
to, konsekwencjg negatywnych dziatai przedsi¢biorcy w zakresie braku obo-
wiazku informacyjnego klienta i nieusuniecia uchybien jest wydanie decyzji
administracyjnej przez marszatka wojewddzewa o wykresleniu przedsigbiorcy
turystycznego z rejestru i o zakazie wykonywania dzialalnosci objetej wpisem
do rejestru przez okres 3 lat. Jak widzimy niedochowanie obowiazku infor-
macyjnego moze nie$¢ za sobg znacznie dalej idace konsekwencje niz tylko
straty finansowe w przypadku koniecznosci pokrycia opfat klienta, o ktérych

go nie poinformowano.
TABELA FRANKFURCKA

W celu ujednolicenia sposobu obliczania odszkodowania dla klientéw
w razie nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
przez biuro podrézy, za przykladem sadownictwa niemieckiego, w polskim
sadownictwie coraz czesciej pojawia si¢ Tabela Frankfurcka (Tabela 1). Tabe-
la ta ujednolica sposéb wyliczania odszkodowari za niezgodnosci i uchybienia
wystepujace przy ustugach turystycznych. Nalezy podkresli¢, iz Tabela Frank-
furcka nie ma mocy powszechnie obowiazujacej w porzadku prawnym krajéw
Unii Europejskiej, jednakze kraje europejskie czesto odwoluja si¢ do niej, przy
koniecznosci obliczania wysokosci odszkodowania zwazywszy na jej praktycz-
no$¢ i wzgledna racjonalnos$é. W Polsce dokument ten zostal uznany przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako podstawa do obliczania
odszkodowari za uchybienia w umowie z biurem podrézy. Ustalenie stopy
procentowej stanowiacej bonifikate, czyli zmniejszenie ustalonej ceny ushugi
[Stownik PWN], obliczane jest od tacznej kwoty wycieczki.

Co wazne do tabeli tej odwotuje si¢ réwniez polskie sadownictwo. Przy-
kltadem moze by¢ wyrok z dnia 10 stycznia 2018 r. Sadu Rejonowego w To-
runiu X Wydziat Cywilny sygn. akt X C 3016/16 upr., gdzie powédztwo
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przeciwko firmie oferujacej ustugi turystyczne zostato w pelni uznane, dzigki

poréwnaniu zadan strony powodowej do wyliczeri zgodnych z ponizsza tabela.

Tabela 1. Tabela Frankfurcka

Rodza) uslug Pazycja wad Siopa Lhwagi
procentows
L Nocleg 1} | Réznica w odnlesleniu
do zarezerwowanego obiekiu 10-25 | wzaleznodcl od odleglodci
1) | Rénica w miejscowym potozeniu
(odieglodé od platy) 5.1%
3) | Rénica w sposobie zakwaierowania
w zarezerwowanym hotelu
(hotel zamiast bungulowdw, inne pigtro) 5-10
4) | Rétnica w rodzaju pokob decyduje 10, @y zostaly
a) Zos famiast l-os 20 UmiesICIoNe TaZem o
b) 3os Zamiast l-os 23 T tej samej rezerwaci, zy osoby
€)  dos famiast 1os 20- 2% | nieznane,
d)  4ox Lamias 2-ox 20-30
5) | Wady w wyposazeniu pokoju: w prrypadku poiwierdeenia /
w zakeznodel od pory roku
a) zamals rzchnia 5-10
b) brak hIIE: 5-10
¢)  brak widoku na morze 5-10 w preypadicu zgody
d] hrak (whisnef) lazienkd / WIC 15 - 25 | przy rezerwacii
I' rak (whasnego) WC 15
1 brak (wlasnego) pryscnica 10 mezerwacii
g) brak klimmyzacji 10 - 20 prg'q!padku ouwierdzenia
fw znl-rznnu ry roku
w praypad xgﬁjm
k) brakradia/ TV 5
i}  zbyt mala liczba mebli 5-15
J] uulux.l::m (pekmiceia, wilgod, tp.) | 10-50
10-50
&) | Awaria urzqdzen zasilajgoych
5 ol ka / bn: wly i
= lenka T cle W
c] mwaria pr;,rjuJ.l' g,uulﬂq 10-20
d 10
e l(inuqr:lqa. 10-20 | wzakznoici od pory roku
Il winda 5- 010 |wzaketnodci od plers.
T} | Obshuga:
a)  calkowity brak 25
b) zle spreglanic 10 - 20
€] miewystarczajyca zmiang 5-10
poicieli, renikow
B) | Niedogodnuict
a)  hadas wdzien 5-2%
b) halas w nocy 10 - 40
c) praykme zlpadry 5-15
Q) | Brak tpmw:c:d.cma:hl crynnikow 20 - 40 | wzakeznode od rodeaju
wzed gpicle termalne, mosate) 1w nis projekin
np. urop uzdrowiskowy).
1L Wyzywienie | 1) | Catkowity brak 50
rh ‘-'-'x:ir treickmwe:
3] monotonny ;.ltﬂmp‘ 5
h% niewysarcagea lic rnnllhm-] 10
ute | it
c );ﬂ? nie nadajyoe si¢ do sporycia o0
1) | Obstuga:
a)  samoobsliugs (zamiast kelnera) 0-15
b ugie czasy oczekiwanin 5-1%
c) jedzenie zmianowe 10
d) zabrudzone sioly 5-10
¢) zabrudzone nacrynia, sttuéoe 10-15
4) | Brak klimatyzacii w stoldwce 5-10 | w preypadio potwicrdrenia.
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procenlows
ML Pozostale | 17 | Brak baser fub zabrudzony husen odknyty 10-20 [w przypadku potwierdzenia
2 Hrak ‘nmnu beryte, w acdhu ferdzenia
; 1 istmic :F:rm’ !“E:hr:m r:: jest
blu.-nu odkrytego 10 ze wzgﬂu na porg roku,
h)  w pezypadial braku baseau odkryiego 0
3} | Brak sauny 5 w przypadku potwierdeenia
4) | Brak kortu tenkiowego 5-10 |w preypadku potwierdzenia.
5) | Brak pola do mini golfa 3-5 w przypadku potwicrdzenia
6) | Brak szkoly seglarskic), urfingu,
uzkoly numnu‘ o e g 5-10 w przypadhu potwiendze nia.
71 | Brak mozliwoéci jazdy konnej 5-10 |w przypadku potwicrdzenia
B | Brak opieki nad dejedmi 5-10 |w przypadku potwiendzenia
9) | Brak mozliwnéci kapieli w mozu 10 - 20 |wr zaleimosd od opisu projeki
; I mcwldywﬂlqcuhpmﬂ:im'cl.
10)] Zanieczyszezona plaza 10 - 20
113 Brak lezakow plazowych, parasoli
F\l’l«lwnlrﬂ'ﬂ:]:nﬁm 5-10 |w prypadku potwierdzenia
127| Brak snackbaru lub baru platowego 0-5 w zaleinodct od zastgpezych
oz liwodcl
13)] Brak plazy dia nasurysiow 10 -20 |w przypadiu potwierndzenis.
14| Brak retauracii lub supermarkau: w przypadku potwicrdzenia
a) przy wyzywieniu w hotelu 0-5 |/ weakznodci od mozliwych
b) przy lumd.'kln:fm wy‘l.wbnﬂu 10 - 20 | rozhic:nodci
e) pry m nml}t
z nal 0 - 30 |w preypadku potwicrdzenia
15)] Brak insbriuc mﬂrywlum-ch
(dyskote k’lul: nocny, king, ankmatorzy ) 5. 18 w przypadku potwiendze nis.
16)| Brak butikow hub deptakow 0-5 w zaleinodci od mozliwyech
rozbles nodel
17| Brak wycieczek na lgd podrizach statkiern | 20 - 30 | uckiaowe] cen o2y na dzien
ke w}rd.uzki{'m Jard.Pndm
18] Rrak pilots wycleczki
a) zwykla organizac 0-15
b) pzruqmmlnpmwdzntm 10 -20
e) przy mthh
z nai m pr ictwem 20 - 30 |w przypadhu potwierdzenia,
19| Straia crasu preer koniecmny prrowadzhe udkrialown cena podrédy
a) wiyms cﬁ:: za f:dnia
b}  do innego hotelu za | drien.
V. Transport | 1) | Odiet praesunicty w coasie o ponad 4 godziny 5 udrislowe | ceny podniaty 2a jeden
deier 20 kazdy kolejng godeing.
21 | Wady wyposazenia
? Mm_na klusa 10-15
b)  zroacna rehisnoed o normalnegp stand 5-10
31 | Ohbslu
i) " l:nk |
b brak né
Tatui mz‘.r)'w‘ld {radio, Tll!'l!.,ﬂd i) 5
4) | Zamiana drodka transporiu udtlalowa cena podriazy prypada
j#ea na opdénienie w iransporcie.
5) | Brak transieru z Intniska (dworc) do hoielu knszty zastepozego srodka transponu,

Zrédho: Strona Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw.
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PRAWO DO WYPOCZYNKU - ZADOSCUCZYNIENIE
WYNIKAJACE Z PRZEPISOW SZCZEGOLNYCH

Kodeks Cywilny statuuje, iz w razie naruszenia dobra osobistego, na za-
sadach przewidzianych w kodeksie, poszkodowany moze zada¢ zadoséuczy-
nienia pieni¢znego lub zaptaty odpowiedniej sumy pieni¢znej na wskazany cel
spoleczny. Przepis ten jednak nie wyklucza istnienia innej podstawy prawnej
w ustawach szczegdlnych dla roszczenia o zado$¢uczynienie. Sad Najwyzszy
w uchwale z dnia 19 listopada 2010 roku, stwierdzil, iz przepis art. 11a ust. 1
ustawy o ushugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. moze by¢ podsta-
wa odpowiedzialnosci organizatora turystyki za szkode niemajatkowa klienta
w postaci zmarnowanego urlopu.

Art. 11a. ust. 1. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylacznie: 1) dzialaniem lub zaniechaniem klienta; 2) dziataniem lub
zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatari lub zaniechan nie moz-
na bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo 3) sita wyzsza [Ustawa o ustu-
gach turystycznych].

Aktualnie tre$¢ tego przepisu wybrzmiewa w art. 48 i.t.u.t. przytoczonej wyzej.

Art. 48 ust. 1. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnos¢ za wy-
konanie ushug turystycznych objetych umowa o udzial w imprezie
turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane
przez organizatora turystyki, czy przez innych dostawcéw ustug tury-
stycznych [Ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych].

Utrwalone orzecznictwo, w tym Trybunal Sprawiedliwosci Unii Euro-
pejskiej oraz Sadu Najwyzszego wskazuja jednoznacznie na odpowiedzialnos¢
organizatora turystyki ex contractu za szkody niemajatkowe (tj. krzywdy)
w postaci tzw. zmarnowanego urlopu, czyli uszczerbku polegajacego na bra-
ku oczekiwanej satysfakcji z wypoczynku [Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci
z dnia 12 marca 2002 r.C-168/00].

Wazne jest jednak to, by zmarnowanie urlopu bylo oceniane przez
obiektywne uchybienia warunkom umowy, a nie tylko indywidualnej wraz-
liwosci konsumenta (patrz: nieudany pobyt w hotelu a naruszenie débr
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osobistych, wyrok Sadu Okregowego Warszawa-Praga w Warszawie —
IV Wydzial Cywilny Odwolawczy z dnia 24 maja 2022 r. IV Ca 752/21).
Ponadto, jak wskazuje Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdansku w wy-
roku z dnia 18 pazdziernika 2019, powotujac si¢ przy tym na wyrok Trybuna-
tu Sprawiedliwosci z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie S. L. versus TUI Deut-
schland GmbH, to osiagniecie korzysci niematerialnej w postaci wypoczynku,
spokoju, relaksu, poczucia komfortu decyduje o skorzystaniu z ustugi tury-
stycznej przez konsumenta. Nieuzyskanie tych korzysci stanowi poniesiony
przez konsumenta uszczerbek tj. utrate przyjemnosci z wypoczynku, za ktéra

to przedsi¢biorca turystyczny jest odpowiedzialny.

CENTRALNA EWIDENCJA ORGANIZATOROW
TURYSTYKI I PRZEDSIEBIORCOW ULATWIAJACYCH
NABYWANIE POWIAZANYCH USLUG
TURYSTYCZNYCH

Na mocy art. 27 i.tu.t. zostal wprowadzony obowiazek tworzenia
i prowadzenia systemu teleinformatycznego obstugujacego Ewidencj¢ przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, w ramach Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Za$ na podstawie art. 24 wyzej wymienionej ustawy orga-
nem wiasciwym do prowadzenia tego rejestru jest marszalek wojewddzewa
whasciwy ze wzgledu na siedzibe przedsigbiorcy turystycznego lub adres za-
mieszkania przedsigbiorcy turystycznego bedacego osoba fizyczna, a w przy-
padku przedsigbiorcy zagranicznego, ktéry utworzyt na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej oddzial, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
o zasadach uczestnictwa przedsi¢biorcéw zagranicznych i innych oséb zagra-
nicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
organem wiasciwym do prowadzenia rejestru jest marszalek wojewddztwa
whasciwy ze wzgledu na siedzibg oddzialu. Rejestr jest jawny i dostepny dla
kazdego. Ponadto, w rejestrze gromadzone sa dane dotyczace przedsigbiorcéw,

takie jak:
*  zakres terytorialny wykonywanej dziatalnosci;

*  forma zabezpieczenia finansowego oraz informacje o podmiocie
udzielajacym zabezpieczenia finansowego;

e terminy i wysokosci przedplat przyjmowanych przez przedsigbiorce
turystycznego od podréznych;

*  informagje o niewyplacalnosci przedsigbiorcy turystycznego;
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informacje o wszczeciu postgpowania w sprawie wykreslenia z reje-
stru (gov.pl 2023).

Co wigcej, na podstawie art. 24 ust. 1 i.t.u.t. wpis o wniosek do reje-
stru nast¢puje tylko po ztozeniu przez zainteresowanego stosownego
o$wiadczenia, zawierajacego nastgpujace dane:

firme lub nazwe przedsigbiorcy turystycznego, jego siedzibe i adres,
a w przypadku, gdy przedsigbiorca turystyczny jest osobg fizyczng —
adres zamieszkania;

numer identyfikacji podatkowej (NIP), jesli posiada;

okreslenie rodzaju dziatalnosci;

okreslenie zakresu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci;
wskazanie gtéwnego miejsca wykonywania dzialalnosci objetej wpi-
sem do rejestru oraz oddziatéw;

adres e-mail, jesli posiada;

numer telefonu, jesli posiada.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz w celu ochrony konsumentéw,

a wigc klientéw biur podrézy, owy rejestr umozliwia weryfikacje czy dany

przedsigbiorca prowadzacy biuro podrézy posiada wymagany prawem wpis

do rejestru, a wigc czy dziata zgodnie z prawem.

PODSUMOWANIE

Tematyka odpowiedzialnosci cywilnej biura podrézy jest waznym aspek-

tem ochrony turystéw. Podstawowym aktem prawnym jest ustawa z dnia

24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ushugach tu-

rystycznych. Turysta powinien by¢ swiadomy swoich praw, gdy planuje swoj

urlop z biurem podrézy. Biuro podrézy moze zostaé pociagnicte do odpowie-

dzialnosci odszkodowawczej. Odpowiedzialno$¢ ta opiera si¢ na przepisach

wspomnianej ustawy, ale réwniez na Kodeksie Cywilnym. Dla wycenienia

szkéd stosuje si¢ uregulowania zawarte w Tabeli Frankfurckiej, ktéra ujed-

nolica kwoty odszkodowania. Nalezy nadmieni¢, iz odpowiedzialno$¢ ta nie

ogranicza si¢ jedynie do strat finansowych, ale moze obejmowaé réwniez tzw.

,2zmarnowany urlop”. W przypadku zmarnowanego urlopu osoba poszkodo-

wana moze dochodzi¢ swoich praw uzyskujac zados¢uczynienie. Takie rozwia-

zanie stanowi pewne odejscie od reguly w przypadku rezimu odpowiedzialno-

$ci kontraktowej. Turysta jest réwniez konsumentem, co sprawia, ze prawo

chroni go szczegélnie. Dotyczy to takich zagadnien m.in. jak wzorce umowne,

kwestie odstapienia od umowy, obowiazek informacyjny przedsi¢biorcy itp.
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Umowy musza jawic si¢ jako jasne i przejrzyste, z wyraznym odestaniem do
wzorcéw umownych, ktére zawierajg inne postanowienia umowy. Nalezy pa-
migtad, ze to osoba reprezentujaca biuro podrézy jest ta, ktéra posiada wiedze
specjalistyczna i to wiasnie do jej obowiazkéw nalezy szczegbtowe poinfor-
mowanie klienta o danej ustudze. Rozsadny konsument przed skorzystaniem
z ustug biura podrézy powinien chociaz w minimalnym zakresie zapoznac si¢
ze swoimi prawami, wynikajacymi zaréwno z Kodeksu cywilnego jak i prze-
piséw szczegblnych, w celu unikniecia nieprzyjemnych sytuacji w czasie pla-

nowanego urlopu.
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LIABILITY OF THE TRAVEL AGENCY

Summary: The aim of the article is to focus on the issue of the responsibili-
ty of the travel agency towards customers, among others on the level of loss
of pleasure from rest, liability for wasted vacation, and other issues present
in Polish law. Undoubtedly, in a state ruled by law, the condition sine qua
non is to ensure the right to a court for everyone. Unfortunately, only some
consumers are aware of such an opportunity. Successfully, in the databases
of judicial decisions, there are already many court judgments on the subject
of tourism and the related legal consequences for tour operators. With the
increase in customer awareness, it is possible to ensure legal stability in relation
to consumers of travel agencies, and thus an increase in demand for this type
of activity. Therefore, legal awareness ensures the possibility of pursuing one's
claims against travel agencies, thus combating the unfair conduct of persons
responsible for running a business — travel agencies.
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