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PRZEDMOWA

Niniejszym przedstawiany Paristwu monografi¢ naukows zatytulowana
ZARYS PRAWA, w ktérej znajda Paristwo pig¢ autorskich rozdziatéw mto-
dych adeptéw nauki.

Pierwsza cze$¢ monografii otwieraja dwa artykuly autorstwa Jana Woj-
ciechowskiego. Pierwszy wystepuje pt. INSTYTUCJA Z ART. 828 KC -
KLASYCZNY REGRES UBEZPIECZENIOWY CZ. 1, a drugi pt. INSTY-
TUCJA Z ART. 828 KC - KLASYCZNY REGRES UBEZPIECZENIOWY
CZ. 2. W dwdch czgsciach autor omawia instytucje klasycznego regresu ubez-
pieczeniowego. Opisana zostala specyfika tej instytucji prawnej, jej cechy cha-
rakeerystyczne, a takze gléwne problemy, ktdre jej dotycza. Powyzsze zostato
przedstawione na gruncie przepiséw prawa oraz orzecznictwa sadowego.

W trzecim rozdziale autorstwa Dominiki Filipek oraz Barbary Sikon
pt. INSTRUMENTY PRAWNE MOZLIWE DO WYKORZYSTANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORCE POSZKODOWANEGO PRZEZ PRAKTYKI
OGRANICZAJACE KONKURENCJE — ktérego celem jest przedstawienie
prawnych mozliwosci dochodzenia roszczen w zwiazku ze szkoda poniesio-
na przez naruszenie prawa ochrony konkurencji. Artykul prezentuje mozliwe
rozwigzania prawne, z ktérych moze skorzysta¢ przedsigbiorca poszkodowany
w zwigzku z popelnieniem przez innego przedsi¢biorce praktyki ograniczaja-
cej konkurencje.

Czwarty artykut autora Konrada Tarfowskiego pt. DOWOD ELEK-
TRONICZNY W POSTEPOWANIU KARNYM — ANALIZA dotyczy pro-
blematyki terminu dowodu elektronicznego z powodu jego wieloznacznosci.
W niniejszym artykule w dalszej jego czgéci znajduje si¢ nawiazanie do wy-
korzystania go na plaszczyznie polskiego postgpowania karnego. Artykut
zakoniczy si¢ podsumowaniem calo$ci rozwazai w postaci autorskiej oceny

i przemyslen pochodzacych z analizy caloéci poruszanej tematyki.



PRZEDMOWA

Ostatni z rozdzialéw autorstwa mgr Anety Jurskiej-Gawrysiak oraz
dr Katarzyny Niewinskiej, pt. WZORZEC EFEKTYWNE] REGULAC]I
FUNKCJONOWANIA INSTYTUC]I ODPOWIEDZIALNE] ZA OCHRO-
NE PRAWNA KONSUMENTA NA RYNKU USLtUG FINANSOWYCH
NA PRZYKEADZIE FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICE W WIELKIE]
BRYTANII ORAZ W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH, przed-
stawia szczegdtowa analize zakresu dziatalnosci i sposobu prawnego osadzenia
Rzecznika Finansowego w Wielkiej Brytanii, a takze oméwiono jego spo-
s6b procedowania skarg i opisano cechy jego funkcjonowania. W artykule
uwzgledniono réwniez poréwnanie analogicznych rozwiazan na innych ryn-
kach w wybranych krajach.

W imieniu Komitetu Redakcyjnego niniejszego tomu pragniemy podzig-
kowa¢ wszystkim osobom zaangazowanym w proces jego wydania, w tym

m.in. wydawnictwu, recenzentom oraz autorom.

REDAKCJA NAUKOWA

MGR MALGORZATA BUDNIK-MINIERSKA
DR INZ. RAFAE SPIEWAK
MGR ANETA JURSKA-GAWRYSIAK



JAN WOJCIECHOWSKI
UNIWERSYTET WARSZAWSKI

INSTYTUCJA Z ART. 828 KC -
KLASYCZNY REGRES
UBEZPIECZENIOWY

CZ.1

Streszczenie: Niniejszy tekst, stanowi pierwsza czeg$¢ opracowania
dotyczacego klasycznego regresu ubezpieczeniowego. W artykule po-
czynione zostaly ogélne uwagi na temat regresu, oméwiono instytu-
¢je konstrukeyjnie zblizone oraz poruszone zostaly kwestie zwiazane
z nomenklatura dotyczaca omawianego zagadnienia. Tekst omawia
cechy charakterystyczne instytucji klasycznego regresu ubezpieczenio-
wego oraz gléwne problemy z nia zwiazanych, co zostalo to uczynione
na gruncie przepiséw prawa oraz orzecznictwa sadowego.

Stowa kluczowe: regres, ubezpieczenie, kodeks cywilny, ustawa
o ubezpieczeniach obowiazkowych, komunikacja

Istnieje kilka mozliwosci zakwalifikowania instytucji nazywanej klasycz-
nym regresem ubezpieczeniowym. Mozna zaliczy¢ ja do kategorii tzw. quasi-
-regreséw 1 uznaé, ze jest to wstapienie w prawa wierzyciela (art. 518 KC)'

lub zobowiazanie in solidum’. Moina réwniez, jak przyjmuje to autor ni-

' Tak: (Kodeks cywilny 2021; Kontrakty na rynku ubezpieczeri 2020; Kodeks cywilny. Komentarz
aktualizowany 2021, art. 828; Kodeks cywilny. Komentarz 2019, art. 828, s. 1421; Kodeks cy-
wilny. Komentarz. Tom V. Zobowiqzania. Czgs¢ szczegdlna (art. 765-921(16)) 2018, art. 828;
Prawo ubezpieczeri gospodarczych. Tom II. Komentarz 2010, art. 828; Kodeks cywilny. Komentarz.
Tom III. Zobowigzania - cz¢s¢ szczegdlna 2014, art. 828).

2 Tak: (Krzewicki 2013, s. 80). Podobnie: (Szpunar 1990, s. 38).



JAN WOJCIECHOWSKI

niejszego artykulu, uznaé, ze jest to zobowiazanie solidarne’. Pomimo tego,
ze konstrukcyjnie, w ujeciu teoretycznoprawnym, instytucja z art. 828 KC jest
czyms zupelnie odmiennym od instytucji regresu nietypowego®, to dos¢ natu-
ralne jest ich poréwnywanie ze wzgledu na podobna funkgje, jaka pelnia. Jest
nig umozliwienie dochodzenia okreslonego swiadczenia przez zaklad ubezpie-
czeni wobec osoby, ktéra w sytuacji nieobowiazywania powyzszych przepiséw,
nie bytaby odpowiedzialna. Przy art. 43 uuo’ bedzie to ubezpieczony sprawca
szkody, a przy art. 828 KC bedzie to sprawca szkody bedacy osoba trzecia dla
stron umowy. Ujmujac rzecz inaczej, roszczenie regresowe z art. 43 uuo po-
lega na mozliwosci dochodzenia zwrotu $wiadczenia w konkretnie enumera-
tywnie wymienionych w przepisie wypadkach od ub6ezpieczonego, ktéry jest
jednocze$nie sprawcg wypadku komunikacyjnego. Natomiast tzw. klasyczne
ubezpieczeniowe roszczenie regresowe z art. 828 KC polega na mozliwosci
dochodzenia przez ubezpieczyciela §wiadczenia od sprawcy szkody, ktdry jest
osobg trzecig dla stron umowy ubezpieczenia.

Instytucja doktrynalnie nazywana klasycznym regresem ubezpieczenio-
wym zostala uregulowana w art. 828 KC. Adam Szpunar dokonat rozbioru
normy wynikajacej z tego przepisu na czynniki pierwsze, zauwazajac ze zawie-

ra on kilka zasad®. Zgodnie z nimi:

*  po pierwsze, z dniem zaplaty odszkodowania przez ubezpieczycie-
la roszczenie ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej, odpowie-
dzialnej za szkodg, przechodzi z mocy prawa na ubezpieczyciela do
wysokosci zaptaconego odszkodowania;

*  po drugie, regulacja ta jest normg dyspozytywna. Strony moga wy-
laczy¢ przejécie roszczenia ubezpieczajacego na zaklad ubezpieczen
albo dokona¢ zwyklego przelewu wierzytelnosci;

*  po trzecie, regulacja ta zawiera zasad¢ nazywang nemo subrogat con-
tra se, zgodnie z ktéra jezeli zaktad pokryt tylko cze$¢ szkody, ubez-
pieczajacemu przystuguje do pozostalej jej czesci pierwszeristwo za-

spokojenia przed roszczeniem ubezpieczyciela’;

* Por. (Garlicki 1971, s. 227; Blazejczyk 1994, s. 72; Zawistowski 2000, s. 438).

4 Por. Misztal-Konecka 2010; Wojciechowski 2022).

> Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz. U. z 2021 r.
poz. 854, ze zm. (dalej uoo).

¢ Por. (Szpunar 1983, s. 13).

7 Warto zauwazy¢, ze t¢ sama zasade statuuje art. 518 § 3. Por. dalej na tle rozwazan o charak-
terze prawnym roszczenia regresowego z art. 828 KC.
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*  po czwarte, regres nie powstaje, jezeli szkode wyrzadzita osoba lub
osoby, z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym chyba, ze sprawca lub sprawcy wyrzadzili szkode
umyslnie;

*  po piate, regulacj¢ t¢ stosuje si¢ odpowiednio w razie zawarcia umo-

wy na cudzy rachunek.

Analizujac powyzsze zasady, nalezy zauwazy¢, ze pierwsza z nich, ktéra
tworzy zasadnicze ramy omawianej instytucji, dotyczy przejscia z mocy pra-
wa na ubezpieczyciela roszczenia poszkodowanego, ktéry jest ubezpieczonym.
Roszczenie to przechodzi na ubezpieczyciela z dniem wyplaty odszkodowania
poszkodowanemu do jego wysokosci.

Odnosnie do nazewnictwa, doktryna zazwyczaj uzywa okreslenia ,kla-
syczny regres ubezpieczeniowy” (Umowa ubezpieczenia. Komentarz do no-
welizacji kodeksu cywilnego 2007, art. 828; Kodeks cywilny. Komentarz
2021, art. 828; Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany 2021, art. 828)
lub ,tak zwany regres ubezpieczeniowy®”. Drugi z tych terminéw jest sp6jny
z pogladem, ze instytucja z art. 828 KC nie jest regresem, rozumianym jako
nowe roszczenie osoby uprawnionej, lecz ze jest to wstapienie w prawa za-
spokojonego wierzyciela. Na tym etapie artykulu, nie rozstrzygam jaka jest
poprawna kwalifikacja omawianej instytucji, dlatego tez w dalszym toku wy-
wodu bedg uzywal tych poje¢ zamiennie. Poglad o tym, ze tak zwany klasycz-
ny regres ubezpieczeniowy stanowi wstapienie w prawa zaspokojonego wie-
rzyciela, czyli uregulowane w art. 518 KC cessio legis jest powszechnie przyjety
w doktrynie’. Odmienne zapatrywanie na kwalifikacj¢ teoretycznoprawna tak
zwanego klasycznego regresu ubezpieczeniowego przedstawia M. Krzewinski
(Krzewicki 2013). Zauwaza on, ze stosunki miedzy ubezpieczonym, spraw-
cg i poszkodowanym w regulacji art. 828 KC, maja charakeer tréjstronny,
a nie dwustronny jak w art. 518 KC. Aby rozstrzygna¢ problem kwalifika-
¢ji prawnej klasycznego regresu ubezpieczeniowego nalezy wpierw, przedsta-
wi¢ konstrukcje wstapienia w prawa zaspokojonego wierzyciela uregulowana

w art. 518 KC.

8 Por. (Kodeks cywilny. Komentarz 2019, art. 828; Kodeks cywilny. Komentarz. Tom V. Zobowig-
zania. Czgs¢ szczegdlna (art. 765-921(16)) 2018, art. 828).

? Por. przykladowo: (Kontrakty na rynku ubezpieczeri. Komentarz do przepiséw i warunkéw ubez-
pieczenia 2020, art. 828, s. 412; Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany 2021, art. 828; Kodeks
cywilny. Komentarz 2019, art. 828, s. 1421; Kodeks cywilny. Komentarz. Tom V. Zobowigzania.
Cagsd szczegolna (art. 765-921(16)) 2018, art. 828; Kodeks cywilny. Komentarz. Tom V. Zobowig-
zania. Czgs¢ szczegolna (art. 765-921(16)) 2018, art. 828; Prawo ubezpieczeri gospodarczych. Tom
1I. Komentarz 2010, art. 828; Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowigzania - cz¢s¢ szczegdlna
2014, art. 828).
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CESSIO LEGIS — WSTAPIENIE W PRAWA
ZASPOKOJONEGO WIERZYCIELA

Uregulowana w art. 518 KC instytucja cessio legis, zwana tez subroga-
cja ustawowa lub po prostu podstawieniem (Gniewek i Machnikowski 2021,
art. 518), jest przykladem tzw. sukcesji syngularnej (Brzozowski, Jastrzebski,
Kaliriski i Skowronska-Bocian 2016, s. 384). Sukcesj¢ syngularna przeciw-
stawia si¢ sukcesji uniwersalnej, ktéra jest przejeciem przez okreslony pod-
miot ogétu praw i obowiazkéw innego podmiotu oraz jest ona mozliwa tylko
we wskazanych ustawowo przypadkach'’. Sukcesja uniwersalna tym rézni si¢
od syngularnej, ze, aby miata miejsce pierwsza z nich, konieczna jest stosowna
regulacja ustawowa na to zezwalajaca. Nie jest mozliwe umowne przeniesienie
wszystkich praw i obowigzkéw danego podmiotu na inny podmiot, co jednak
nie wyklucza tego, aby dokona¢ takiego przeniesienia wielu wierzytelnosci lub
wielu dlugéw, poprzez jedng umowg. Aby dokona¢ takiej czynnosci kazda
z tych wierzytelnoéci lub dlugéw musi by¢ oznaczona. Jednakze w takiej
sytuacji mamy do czynienia z jednoczesna wielokrotng sukcesja syngularna
a nie z sukcesja uniwersalng (Brzozowski, Jastrzebski, Kalinski i Skowroniska-
-Bocian 2016, s. 384).

Subrogacja ustawowa tworzy sytuacje, w ktérej spelnienie $wiadczenia
przez osobg trzecia dla stron stosunku zobowigzaniowego powoduje, ze oso-
ba ta nabywa wierzytelnos¢ wobec dtuznika, ktéra uprzednio przystugiwata
wierzycielowi. Jak wskazuje J. Jastrzgbski, dla zrozumienia zagadnienia wsta-
pienia w prawa zaspokojonego wierzyciela, istotne jest zauwazenie, ze ogdl-
ng zasada prawa cywilnego jest, iz osoba trzecia, ktéra spetnia §wiadczenie
za dhuznika, zasadniczo nie nabywa wobec niego roszczenia (Brzozowski,
Jastrzebski, Kalinski i Skowroriska-Bocian 2016, s. 397). Zgodnie z art. 356
§2 KC osoba trzecia moze spelni¢ takie $wiadczenie w porozumieniu z wierzy-
cielem, ktéry jednakze ma mozliwo$¢ odméwienia przyjecia $wiadczenia od
osoby trzeciej. Jednakze wierzyciel nie moze odméwi¢ przyjecia tylko wierzy-
telnosci pienigznych. W takiej sytuacji musi on przyjaé swiadczenie od osoby
trzeciej, chociazby dzialala ona bez wiedzy dtuznika''. Warto tutaj przytoczy¢
wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 23.10.2017 r., w ktérym sklad

orzekajacy trafnie stwierdzil, ze

1" Por. art. 922 §1 KC dotyczacy dziedziczenia, art. 1053 KC regulujacy zbycie spadku
czy art. 494 KSH regulujacy sukcesje uniwersalna przy fuzji spélek.

" Por. Kodeks cywilny. Komentarz 2021, art. 356; Kodeks cywilny. Tom I. Komentarz 2020,
art. 356).
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konsekwencja uregulowania z art. 356 § 1 KC jest zasada, zgodnie
z ktéra, jezeli osoba trzecia dziata bez upowaznienia dtuznika, wierzy-
ciel moze, ale nie ma obowiazku, przyjecia od niej $wiadczenia. Nato-
miast w art. 356 § 2 KC ustawodawca wprowadzit wyjatek od tej zasa-
dy, albowiem jezeli wierzytelno$¢ pienigzna jest wymagalna, wierzyciel
nie moze odmdwié przyjecia $wiadczenia od osoby trzeciej, chociazby
dziatata bez wiedzy dtuznika'.

Osoba spelniajaca $wiadczenie za dluznika, co do zasady nie nabywa
roszczenia wobec niego. Jezeli taka osoba spelnita $wiadczenie wobec wie-
rzyciela dluznika to splacona wierzytelno$¢ wygasa, a osobie trzeciej moga
przystugiwaé jedynie roszczenia z tytulu bezpodstawnego wzbogacenia'
lub z prowadzenia cudzych spraw bez zlecenia'’. Od tej zasady wyjatki prze-
widuje art. 518 KC, ktéry wprowadza mozliwo$¢ wstapienia w prawa wierzy-
ciela osoby, ktéra dokonala splaty. Osoba taka nabywa splacong wierzytelno$¢
do wysokosci dokonanej zaplaty. Przepis art. 518 § 1 KC wprowadza 4 sytu-
acje, w ktérych mozliwe jest nabycie splaconej wierzytelnosci:

*  popierwsze, matomiejscegdyosobaplacicudzy dtug,zakedrydtuznikjest
odpowiedzialny osobiscie albo pewnymi przedmiotami majatkowymi
(art. 518 §1 pke 1 KC). Dotyczy to zaréwno odpowiedzialnosci
osobistej, przyktadowo poreczyciela, jak i rzeczowej, przykladowo
zastawcy lub wlasciciela nieruchomosci obciazonej hipoteka, kté-
ra zabezpiecza cudzy dlug. Zagadnieniem spornym jest czy nalezy
dopusci¢ zastosowanie instytucji subrogacji wobec gwaranta, ktory
w trybie art. 391 KC zobowiazal si¢ do tego, ze osoba trzecia zacia-
gnie okreslone zobowiazanie albo spetni okreslone $wiadczenie®;

*  podrugie, cessio legis bedzie mialo miejsce w sytuacji, w ktdrej osobie
trzeciej przystuguje prawo, przed ktérym splacona wierzytelnos¢ ma
pierwszenistwo zaspokojenia (art. 518 §1 pkt 2 KC). Taka sytuacja
bedzie miala miejsce, gdy ta sama rzecz zostata obcigzona réznymi
prawami rzeczowymi. Wykonanie praw moze prowadzi¢ do ich ko-
lizji, dlatego tez zagwarantowano osobie trzeciej, ktdrej prawo jest

drugie lub nastgpne w kolejnosci zaspokojenia mozliwos¢ wstapienia

12 Por. (V ACa 914/17).

1 Por. art. 405 i n. KC. Nalezy mie¢ réwniez na uwadze regulacje art. 411 wylaczajaca moz-
liwo$¢ zadania zwrotu $wiadczenia w sytuacji gdy spetniajacy $wiadczenie wiedzial, ze nie jest
zobowiazany.

' Por. art. 752 i n. KC.

5 W tej kwestii por. (546/14; 11 CSK 647/14; VI ACa 1433/14; VI ACa 1511/14; II CSK
185/15). Zagadnienie pozostaje sporne.

13
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w prawa splaconego wierzyciela (Kodeks cywilny. Komentarz. Zobo-
wiqzania - cz¢s¢ ogolna 2011, art. 518; Kodeks cywilny. Komentarz
2021);

*  po trzecie, wstapienie w prawa wierzyciela jest réwniez mozliwe, je-
zeli osoba trzecia, ktéra spelnia swiadczenie dziata za zgoda dhuznika
w celu wstapienia w prawa wierzyciela. Co istotne, zgoda dluznika
powinna by¢ wyrazona na pismie pod rygorem niewaznosci. Jest
to jeden z przypadkéw, w ktorych forma pisemna jest zastrzezona
ad solemnitatem'®. Dodatkowo w doktrynie zauwaza sig, ze pisemna
zgoda powinna by¢ najpdiniej wyrazona przy dokonywaniu spla-
ty wierzytelnosci (Kodeks cywilny. Komentars. Zobowigzania - czgsé
0gdlna 2011, art. 518). Istotne jest aby osoba trzecia dzialala w celu
wstapienia w prawa wierzyciela. Omawiana instytucja nazywana
jest konwersjg dlugu. Polega ona na przemienieniu jednego dtugu
w inny, przy czym nowy dlug zazwyczaj bedzie dla dluznika mniej
uciazliwy, z uwagi przyktadowo na nizsze oprocentowanie, dogod-
niejsze terminy splaty lub fake, ze wierzyciel nowego dtugu (osoba
trzecia splacajaca wierzyciela) zaoferowal dluznikowi inne korzy-
$ci (Kodeks cywilny. Komentarz. Zobowiqzania - cz¢s¢ ogélna 2011,
art. 518);

*  po czwarte, przepis stanowi, ze wstapienie w prawa wierzyciela na-
stepuje w takich sytuacjach, kiedy przewiduja to przepisy szczegél-
ne. Wedlug dominujacej czgéci doktryny takim wiasnie przepisem
szczegblnym jest art. 828 KC, ktéry zostanie oméwiony w dalszej

czedei artykutu.

Wpierw warto jeszcze zwréci¢ uwage na art. 518 §3 KC zawierajacy za-
sade¢ nemo subrogat contra se. Regula ta dotyczy sytuacji, gdy wierzytelnos¢ zo-
stala splacona tylko w czgéci. Ustawodawca wprowadza tu regulacje, ktéra ma
na celu chroni¢ splacanego wierzyciela, bedacego wierzycielem podstawowym.
Omawiany przepis wprowadza rozwiazanie, w ktérym wierzycielowi podsta-
wowemu stuzy pierwszeristwo zaspokojenia przed splacajaca osobg trzecia
(Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany 2021, art. 518). Tym samym wie-
rzyciel nie moze ponies¢ negatywnych konsekwencji faktu, ze zostaje przez nig
splacony (III CZP 43/03). Jednocze$nie istnienie tej zasady w § 3 art. 518 KC
jest znaczace przy teoretycznoprawnej kwalifikacji roszczenia z art. 828 KC

o czym w dalszej czgéci wywodu.

16 Por. art. 73 §1 KC; por. (Prawo cywilne Czgs¢ ogdina 2015, s. 244).
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Warto zwréci¢ uwage na poglad M. Krzewickiego, ktéry zauwaza mozli-
wo$¢ innego niz wigkszo$¢ doktryny zakwalifikowania instytucji tak zwanego
klasycznego regresu ubezpieczeniowego. Twierdzi on, ze regres z art. 828 KC
nalezy zakwalifikowa¢ jako zobowiazanie in solidum'. Stwierdza, ze skoro od-
powiedzialno$¢ ubezpieczyciela istnieje od momentu wyrzadzenia krzywdy to
nalezy uzna¢, ze roszczenie ubezpieczonego nie przechodzi na ubezpieczyciela
w momencie zaplaty odszkodowania. Autor zauwaza, ze z chwila wyrzadzenia
szkody powstaje ,tréjkatny” stosunek pomiedzy ubezpieczycielem, spraw-
ca szkody i poszkodowanym. Autor kontrastuje t¢ sytuacj¢ z uregulowana
w art. 518 KC subrogacja ustawowa, omdéwiong powyzej. Wskazuje on,
ze regulacja art. 828 KC jest zgota odmienna od art. 518 KC'®, co uzasadnia
w nastepujacy sposob.

W art. 518 KC mamy do czynienia z pojawieniem si¢ w stosunku zo-
bowiazaniowym nowego podmiotu, osoby trzeciej. Ten obcy dla stron pier-
wotnego zobowiazania podmiot, sptaca cudzy dhug, dzi¢ki czemu wstepuje
w prawa zaspokojonego wierzyciela. Mozna powiedzie¢, ze podmiot ten
»przejmuje” wierzytelnos¢ pierwotnego wierzyciela. Tymczasem, jak twierdzi
M. Krzewisiski, w art. 828 KC mamy zgofa odmienng sytuacje. Z chwilg wy-
rzadzenia przez poszkodowanego szkody ubezpieczonemu powstaja dwa rosz-
czenia, obydwa przystuguja poszkodowanemu. Pierwsze jest skierowane wo-
bec sprawcy szkody i dotyczy jej naprawienia, podczas gdy drugie skierowane
jest wobec ubezpieczyciela o wykonanie zobowigzania z umowy ubezpiecze-
nia". Swiadczenia te sa nieodzownie zwiazane. Wysoko$¢ §wiadczenia ubez-
pieczyciela jest uzalezniona od wysokosci poniesionej przez ubezpieczonego
szkody, tym samym jego rozmiar nalezy ustala¢ stosujac art. 361 — 363 KC*.
Mimo tej zaleznosci warto zauwazy¢, ze s to rozne $wiadczenia, ktére majg
inng charakterystyke. Przykladowo $wiadczenie sprawcy szkody, zgodnie
zart. 363 §1 zd. 1 KC, moze polega¢ na jej naprawieniu przez, wedtug wybo-
ru poszkodowanego, przywréceniu stanu poprzedniego, badz na zaplacie od-
powiedniej sumy pieni¢znej, podczas gdy swiadczenie ubezpieczyciela moze

17 Por. (Krzewicki 2013, s. 81).

18 Por. (Krzewicki 2013, s. 81).

Y Por. (Krzewicki 2013, s. 81).

2 Do tych przepiséw nalezy rowniez art. 362 KC, ktéry przewiduje odpowiednie zmniejszenie
obowiazku naprawienia szkody, jezeli poszkodowany przyczynit sie do jej powstania lub zwicksze-
nia, stosownie do okolicznosci, a zwlaszcza stopnia winy obu stron. Zastosowanie tego przepisu
do odpowiedzialnosci ubezpieczyciela budzi watpliwosci, jednakze na gruncie Uchwaly Skladu
Siedmiu Sedziéw Sadu Najwyzszego, dnia 9 marca 1974 r., majaca moc zasady prawnej, uznaje
sig, ze aby ustali¢ wysoko$¢ odszkodowania przystugujacego poszkodowanemu ubezpieczonemu,
ktdry przyczynit si¢ do wyrzadzenia szkody, nalezy odszkodowanie to obliczy¢ z uwzglednieniem
stopnia przyczynienia si¢ poszkodowanego (por. III CZP 75/73, majaca moc zasady prawnej).
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polega¢ wylacznie na wyplacie okreslonej sumy pieni¢znej*'. Jednoczesnie
gbrng granicg odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, zgodnie z art. 824 KC, sta-
nowi ustalona w umowie suma ubezpieczenia. Nalezy podkresli¢ niezalezno$¢
tych dwdch roszezert (wobec sprawcy i wobec ubezpieczyciela). Ubezpieczy-
ciela ze sprawca szkody, przed wystapieniem szkody, nie taczy Zaden stosunek
zobowiazaniowy, co jest zgota odmienng sytuacja, niz ta, ktéra wystgpuje przy
regresie nietypowym uregulowanym w art. 43, gdzie przed wyrzadzeniem
szkody, sprawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnoéci cywilnej i tym sa-
mym laczy go z ubezpieczycielem stosunek umowny”. W art. 828 KC przed
wyrzadzeniem szkody sprawca i ubezpieczyciel sa niezaleznymi podmiotami
prawa, ktérych nie faczy zaden stosunek prawny.

Zasadniczo po wyrzadzeniu szkody przez jej sprawce, tez migdzy ubez-
pieczycielem a sprawca nie istnieje Zaden stosunek prawny. Dopiero z mo-
mentem wyplaty odszkodowania, przez ubezpieczyciela, migdzy stronami po-
wstaje mozliwo$¢ zadania rozliczen. Natomiast jezeli odszkodowanie wyplaci
sprawca szkody, to taki obowiazek nie powstaje. Innymi stowami, ubezpieczy-
ciel, moze zada¢ zwrotu $wiadczenia od sprawcy szkody na podstawie art. 828
KC, podczas gdy sprawca szkody nie ma takiej mozliwosci. Ratio legis tego
uregulowania jest taka, aby poniesienie ci¢zaru ekonomicznego wyrzadzonej
szkody, obciazalo jej sprawce. Jest to spdjne z regulacja art. 415 KC, keory
stanowi, ze kto z winy swojej wyrzadzil drugiemu szkod¢ obowiazany jest do
jej naprawienia. Jak wida¢ ciezar ekonomiczny szkody zawsze spoczywa na
jej sprawcy, a odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela, majaca charakter gwaran-
cyjny, ma na celu ulatwienie indemnizacji szkody, ktéra zaistniata w majatku

ubezpieczonego.

Dalsza czg$¢ wywodu znajduje si¢ w drugiej czesci artykutu.
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1997  uchwala sktadu siedmiu s¢dziéw Sadu Najwyzszego z dnia 27 paz-
dziernika 1997 r.

IV CR 63/81
1981  wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6 kwietnia 1981 r.

III CZP 83/05
2005  uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 10 listopada 2005 r.

IV CKN 1409/00
2002 wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 pazdziernika 2002 r.
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I CSK 166/09
2010  wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 stycznia 2010 r.

IV CR 63/81
1981  wyrok Sadu Najwyzszego z 6 kwietnia 1981 r.

III CZP 83/05
2005  uchwala Sadu Najwyzszego z 10 listopada 2005 r.

I CR 164/80
1980  wyrok Sadu Najwyzszego z 26 czerwca 1980 r.

I CR 67/82
1982 wyrok Sadu Najwyzszego z 9 kwietnia 1982 r.

I KZP 9/93
1993  uchwala Sadu Najwyzszego (7) z 12 maja 1993 r.

VII KZP 10/76
1976 uchwata Sadu Najwyzszego z 20 lipca 1976 .

VII KZP 27176
1976 uchwata Sadu Najwyzszego z 29 grudnia 1976 r.

VI KZP 16/81
1981  uchwata Sadu Najwyzszego z 14 listopada 1981 r.

III KRN 254/92

1993  wyrok Sadu Najwyzszego z 4 lutego 1993 r.

V KK 156/18

2018  postanowienie SN z 22 maja 2018 r.

VI KO 54/61

1963  uchwala polaczonych izb Sadu Najwyzszego z dnia 22 czerwca
1963 r.

VI KZP 10/88
1989  uchwata petnego skfadu Izby Karnej Sadu Najwyzszego z 15 lutego
1989 r.

IT AKa 62/14, KZS 2014, nr 9, poz. 38
2014  wyrok SA w Krakowie z 2.07.2014 r.

II CKN 458/99
2001  wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 sierpnia 2001 r.
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I ACr 177196

1996  wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 14 maja 1996 r.
[T KKN 492/99
2001  wyrok. Sadu Najwyzszego z dnia 15 marca 2001 r.
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INSTITUTION REGULATED IN ARTICLE 828

OF POLISH CODE CIVIL - CLASSIC INSURANCE
RECOURSE

PART 1

Abstract: In this article, divided in two parts, there is described the institution
of classical insurance recourse. The specification of this institution, its legal
characteristics and the main legal problems are described. Classical recourse
has been described on the basis of polish legal provisions and court decisions.
The purpose of this work is to make an in-depth analysis of the institution of
classical insurance recourse and providing an incentive to new research of this
legal construction by the legal doctrine.

Keywords: recourse, insurance, civil code, law on compulsory insurance,
communication



JAN WOJCIECHOWSKI
UNIWERSYTET WARSZAWSKI

INSTYTUCJA Z ART. 828 KC -
KLASYCZNY REGRES
UBEZPIECZENIOWY

CZ.2

Streszczenie: Niniejszy tekst, stanowi druga cze$¢ opracowania doty-
czacego klasycznego regresu ubezpieczeniowego. Celem artykutu jest
dokonanie poglebionej analizy omawianej instytucji. Ma stanowi¢
asumpt do kontynuacji badan tej konstrukeji prawnej przez dokery-
ne. W artykule wskazane zostaly poglady na charakterystyke instytucji
regresu. Zwlaszcza opisano zagadnienie dotyczace tego czy jest ona ro-
dzajem solidarnosci dtuznikéw. Powyisze zostalo uczynione w oparciu
o literaturg prawnicza oraz obowiazujace przepisy prawa.

Stowa kluczowe: regres, ubezpieczenie, kodeks cywilny, ustawa
o ubezpieczeniach obowiazkowych, komunikacja

Kontynuujac rozwazania rozpoczgte w pierwszej czgéci artykuly warto
zestawi¢ przedstawiong powyzej konstrukcje przewidziana w art. 828 KC
z regulacja art. 822 KC, dotyczacego umowy ubezpieczenia OC'. Przy ubez-
pieczeniu OC stosunek umowny wystepuje jedynie migdzy sprawca szkody,
ktéry jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej a ubezpieczycielem.
Migdzy poszkodowanym a ubezpieczycielem takiego stosunku nie ma. Jed-
nakze poszkodowany, ktdry jest uprawniony do odszkodowania w zwiazku
ze zdarzeniem obj¢tym umowa ubezpieczenia, moze na podstawie art. 822 §4
KC dochodzi¢ roszezenia bezposrednio od ubezpieczyciela. Pomimo takiego

rozwigzania odpowiedzialno$¢ sprawcy nie jest wylaczona. Istnieje wige tutaj

' Dokonuje tego (Krzewicki 2013, s. 82).
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sytuacja podobna jak przy art. 828 KC, gdzie poszkodowany posiada dwa
roszczenia, ktorych moze dochodzi¢ wedtug swojego wyboru. Jedno jest skie-
rowane do ubezpieczyciela, drugie do sprawcy szkody.

Jednoczesnie sprawca szkody nie moze zada¢ od ubezpieczyciela aby ten
zwolnil go z obowiazku jej naprawienia wobec poszkodowanego. Wynika
to stad, ze zgodnie z art. 392 KC, jezeli osoba trzecia zobowiazata si¢ przez
umowe z dtuznikiem zwolni¢ go z obowiazku $wiadczenia wobec wierzyciela,
to jest ona wylacznie odpowiedzialna za to, ze wierzyciel zazadal rzeczone-
go $wiadczenia. Przepis ten uzywajac poje¢ wierzyciel i dtuznik, nie odno-
si sie do stron zobowiazania o zwolnienie od obowiazku $wiadczenia, lecz
do zobowiazania, z ktérego dana osoba jest obowiazana swiadczy¢®. Przyj-
mujac wige terminologie zastosowang w tym przepisie, osobg trzecig bedzie
ubezpieczyciel, wierzycielem poszkodowany, a dluznikiem sprawca szkody.
Zgodnie z przywolanym przepisem, sprawca wypadku ubezpieczony od od-
powiedzialnosci cywilnej nie moze zada¢ od ubezpieczyciela, aby ten zawczasu
zwolnil go z obowiazku naprawienia szkody wobec poszkodowanego, tylko
ewentualnie moze zada¢ naprawienia powstalej z tego tytulu szkody czyli
zwrotu $wiadczenia, jakiego dokonat, na rzecz poszkodowanego. Tym samym
nalezy uzna¢, ze ubezpieczony ma tylko roszczenie regresowe wobec ubezpie-
czyciela’. Omawiang konstrukcje w sposéb klarowny opisat Sad Najwyzszy
w wyroku z dna 15 wrzesnia 2004 r. stwierdzajac, ze

ubezpieczyciel staje si¢ zobowigzanym wobec poszkodowanego z ra-
¢ji wiazacej go umowy z ubezpieczajacym. Nie ustaje tymczasem
odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego wobec poszkodowanego, cho¢
moze ona by¢ odsunigta w czasie. Poszkodowany z wlasnego wyboru
moze wystapi¢ z roszczeniem zardwno przeciwko ubezpieczycielowi
jak i ubezpieczonemu, albo facznie przeciwko nim obydwu. Nic tez
nie stoi na przeszkodzie, aby ubezpieczony wyréwnal szkode dobro-
wolnie, uprzedzajac rozstrzygniecie sporu miedzy poszkodowanym
a ubezpieczycielem wzglednie §wiadczac zanim jeszcze zasadzona od
dtuznika-ubezpieczyciela suma zostanie wyegzekwowana. We wszyst-
kich tych przypadkach ubezpieczyciel nie staje si¢ wolny od obowigzku
$wiadczenia, lecz jego wierzycielem w nastgpstwie wiazacej go umowy
z ubezpieczonym, jest ten ubezpieczony, o ile ustawa lub umowa tej
odpowiedzialnosci nie wylacza®.

? Trafnie zauwaza P. Machnikowski, ze ,,prawidlowe zrozumienie przepisu utrudnia jego nie-
najlepsze sformulowanie”, poniewaz podmioty zawierajace umowg zostaly nazwane inaczej niz
w podobnych przepisach art. 391 i 393 KC. Por. (Kodeks cywilny. Komentarz 2021).

3 Por. (III CK 372/03). Por. réwniez (Prawo wobec wyzwar wspétczesnosci 20006, s. 341-347).

4 Por. rozwazania przedstawione w koricowej czgéci wyroku Sadu Najwyzszego (111 CK 372/03).
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Jednoczesnie Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 24 listopada 1970 r. uznal,
ze podstawa roszczenia ubezpieczonego sprawcy wobec zakladu ubezpieczeri
nie jest omawiany powyzej art. 518 KC, lecz przepisy dotyczace umowy ubez-
pieczenia (art. 805 i n. zwlaszcza przepis art. 822 KC) (II CR 679/70). Tym
samym nie jest to sytuacja, o ktérej mowa jest w art. 518 § 1 pke 4. Jak nalezy
zakwalifikowa¢ w takim razie relacj¢ pomigdzy roszczeniami o $wiadczenie
wobec sprawcy szkody a ubezpieczycielem?

Przeprowadzajac powierzchowna analize przepiséw KC, zwlaszcza
art. 369 KC, zgodnie z ktérym solidarno$¢ musi wynika¢ z ustawy lub czyn-
nosci prawnej, moze wydawac si¢, ze nie mozna przyjaé istnienia zobowia-
zania solidarnego. Jednakze, niektdérzy autorzy uznaja, ze takim przepisem,
z ktérego wynika powstanie solidarnosci, jest art. 441 KC°. Zauwazaja oni,
ze w tresci rzeczonego przepisu, uzyte jest sformutowanie, ,kilka oséb pono-
si odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong czynem niedozwolonym?”, a nie

»wyrzadzito szkode¢”. Biorac powyzsze pod uwage, mozna dojs¢ do wniosku,
ze przepis ten jest wymagana przez art. 369 KC ustawowa podstawa koniecz-
na do uznania, solidarnej odpowiedzialnosci sprawcy jak i ubezpieczyciela
jest solidarna. Odmienne stanowisko zajmuje A. Raczyniski, ktéry twierdzi,
ze odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela jest odpowiedzialnoscia o charakterze
gwarancyjnym i nie mozna jej utozsamia¢ z odpowiedzialnoscia delikto-
wa®. Warto zwrdci¢ uwagg na rozwazania prowadzone przez T. Ereciriskiego
w jego rozprawie doktorskiej’. Zauwaza on, ze rzeczywiscie z literalnego sfor-
mufowania art. 441 § 1 KC wynika, ze powstaje solidarna odpowiedzialno$¢
0s6b, ktére s3 za szkode odpowiedzialne, a nie, tych ktére szkode wyrzadzily.
Jednakze w dalszej czesci swojego wywodu autor twierdzi, ze wykltadnia sys-
temowa przemawia za tym, aby uzna¢, ze odpowiedzialno$¢ takich oséb musi
wynika¢ z czynu niedozwolonego®. Jednoczesnie autor wskazuje na praktycz-
ne walory stosowania przepiséw o zobowiazaniach solidarnych do omawia-
nej tutaj sytuacji. Powolujac si¢ na orzecznictwo Sadu Najwyzszego wskazuje,
ze uzasadnione jest zastosowanie konstrukeji zobowiazania in solidum, celem
analogicznego stosowania przepiséw o zobowiazaniach solidarnych. Wskazu-

je, ze nalezy stosowa¢ te przepisy, ktdre s najbardziej zblizone i odpowiadaja

> Por. (Garlicki 1971, s. 227; Blazejczyk 1994, s. 72; Zawistowski 2000, s. 438).

¢ Por. (Raczynski 2010, s. 103). W ujeciu historycznym warto zauwazy¢ wyrok Sadu Najwyi-
szego (II CR 409/68), z ktdrego wynika podobna teza.

7 Praca ta, obroniona na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiegow 1974 1.,
zostala opublikowana w skréconej i przerobionej wersji w 1976 r. Por. (Ereciniski 1976).

8 Por. (Ereciniski 1976, s. 94).
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celowi i charakterowi spoleczno-gospodarczemu stosunku prawnego’. Autor
zgadza si¢ z przytoczonym stanowiskiem Sadu Najwyzszego, zgodnie z kté-
rym do solidarnosci nieprawidtowej mozna stosowaé przez analogie przepisy
o zobowiazaniach solidarnych.

Analizujac powyzsze rozumowanie nalezy zauwazy¢, ze T. Erecifiski pro-
ponuje zastosowanie wykladni systemowej i odejscie od wykladni literalnej
przepisu art. 441 KC celem uznania, ze nie ma podstawy ustawowej do po-
wstania solidarnosci. Nastepnie, twierdzi, ze przepisy, ktére zgodnie z literal-
nym brzmieniem art. 441 KC nalezaloby stosowaé wprost, nalezy stosowaé
w drodze analogii. Zabieg ten nie jest uzasadniony. Wykladnia literalna po-
winna by¢ stosowana w pierwszej kolejnosci, a dopiero w sytuacji, gdy po-
jawia si¢ watpliwosci co do tresci danej normy prawnej. Warto powotal si¢
na poglad wyrazony przez Trybunat Konstytucyjny, ktéry w wyroku z dnia
28 czerwca 2000 r.'° wskazal, ze jezeli jezykowe znaczenie tekstu jest jasne,
to nie ma potrzeby aby interpretator siggal po inne, pozajezykowe dyrektywy
wykladni. Wynika z tego, ze wykladnia jezykowa ma pierwszeristwo przed wy-
kladnia systemowa, funkcjonalng i poréwnawcza''. Tym samym nie mozna
zgodzi¢ si¢ z T. Ereciriskim i wykluczy¢ zastosowania przepisu art. 441 KC
jako podstawy uznania, ze zobowiazania sprawcy szkody oraz ubezpieczyciela
s solidarne. Nawet jezeli odej$¢ od wykladni literalnej i zastosowaé pozostate
jej reguly, to wyktadnia funkcjonalna i celowosciowa wskazuja na to, ze bar-
dziej uzasadnione jest stosowanie omawianych przepiséw wprost, niz stosowa-
nie tych przepiséw per analogiam. Takie rozumowanie bedzie zgodne z zasada
absurda sunt vitanda.

Zestawiajac roszczenia regresowe z art. 822 i 828 KC M. Krzewicki do-
chodzi do wniosku, ze roszczenie regresowe ubezpieczyciela do sprawcy szko-
dy przewidziane w art. 828 KC nie moze zosta¢ zakwalifikowane jako przewi-

dziane w art. 518 KC wstapienie w prawa zaspokojonego wierzyciela. Wedlug

? T. Ereciiski powoluje si¢ na orzeczenie Sqdu Najwyzszego (II CR 409/68).

19 Por. (K 25/99). Co prawda wyrok ten pochodzi z okresu, ktéry mial miejsce przedstawieniu
wskazanego powyzej pogladu T. Ereciriskiego, jednakie kwestia mozliwosci zastosowania prze-
pisu art. 441 § 1 jako podstawy powstania zobowiazania solidarnego migdzy ubezpieczycielem
a sprawca szkody jest wspolezesnie wysoce aktualna, dlatego warto kierowad si¢ przedstawiony-
mi przez Trybunat dyrektywami wykladni.

"1 Jest to pierwszefistwo zaréwno chronologiczne (nalezy zaczyna¢ proces wykladni od wy-
kladni jezykowej), jak i hierarchiczne (w sytuacji sprzecznosci miedzy wykladnia jezykowa
a pozajezykowymi regutami wykladni powinni$my kierowa¢ si¢ normami wynikajacymi z wy-
kadni jezykowej). W tym kontekscie por. (Chauvin, Stawecki i Winczorek 2016, s. 246-254,
zwhaszcza s. 253).

12 Por. (W poszukiwaniu dobra wspélnego. Ksigga jubileuszowa Profesora Macieja Zieliniskiego
2010, s. 113-128).
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powolanego autora wynika to z faktu, ze ubezpieczyciel nie jest osobg trzecia,
ktérej roszezenie powstaje dopiero po zaspokojeniu poszkodowanego, lecz jest
on wspétodpowiedzialny za szkod¢ od momentu jej powstania. Jego odpo-
wiedzialno$¢ jest praktycznie taka sama jak sprawcy szkody. Sprawca szkody
i ubezpieczyciel sa zobowiazani do spelnienia takiego samego $wiadczenia na
rzecz poszkodowanego. Na tej podstawie M. Krzewicki dochodzi do wnio-
sku, ze zobowiazanie ubezpieczyciela i sprawcy szkody to odpowiedzialnosé
in solidum, czyli tzw. solidarno$¢ niewkasciwa. Zauwaza on, ze w omawianym
przypadku dwaj dtuznicy, ktérzy sa odpowiedzialni (sprawca i ubezpieczyciel)
sa zobowigzani spelni¢ na rzecz jednego, tego samego wierzyciela identyczne
$wiadczenie tylko, ze z réznych tytutéw prawnych, a dopelnienie tego obo-
wiazku przez jednego z nich zwalnia drugiego z odpowiedzialnosci (wobec po-
szkodowanego)'®. Fakt ten nie wyklucza roszczen regresowych miedzy nimi.

Aby rozstrzygnaé czy to rozumowanie jest poprawne i jaki jest charakter
roszczenia regresowego z art. 828 KC, nalezy przedstawi¢ konstrukeje prawna
odpowiedzialnosci in solidum, zwanej solidarnoscia niewlasciwa, solidarnoscia
nieprawidlowa a nawet solidarnoscia przypadkowa. Na jej temat wypowia-
dat si¢ Sad Najwyzszy'!. Warto zwrdci¢ uwagg zwlaszcza na poglad wyrazony
w uchwale siedmiu sedziéw z dnia 27 pazdziernika 1997 r. (IIl CZP 34/97).
Wskazano w niej, ze pomimo braku konkretnej podstawy prawnej, ktéra
zgodnie z art. 369 KC moze by¢ ustawa lub czynno$¢ prawna i dzigki ktérej
moglaby zaistnie¢ solidarno$¢ whasciwa, to mimo takiego braku dopuszczal-
ne jest analogiczne zastosowanie niektérych przepiséw o solidarnosci, w tym
regulujacych roszczenie regresowe pomiedzy zobowiazanymi. Nalezy dopu-
$ci¢ mozliwos¢ rozliczenia pomiedzy dtuznikami, a rozliczenie to bedzie miata
formg roszczenia regresowego. Warto zarazem zwroci¢ uwage na fake, ze Sad
Najwyzszy bardziej koncentrowat si¢ na mozliwosci zastosowania przepiséw
o solidarnosci per analogiam, niz na teoretycznoprawnej analizie instytucji so-
lidarnosci niewlasciwe;.

Istniejg trzy teoretycznoprawne poglady dotyczace odpowiedzialnosci in
solidum. Wedlug pierwszego z nich solidarno$¢ niewlasciwa jest instytucja zu-
petnie odr¢bna od solidarnosci. Drugi zaktada, ze przy zobowiazaniach in soli-
dum mamy do czynienia z przypadkowym zbiegiem zupelnie niezaleznych od

siebie i osobnych roszczen. Trzeci z nich tworzy osobna kategorie solidarnosci

13 Por. (Krzewicki 2013, s. 82).
4 Por.: (Il CZP 34/97; 111 CZP 6/75; I1 CZP 53/85; II1 CZP 103/96; 111 CZP 5/94; I1 CR
409/68; I CR 185/77; I1 CR 409/68; 306/61).
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niewlasciwej”. Jednakze kwestig zasadnicza, odno$nie do zobowiazan in so-
lidum jest mozliwo$¢ zastosowania przepiséw o solidarnosci per analogiam.
Chodzi zwlaszcza o przepisy dotyczace roszczen regresowych pomiedzy wspét-
dtuznikami, kt6rzy nie sa odpowiedzialni solidarnie, a charakter ich solidar-
nosci mozna okresli¢ solidarnoscig niewlasciwa, czyli zwlaszcza art. 376 KC.

Odnosnie do teoretycznego zakwalifikowania przypadkéw, kedre odpo-
wiadaja solidarnosci niewlasciwej, doktryna nie wypracowata jednego stano-
wiska (Zobowigzania cz¢$¢ ogdlna 2019, s. 121). Warto tu zwrdcié uwage
na poglady zaréwno autoréw, ktérzy kwalifikuja omawiane przypadki jako
wystgpowanie szczegblnego przypadku solidarnosci zwanego solidarnoscia
nieprawidlowa (Szpunar 1980, s. 19; Czachdrski, Brzozowski, Safian i Skow-
rofiska-Bocian 2009, s. 113)'¢ tych, ktérzy twierdza, ze jest to osobna katego-
ria odpowiedzialnosci in solidum (Lewaszkiewicz-Petrykowska 1978, s. 121)
oraz tych, ktérzy twierdza, ze jest to przypadkowy zbieg roszczen (Ohanowicz
i Gérski 1970, s. 77)". Zagadnienie teoretycznoprawnej kwalifikacji omawia-
nych zobowiazan pozostaje sporne.

Jednakze na gruncie dotychczasowego orzecznictwa Sadu Najwyzszego,
nie budzi watpliwosci mozliwo$¢ stosowania w drodze ostroznej analogii prze-
piséw o zobowiazaniach solidarnych do sytuacji okreslanych solidarnoscia
niewlasciwg. Sad Najwyzszy, zasadniczo nie zajmujac stanowiska w kwestii
teoretycznoprawnej, opowiedzial si¢ za mozliwoscia analogicznego stosowa-
nia przepiséw o solidarnoéci dtuznikéw.

Wydaje si¢, ze nalezy przychyli¢ si¢ do drugiego z przedstawionych po-
gladéw. Nie ma zadnego uzasadnienia, aby tworzy¢ odre¢bng kategori¢ praw-
na, keéra dodatkowo nie wynika z przepiséw'®. Mozliwo$¢ analogicznego
stosowania przepiséw o solidarnosci niewlasciwej do zobowiazani in solidum
wynika bezposrednio z przytoczonego powyzej orzecznictwa Sadu Najwyzsze-
go, ktéry wskazuje na uzytecznos¢ takiego rozwigzania.

5 Por. (Radwarnski i Olejniczak 2016, s. 114; Szpunar 1980, s. 17). Por. réwniez: (Brzozowski,
Czachérski, Safjan i Skowronska-Bocian 2004, s. 126 i 127; (Kodeks cywilny Komentarz do
artykutéw 1-449" 2008, s. 1043-1048; System Prawa T. 5 Prywatnego Prawo Zobowigzan —
czgs¢ 0gdlna 2000, s. 348-362).

16 Poglad wyrazony przez M. Safiana zostal zmieniony, przez autoréw aktualizujacych jego
podrecznik w kierunku bardziej przychylnym dla solidarnosci niewlasciwej. Odnosnie pogladu
autora na temat solidarnosci por. literatur¢ wskazang w przypisie 55) (Radwarski i Olejniczak
2005, s. 111; Kodeks cywilny Komentarz do artykutéw 1-449" 2008, s. 1043).

17 Por. réwniez (Czachérski 1968, s. 167; Czachérski 1971, s. 227). Tam autor odrzuca kon-
cepcje solidarnosci niewlasciwej wskazujac, ze pominiecie unormowania tej grupy wypadkéw
w ustawie, nie jest lukg prawna, lecz jest zharmonizowane z systemem obowiazujacego prawa.

18 W tym kierunku (Czachérski 1968, s. 167; Czachérski 1971, s. 227).
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Poszukujac odpowiedzi na pytanie czy roszczenie z art. 828 KC jest
wstapieniem w prawa zaspokojonego wierzyciela, warto, oprécz powotanych
przez M. Krzewickiego argumentéw przeciwko tej tezie, zauwazy¢ jeszcze
jedng kwesti¢. Art. 828 KC zawiera w sobie zasad¢ nemo subrogat contra se.
Takie same rozwiazanie znajduje si¢ w art. 518 § 3 (zostalo przedstawione
przy omawianiu tej instytucji). Skoro ustawodawca przewiduje w art. 828 §1
in fine KC rozwiazanie, takie samo jak wart. 518 § 3 KC to, nie mozna uznad,
ze art. 518 KC jest lex generalis wobec art. 828 KC, bo wtedy regulacja doty-
czaca klasycznego regresu ubezpieczeniowego nie wymagataby wprowadzania
takiej regulacji. Wskazuje to, ze roszczenie regresowe z art. 828 KC nie jest
wstapieniem w prawa zaspokojonego wierzyciela. Jak nalezy je w takim razie
zakwalifikowa¢?

Biorac pod uwage przedstawione powyzej argumenty, nie mozna zgo-
dzid si¢ z przewazajacym w doktrynie pogladem, ze roszczenie regresowe z art.
828 KC jest wstapieniem w prawa zaspokojonego wierzyciela. M. Krzewinski
wskazuje, ze roszczenie to jest zobowiazaniem in solidum, poniewaz brakuje
szczegblnego przepisu wymaganego przez art. 369 KC, zgodnie z ktérym do
powstania zobowiazania solidarnego istnie¢ musi szczegélna podstawa praw-
na. Warto przywotaé wspomniany juz przy przedstawianiu pogladéw T. Ere-
ciriskiego poglad wyrazony przez S. Garlickiego, B. Blazejczyka (Blazejczyk
1994, s. 72) i D. Zawistowskiego (O zrédtach i elementach stosunkéw cywil-
noprawnych. Ksiega pamiatkowa ku czci prof. Alfreda Kleina 2000, s. 438),
ktérzy zauwazaja, ze taka podstawa istnieje i stanowi ja art. 441 KC*. Nalezy
tu zwréci¢ uwage na tre$¢ tego przepisu, poniewaz stanowi on, ze jezeli kilka
0s6b ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzona czynem niedozwolo-
nym, ich odpowiedzialno$¢ jest solidarna. Przepis ten méwi o osobach, ktdre
ponosza odpowiedzialno$¢ za szkode, a nie ktdre szkode wyrzadzily. Za zasto-
sowaniem tego przepisu, oprécz wykladni literalnej przemawiajg dwa istotne
argumenty.

Po pierwsze, gdy zestawi si¢ art. 422 i 441 KC wida¢, ze bycie sprawca
szkody jest czyms$ innym niz bycie osoba odpowiedzialng. Zgodnie bowiem
zart. 422 KC za szkod¢ odpowiedzialny jest nie tylko ten, kto ja bezposrednio
wyrzadzil, lecz takze ten, kto inng osobe¢ do wyrzadzenia szkody naktonit, albo
byl jej pomocny, jak réwniez ten, kto $wiadomie skorzystal z wyrzadzonej

Y Por. (Garlicki 1971, s. 227).

" Przytoczone w poprzednich przypisach zdania autoréw zostaly wyrazone na gruncie art. 822
KC, jednakze, biorac pod uwage, ze regulacja art. 822 i art. 828 KC ma podobny cel oraz
funkcjg, mozna je przenie$¢ na grunt omawianej instytugji.
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drugiemu szkody. Przepis ten wprowadza, obok odpowiedzialno$ci spraw-
cy takze odpowiedzialno$¢ podzegacza i pomocnika oraz osoby $wiadomie
korzystajacej z kradziezy (np.: pasera)’'. Rzuca si¢ w oczy réznica pomiedzy
odpowiedzialno$cia sprawcy a odpowiedzialnoscig innych podmiotéw, kedre
sa za szkode odpowiedzialne z mocy przepiséw prawa. Zgodnie z art. 441 KC
odpowiedzialno$¢ tych oséb jest solidarna.

Podmioty wymienione w art. 422 KC s3 odpowiedzialne za szkode, ktdra
wyrzadzit sprawca a nie one. Podobna sytuacja dotyczy ubezpieczyciela, ktdry
réwniez jest odpowiedzialny za szkode, ktérej sam nie wyrzadzil. Ubezpie-
czyciel odpowiada z mocy umowy ubezpieczenia za szkode wyrzadzong przez
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Jest to wigc sytuacja, w ktérej ponosi
on odpowiedzialnos¢ za szkode, ktérej nie jest sprawca. Tak wiec, jego odpo-
wiedzialno$¢, jak i odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego sprawcy, jest zgodnie
z art. 441 KC solidarna.

Za takim rozumieniem art. 441 KC przemawia réwniez wyktadnia hi-
storyczna. Kodeks Zobowiazan??, regulujac omawiang kwesti¢ w art. 137 nie
uzywat okreslenia ,,ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode”, lecz ,szkode wyrza-
dzilo™®. Jest to istotna réznica, ktéra pokazuje, ze ustawodawca dokonujac
zmiany rozszerzyt zakres zastosowania tej normy (wynikajacej poprzednio
zart. 137 KZ, a obecnie z art. 441 KC). Podczas gdy obowiazywaly przepisy
KZ, odpowiedzialnos¢ solidarna dotyczyta jedynie odpowiedzialnosci oséb,
ktére szkode wyrzadzily. Obecnie zgodnie z art. 441 KC, odpowiedzialno$¢
solidarna dotyczy oséb odpowiedzialnych za szkod¢ wyrzadzong czynem nie-
dozwolonym. Takimi podmiotami, ktére s3 odpowiedzialne za szkode¢ wyrza-
dzong czynem niedozwolonym, jest ubezpieczony sprawca szkody oraz odpo-
wiadajacy z mocy umowy ubezpieczenia OC ubezpieczyciel.

Zakwalifikowanie odpowiedzialno$ci sprawcy szkody oraz ubezpieczy-
ciela jako zobowigzania solidarnego, a nie przykladowo zobowiazania in so-
lidum, oznacza, ze przepisy o solidarnosci (art. 366 i n. KC) beda w tych
przypadkach stosowane wprost a nie przez analogic. Takie rozwiazanie jest

wskazane réwniez przez wykladni¢ funkcjonalna, poniewaz analogia w prawie,

I Odpowiedzialno$¢ tych oséb omawia (Szpunar 1957, s. 286). Powolana publikacja zostala
opracowana pod obowiazywaniem Kodeksu zobowigzani ale przepis ten nie ulegl zmianie w Ko-
deksie Cywilnym. Ze wzgledu na wyjatkows przejrzystos¢ wywodu autora, warto odwolaé sig
do niej. Por. réwniez: (Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany 2021, art. 422; Kodeks cywilny.
Komentarz. Tom III. Zobowiqzania. Czes¢ ogélna (art. 353-534), 2018, art. 422; Kodeks cywilny.
Komentarz. Tom III. Zobowigzania - cz¢s¢ ogolna, 2014, art. 422).

2 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1933 r. Kodeks zobo-
wiazan, Dz.U. 1933 nr 82 poz. 598.

# Art. 137 KZ i jego zakres zastosowania omawia (Szpunar 1957, s. 284).
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nalezy postugiwad si¢ ostroznie, bowiem jej stosowanie negatywnie wplywa na
pewnos¢ rozstrzygnigcia sadowego. Biorac to pod uwage, nalezy poszukiwad
takich rozwiazan prawnych, ktére umozliwia stosowanie przepiséw wprost.
Biorac pod uwagg przedstawione argumenty nalezy uznaé, ze odpowie-
dzialno$¢ sprawcy szkody oraz odpowiadajacego za wyrzadzona przez niego
szkode, z mocy umowy OC, a wigc ubezpieczyciela jest odpowiedzialnoscia
solidarna. Tym samym do stosunkéw miedzy tymi podmiotami beda mialy
zastosowanie przepisy o solidarnosci, w tym zwlaszcza art. 376 KC dotyczacy
roszczeni regresowych pomiedzy dhuznikami solidarnymi. Nazywanie insty-
tucji z art. 828 KC klasycznym regresem ubezpieczeniowym, nalezy uznad

za uzasadnione.
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I CR67/82
1982 wyrok Sadu Najwyzszego z 9 kwietnia 1982 r.

I KZP 9/93
1993  uchwata Sadu Najwyzszego (7) z 12 maja 1993 r.

VII KZP 10/76
1976 uchwata Sadu Najwyzszego z 20 lipca 1976 .

VII KZP 27176
1976 uchwata Sadu Najwyzszego z 29 grudnia 1976 r.

VI KZP 16/81
1981  uchwata Sadu Najwyzszego z 14 listopada 1981 r.

[II KRN 254/92
1993 wyrok Sadu Najwyzszego z 4 lutego 1993 r.

VKK 156/18
2018  postanowienie SN z 22 maja 2018 r.
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VI KO 54/61

1963

uchwala polaczonych izb Sadu Najwyzszego z dnia 22 czerwca
1963 r.

VIKZP 10/88

1989

uchwala pelnego sktadu Izby Karnej Sadu Najwyzszego z 15 lutego
1989 r.

I AKa 62/14, KZS 2014, nr 9, poz. 38

2014  wyrok SA w Krakowie z 2.07.2014 .
IT CKN 458/99
2001 wyrok Sadu Najwyiszego z dnia 9 sierpnia 2001 r.

I ACr 177/96

1996  wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 14 maja 1996 r.
III KKN 492/99
2001  wyrok. Sadu Najwyzszego z dnia 15 marca 2001 r.
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INSTITUTION REGULATED IN ARTICLE 828

OF POLISH CODE CIVIL - CLASSIC INSURANCE
RECOURSE

PART 2

Abstract: In this article, divided in two parts, there is described the institution
of classical insurance recourse. The specification of this institution, its legal
characteristics and the main legal problems are described. Classical recourse
has been described on the basis of polish legal provisions and court decisions.
The purpose of this work is to make an in-depth analysis of the institution of
classical insurance recourse and providing an incentive to new research of this
legal construction by the legal doctrine.

Keywords: recourse, insurance, civil code, law on compulsory insurance,
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DOMINIKA FILIPEK, BARBARA SIKON
UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIE] W LUBLINIE

INSTRUMENTY PRAWNE
MOZLIWE DO WYKORZYSTANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORCE
POSZKODOWANEGO PRZEZ
PRAKTYKI OGRANICZAJACE
KONKURENC]JE

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie prawnych moz-
liwosci dochodzenia roszczed w zwigzku ze szkoda poniesiong przez
naruszenie prawa ochrony konkurengji. Niniejszy artykul prezentuje
mozliwe rozwigzania prawne, z ktérych moze skorzysta¢ przedsigbior-
ca poszkodowany w zwiazku z popelnieniem przez innego przedsie-
biorce praktyki ograniczajacej konkurencje. Tematyka pracy odnosi si¢
do mozliwych dzialai, keére moze przedsigwzig¢ poszkodowany przed-
sigbiorca w przypadku odmowy przez Prezesa UOKIK podjecia dziatan
w zwigzku z zawiadomieniem w trybie art. 86 u.o.k.k. o mozliwosci
naruszenia prawa ochrony konkurencji w postaci porozumieri anty-
konkurencyjnych lub naduzywania pozycji dominujacej przez przed-
sigbiorcg. W zamierzeniu niniejsza praca ma mie¢ réwniez praktyczny
wymiar i zawiera omdwienie wad oraz zalet kazdej propozycji dziatari
oceniajac z punktu widzenia poszkodowanego przedsi¢biorcy docho-
dzacego swoich roszczen odszkodowawczych.

Stowa kluczowe: przedsigbiorca, Prezes Urzgdu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw, konkurencja, dochodzenie roszczeri
odszkodowawczych
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1. WPROWADZENIE

Przedmiotem niniejszego artykulu sa zagadnienia zwiazane z mozliwymi
rozwigzaniami prawnych dziataii poszkodowanego przedsi¢biorcy w przypad-
ku odmowy podjecia interwencji przez Prezesa UOKIK w sytuacji zgloszenia
zawiadomienia dotyczacego podejrzenia stosowania praktyk ograniczajacych
konkurencjg. Oprocz tego przedmiotem artykutu jest takze oméwienie poje-
cie ,,konkurencja” oraz pojecia ,,praktyki ograniczajace konkurencje”.

De lege lara nie ma w polskim systemie prawnym definicji legalnej poje-
cia ,konkurencja”. Pimiennictwo definiuje konkurencj¢ jako dazenie zdecy-
dowanej wigkszosci przedsiebiorcéw na wspélnym dla nich rynku wlasciwym
okreslonym kryterium przedmiotowym i terytorialnym do uzyskania takiego
samego celu gospodarczego (Kidyba 2020, 5.208). Pojecie ,,prakeyki ograni-
czajace konkurencj¢” odnosi si¢ w swojej istocie do ograniczeri samodziel-
nosci decyzyjnej innych uczestnikéw rynkéw — konsumentéw, konkurentéw
i kontrahentéw. Stosowanie praktyk ograniczajacych konkurencje wymusza
uczestnictwo tych uczestnikéw rynku w obrocie gospodarczym na mniej ko-
rzystnych warunkach niz w ramach zasad prawidlowo funkcjonujacej wolnej
konkurengji.

Powodem wyboru tematu artykulu jest wykazanie roli poszkodowanego
przedsigbiorcy w stosunku do organu antymonopolowego jakim jest Prezes
UOKIK oraz przedstawienie kwestii dochodzenia roszczen poszkodowa-
nego przedsigbiorce w zwiazku z naruszeniem przez innego przedsigbiorce
art. 6 w.o.k.k. lub art. 9 u.o.k.k. (Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurengji i konsumentéw, Dz. U. z 2007 r., nr 50 poz. 331 z pézn. zm.).
Teza badawcza niniejszej pracy jest to, ze dochodzenie roszczeni z tytutu po-
niesionej szkody wywolanej praktykami ograniczajacymi konkurencje w sytu-
acji sporu pomiedzy poszkodowanym przedsi¢biorca a przedsi¢biorca naru-
szajacym przepisy antymonopolowe ze wzgledu na szczegbltowos¢ i zawitosé
konfliktu niejednokrotnie powinno odbywa¢ si¢ raczej w drodze postgpowa-
nia cywilnego, nie za$ przed Prezesem UOKIK. Druga teza badawcza stanowi
konstatacja, ze odmowa podjecia dziatania przez Prezesa UOKIK w zwigzku
z zawiadomieniem w trybie art. 86 u.o.k.k. nie musi oznacza¢ konica docho-
dzenia roszczeri odszkodowawczych przez poszkodowanego przedsigbiorcy.
Wyiej postawione tezy zostang udowodnione w dalszej czgsci niniejszego arty-
kutu. Temat pracy wymaga skoncentrowania si¢ na zagadnieniach zwiazanych
z dochodzeniem roszczeri przez poszkodowanego przedsi¢biorcg na gruncie

ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw.
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Wartym podkreslenia jest, iz niniejszy artykul ma docelowo stanowi¢
skondensowane kompendium praktycznych rozwiazan dla poszkodowanego
przedsigbiorcy i nie ma jedynie prawnoteoretycznego charakteru, lecz po-
siada réwniez wymiar praktyczny. Wymieniono zalety oraz wady kazdego
z przedstawionych rozwiazai z punktu widzenia przedsigbiorcy dochodza-
cego swoich roszczeni z tytulu szkody poniesionej w zwiazku z naruszeniem
prawa ochrony konkurengji.

Aby osiagna¢ postawione w niniejszej pracy cele badawcze niezbedne
jest nawigzanie do metody analizy dogmatycznej oraz metody prawnoporéw-
nawczej. Nawigzanie do metod badawczych w niniejszym artykule pomoze
zrozumie¢ sens wplywu aktéw prawnych jak i orzecznictwa na kwesti¢ praw
poszkodowanego przedsi¢biorcy w stosunku do Prezesa UOKIK. W zakre-
sie metody analizy dogmatycznej istotne jest siegniccie do Zrédel prawa po-
wszechnie obowigzujacego. Analiza dokonana w pracy nie bylaby mozliwa
bez zastosowania metody poréwnawczej w zakresie wykladni orzeczen na-
wigzujacych do praw i roszczert poszkodowanego przedsi¢biorcy wzgledem
Prezesa UOKIK. Artykul uwzglednia stan prawny obowiazujacy w dniu
19 grudnia 2022 r.

2. FORMA ODPOWIEDZI PREZESA UOKIK

NA ZAWIADOMIENTE DOTYCZACE MOZLIWOSCI
POPEENIENIA PRAKTYK OGRANICZAJACYCH
KONKURENCJE

W przypadku niezadowolenia zglaszajacego zawiadomienie dotyczacego
podejrzenia stosowania prakeyk ograniczajacych konkurencje w trybie art. 86
u.o.k.k. ze stanowiska zajetego w danej sprawie przez organ antymonopolowy
i checi zlozenia przez tego zglaszajacego skargi na takie pismo Prezesa UOKIK
wystepuje negatywna przestanka procesowa w postaci niedopuszczalnosci dro-
gi sadowej. Wynika to z faktu, iz stanowisko Prezesa UOKIK nie jest zdaniem
judykatury i doktryny ani czynnoscia, ani aktem podlegajacym zaskarzeniu
do sadu administracyjnego. (Postanowienie Wojewddzkiego Sadu Admini-
stracyjnego w Warszawie z dnia 8 lipca 2008 r., sygn.. ake VII SA/Wa 535/08,
LEX nr 515629).

Odpowiedz Prezesa UOKIK nie stanowi ani postanowienia w rozumie-
niu art. 123 § 1 k.p.a. (Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks poste-
powania administracyjnego, Dz, U. z 1960, nr 30 poz. 168 z pézn. zm.),

ani decyzji w rozumieniu art. 104 k.p.a., a zatem nie ma mozliwosci
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zaskarzenia stanowiska Prezesa UOKIK. Powyiszy poglad potwierdza stano-
wisko prezentowane zgodnie w pimiennictwie, gdyz, jak podnosi literatura
przedmiotu, zglaszajacy zawiadomienie nie ma mozliwosci zaskarzenia do sadu
administracyjnego pochodzacego od Prezesa UOKIK pisma o sposobie rozpa-
trzenia zawiadomienia, nie przystuguja mu réwniez zadne inne $rodki kontro-
li sposobu rozpatrzenia zawiadomienia przez organ antymonopolowy. Poglad
takowy cieszy si¢ réwniez aprobata w linii orzeczniczej. W slad za judykatura
nalezy wskazad, iz nieobligatoryjny charakter postgpowania wyjasniajacego
prowadzonego przez Prezesa UOKIK przejawia si¢ w tym, ze cho¢ zrédlem
wiedzy o okolicznosciach wskazujacych na mozliwo$¢ naruszenia przepiséw
ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw moze by¢ podmiot, ktéry zto-
zyl zawiadomienie dotyczace podejrzenia stosowania praktyk ograniczajacych
konkurencj¢ w trybie art. 86 u.o.k.k., to jednak o wszczeciu postgpowania
decyduje jednostronnie i arbitralnie organ antymonopolowy. Decyzja Prezesa
UOKIK w zakresie wydania postanowienia o wszczeciu postgpowania wyja-
$niajacego nie podlega jakiejkolwiek kontroli. Jedynym obowiazkiem organu
antymonopolowego — w przypadku zlozenia zawiadomienia, o ktérym mowa
w art. 86 ust. 1 w.o.k.k. — jest wymoég przekazania zglaszajacemu pisemne;j
informacji o sposobie rozpatrzenia zawiadomienia wraz z uzasadnieniem
(Postanowienie Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia
19 sierpnia 2013 r., sygn. akt IV SAB/Wa 123/13, LEX nr 1433276).
Niemozno$¢ odwotania si¢ od pisma Prezesa UOKIK per analogiem jak
w przypadku decyzji lub postanowienia potwierdza réwniez linia orzeczni-
cza NSA (Postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 12 lipca
2011 r., sygn.. ake I GSK 1035/11, LEX nr 1230283), ktéra explicite wskazu-
je, iz stanowisko Prezesa UOKIK dotyczace braku podstaw do wszczgcia po-
stgpowania antymonopolowego, wydane na podstawie art. 86 ust. 4 u.o.k.k,
nie podlega zaskarzeniu do sadu administracyjnego w trybie art. 3 § 2 p.p.s.a.
(Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sadami
administracyjnymi, Dz. U. z 2002, nr 153 poz. 1270 z pézn. zm.).
Zawiadomienie w trybie art. 86 u.o.k.k. stanowi jedynie $rodek o cha-
rakterze sygnalizacyjnym, ktéry nie wiaze Prezesa UOKIK. Organ antymo-
nopolowy dysponuje bowiem pelng uznaniowoscia w zakresie wszczynania
postgpowan, poniewaz w $lad za doktryng nalezy zakwalifikowaé dziatanie
Prezesa UOKIK dotyczace podjecia badz nie, kontroli i interwencji w przy-
padku zawiadomienia o czynach przedsi¢biorcy noszacych znamiona prakey-
ki ograniczajacej konkurencje w mysl art. 6 u.o.k.k. lub art. 9 u.o.k.k. badz
art. 101 TFUE (Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej z dnia 25 marca
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1957 r., Dz. U. 2004.90.864/2) lub art. 102 TFUE do czynnos$ci materialno-
-technicznych organu administracji. Poinformowanie przez Prezesa UOKIK
o swoim stanowisku w tymze wzgledzie nie dotyczy obowiazkéw lub upraw-

niet wynikajacych z przepiséw prawa.
3. REPLIKA NA ODPOWIEDZ PREZESA UOKIK

W zwiazku z wyzej wskazanym brakiem mozliwosci zaskarzenia pisma
Prezesa UOKIK nieukontentowany w danej sprawie ze stanowiska organu an-
tymonopolowego przedsigbiorca moze sprébowa¢ wystosowac replike na od-
powiedz Prezesa UOKIK. Wyjasni¢ w tym miejscu nalezy, iz Prezes UOKIK
nie dysponuje mozliwo$cia egzekwowania indywidualnych intereséw przed-
sigbiorcédw oraz nie jest uprawniony do wystgpowania w trybie administracyj-
nym w imieniu poszkodowanego przedsi¢biorcy i na jego rzecz w przypadku
sporu cywilnoprawnego. Innymi stowy, jezeli zachowanie przedsi¢biorcy nie
stanowi ,czystego” naruszenia publicznoprawnych regul konkurencyjnych,
Prezes UOKIK nie moze za nadto ingerowac w relacje pomiedzy przedsigbior-
cami, ktdrzy traktowani sg jako profesjonalni uczestnicy obrotu gospodarcze-
go. Byloby to sprzeczne z fundamentalng w polskim prawie zasada swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Reasumujac ta kwesti¢, mozna doj$¢ do konkluzji, iz dochodzenie
ewentualnych roszczen w sporze pomiegdzy poszkodowanym przedsigbiorca
a przedsi¢biorca naruszajacym przepisy antymonopolowe powinno w spra-
wach mniej oczywistych, o bardziej zawilym i skomplikowanym stanie fak-
tycznym, wymagajacych dokladniejszego i bardziej szczegStowego postepo-
wania dowodowego odbywa¢ si¢ na drodze postgpowania cywilnego, nie za$
przed Prezesem UOKIK. Z duzq doza prawdopodobienistwa moze okazal si¢
to bardziej efektywne dla poszkodowanego przedsi¢biorcy w kontekscie do-
chodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody antymonopolowej.

Jednakze taka replika na odpowiedz Prezesa UOKiK moze skloni¢ organ
antymonopolowy do ponownej, nieco doglebniejszej i wnikliwszej analizy da-
nej sprawy i by¢ moze doprowadzi¢ nawet do zmiany stanowiska w kwestii
podjecia dziatai. Moze ujawni¢ takze nowe okolicznosci dotyczace na przy-
ktad sytuacji rynkowej przedsigbiorcy-sprawcy szkody antymonopolowej lub
danych rynkowych panujacych na konkretnym rynku whasciwym, co moze

stanowi¢ przydatne informacje i material dowodowy w ewentualnym sporze

sadowym.

49



DOMINIKA FILIPEK, BARBARA SIKON

4. SKARGA NA NIENALEZYTE WYKONYWANIE ZADAN
PRZEZ PREZESA UOKIK

Jak zostalo wyzej wskazane nie mozna zaskarzy¢ odpowiedzi Prezesa
UOKIK, ale niezadowolony ze stanowiska zajetego przez organ antymono-
polowy przedsi¢biorca moze zlozy¢ skarge na nienalezyte wykonywanie za-
dan przez Prezesa UOKIK na podstawie art. 227 k.p.a. Zgodnie literalnym
brzmieniem art. 227 k.p.a.: ,,Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci za-
niedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez
ich pracownikéw, naruszenie praworzqdnosci lub intereséw skarzqcych, a takze
praewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.” Wyzej wspomniane rozwia-
zanie wydaje si¢ by¢ adekwatne zwlaszcza w przypadku, kiedy pismo Prezesa
UOKIK jest lakoniczne, niemerytoryczne i w sposéb bardzo ogélnikowy od-
nosi si¢ do zglaszanych zarzutéw i stanu faktycznego przedstawionych przez
konkretnego poszkodowanego przedsigbiorce w zawiadomieniu o podejrze-
niu popetniania praktyk ograniczajacych konkurencje w trybie art. 86 u.o.k.k.
(Przybysz 2021, s. 200-208).

W takiej skardze zawiadamiajacy moze przykladowo zarzuci¢ Prezesowi
UOKIK nienalezyte wykonywanie obowiazkéw wynikajacych z art. 31 pke
1 w.o.k.k. a odnoszacych si¢ do sprawowania kontroli nad przestrzeganiem
przez przedsigbiorcow przepiséw ustaw oraz obowiazkéw, o ktorych mowa
w art. 31 pke 13 uw.o.k.k. a nawigzujacych do wystgpowania do przedsi¢bior-
céw w sprawach z zakresu ochrony konkurengji i konsumentéw. Zgodnie z li-
teralnym brzmieniem art. 229 pkt 7 k.p.a. wlasciwym do rozpatrywania skarg
dotyczacych zadan i dziatalnosci innego organu administracji rzadowej, orga-
nu przedsigbiorstwa panstwowego lub innej parfstwowej jednostki organiza-
cyjnej jest organ wyzszego stopnia lub organ sprawujacy nadzér. W zwiazku
z tym, ze Prezes UOKIK nie posiada organu wyzszego stopnia, gdyz odwota-
nia od jego decyzji rozpatruje co do zasady sad okregowy, whasciwym do roz-
poznania tego rodzaju skargi jest organ sprawujacy nadzér nad organem an-
tymonopolowym, czyli Prezes Rady Ministréw (Przybysz 2021, s. 200-208).

Postepowanie skargowe w trybie art. 227 k.p.a. i art. 228 k.p.a. odznacza
si¢ uproszczonym i nieco odformalizowanym charakterem. Te cechy postepo-
wania skargowego przejawiaja si¢ w tym, Ze nie ma w nim stron postgpowania,
jest ono zakonczone zawiadomieniem o podjetych dzialaniach, a wigc czyn-
noscia materialno-techniczna, a nie rozstrzygnieciem przedmiotowej sprawy
w drodze decyzji administracyjnej lub postanowienia, w zwiazku, z czym jest

to postgpowanie jednoinstancyjne a jedyny mozliwy $rodek prawny
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prowadzacy do wzruszenia sprawy moze stanowi¢ jedynie nast¢pna skarga po-
wszechna na podstawie art. 227 k.p.a. (Szlachetko 2016, s. 20-25).

5. SKARGA NA NIENALEZYTE WYKONYWANIE ZADAN
PRZEZ PREZESA UOKIK

Kolejnym krokiem prawnym, ktéry moze podjaé¢ zawiadamiajacy Pre-
zesa UOKIK o mozliwosci popelnienia praktyk ograniczajacym konkurencje
w trybie art. 86 u.o.k.k., jest ztozenie wniosku do organu antymonopolowego
o udostepnienie informacji publicznej na podstawie art. 14 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informagji publicznej (Ustawa z dnia 6 wrze-
$nia 2001 r. o dostepnie do informacji publicznej, Dz. U. z 2001, nr 112 poz.
1198 z pézn. zm.). Prezes UOKIK jako organ publiczny jest zobowiazany
do udostepnienia informacji publicznej w zakresie wykonywanych przez sie-
bie zadan, co znajduje swoje potwierdzenie w jednolitej w tym wzgledzie linii
orzeczniczej (Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 17 czerwca
2011 r., zygn. Akt I OSK 490/11, LEX nr 990257).

W zwiazku z powyzszym, mozna ztozy¢ wniosek o udostgpnienie infor-
macji publicznej dotyczacej stanu konkurencji na danym rynku whasciwym
znajdujacym si¢ na terytoriom Polski, na ktdrym to rynku wlasciwym dzialal-
no$¢ gospodarcza w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsigbiorcdw prowadzi przedsigbiorca podejrzany o zawieranie porozu-
mieri antykonkurencyjnych lub naduzywanie pozycji dominujacej (Ustawa
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcéw, Dz. U. z 2018, poz. 646
z pézn. zm.). W takim wniosku o udostgpnienie informacji publicznych moz-
na domaga¢ si¢ tez informacji o zachowaniach rynkowych przedsi¢biorcéw
wynikajacych z art. 31 pkt 3 uv.o.k.k. Stanowitoby to informacj¢ publiczna
o polityce wewngtrznej organu administracji publicznej w rozumieniu art. 6
ust. 1 pkt 1 u.d.i.p.

Zgodnie ze stanowiskiem uksztaltowanym przez literature przedmiotu
pojecie ,informacja publiczna” powinno si¢ interpretowa¢ szeroko, albowiem
informacja publiczna obejmuje swoim zakresem zasadniczo szerszy zakres po-
jeciowy niz dokumenty urzedowe. Na gruncie komentowanej ustawy zasadne
jest bowiem szerokie rozumienie zrédel informacji. Za takim rozumieniem
przemawia coraz szerzej stosowana zasada jawnosci i transparentnosci zycia
publicznego, z uwzglednieniem postgpowari prowadzonych przez uprawnio-
ne organy (Kaminska i Rozbicka-Ostrowska 2018, s. 88-90).
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Nalezy doda¢, ze dokumenty, fakty i dane znajdujace si¢ w aktach ad-
ministracyjnych moga by¢ przedmiotem informacji publicznej wtedy, gdy
dotycza okreslonych sfer zycia publicznego. Kwestia ich udostepnienia czy
odmowy udostgpnienia bedzie wigc uzalezniona od tego, czy ich udostepnie-
nie podlega ustawowym wylaczeniom wynikajacym m.in. z ochrony prawa
do prywatnosci, tajemnicy przedsigbiorcy, tajemnicy zawodowej, innych ta-
jemnic ustawowo chronionych (Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego
z dnia 17 grudnia 2003 r., sygn.. akt Il SA/Gd 1153/03, LEX nr 299295).

Wszelkiego rodzaju dokumenty i informacje odnoszace si¢ do zachowan
podejrzanego przedsigbiorcy czy generalnych tendencji pojawiajacych si¢ na
danym rynku wlasciwym moga okazaé si¢ przydatne dla poszkodowanego
praktykami antymonopolowymi przedsigbiorcy w przypadku dochodzenia
pézniejszych roszczeni odszkodowawczych na drodze cywilnoprawnej. W ten
sposob dany przedsigbiorca moze przyktadowo uzyska¢ informacje na temat
rynku whasciwego oraz sytuacji konkurentéw na tym rynku, ktére sa potrzeb-
ne do wykazania przez niego, ze podejrzany o popetnienie praktyk ogranicza-
jacych konkurencje przedsigbiorca posiada co najmniej 40% udziatu w rynku
whasciwym. Wéwezas bowiem mozna zastosowaé domniemanie o pozycji do-
minujacej przedsigbiorcy z art. 4 pkt 10 u.o.k.k. w mysl ktérego to przepisu
domniemywa si¢ posiadanie przez konkretnego przedsi¢biorce pozycji domi-
nujacej tj. pozycji, ktéra umozliwia mu zapobieganie skutecznej konkurencji
na rynku wlasciwym przez stworzenie mu mozliwosci dziatania w znacznym
zakresie niezaleznie od konkurentéw, kontrahentéw oraz konsumentéw jezeli
udziat tego przedsigbiorcy w danym rynku wlasciwym przekracza 40%. Kry-
terium ilosciowe 40% bywa krytykowane w doktrynie, gdyz moze prowadzi¢
do zbytniego i niewlasciwego uproszczenia oceny posiadania przez danego
przedsigbiorce pozycji dominujacej. Kryterium ilodciowe jest bowiem stosun-
kowo plynne i uzaleznione od specyfiki danego rynku whasciwego oraz liczby
wystepujacych na danym rynku wlasciwym uczestnikéw. Niekiedy znacznie
bardziej adekwatne jest zastosowanie kryterium jakosciowego z art. 4 pkt 10
u.o.k.k. Do jego wykazania potrzebne jest wskazanie kumulatywnego spetnie-
nia dwoch przestanek: po pierwsze, udowodnienie posiadania przez przedsie-
biorce mozliwosci zapobiegania skutecznej konkurencji na rynku whasciwym,
a po drugie, wykazanie zdolnosci przedsigbiorcy do dzialania w znacznym
zakresie niezaleznie od konkurentéw, kontrahentéw oraz konsumentéw
(Wyrok Sadu Administracyjnego w Poznaniu z dnia 15 czerwca 2022 r., sygn..
akt I Aga 83/21, LEX nr 3399203).
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Co istotne, wykazanie posiadania pozycji dominujacej przez przedsie-
biorce podejrzanego o popelnianie prakeyk ograniczajacych konkurencje jest
niezbedne, aby méc zarzuci¢ mu popetnianie praktyk ograniczajacych kon-
kurencje z art. 6 u.o.k.k. lub art. 9 u.o.k.k. badz art. 101 TFUE lub art. 102
TFUE, poniewaz co do zasady praktyki ograniczajace konkurencje moze
popelni¢ jedynie przedsigbiorca posiadajacy na danym rynku wlasciwym
pozycje dominujaca. Ponadto, z punktu widzenia osoby skfadajacej wniosek
o udostgpnienie informacji publicznej zalety takiego rozwiazania jest tez fake,
ze zgodnie z art. 7 ust. 2 u.d.i.p. dost¢p do informacji publicznej jest co do
zasady bezplatny (Kamiriska i Rozbicka-Ostrowska 2016, s. 100-102).

6. WYTOCZENIE POWODZTWA CYWILNEGO W
ZAKRESIE NARUSZENIA PRAWA KONKURENC]I

Nastgpnym mozliwym rozwigzaniem prawnym jest wytoczenie pow6dz-
twa cywilnego przeciwko przedsigbiorcy popelniajacemu praktyki ogranicza-
jace konkurencje na podstawie przepiséw ustawy z dnia 21 kwietnia 2017 r.
o roszczeniach o naprawienie szkody wyrzadzonej przez naruszenie prawa
konkurencji (Ustawa z dnia 21 kwietnia 2017 r. o roszczeniach i naprawienie
szkody wyrzadzonej przez naruszenie prawa konkurencji, Dz. U. z 2017, poz.
1132 z pézn. zm.).

Wyzej wspomniana ustawa stanowi implementacj¢ do polskiego porzad-
ku prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/104/UE
z 26 listopada 2014 r. w sprawie niektérych przepiséw regulujacych docho-
dzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu naruszenia prawa konkurencji
panstw cztonkowskich i Unii Europejskiej, objetego przepisami prawa krajo-
wego. Przedmiotowa ustawa dotyczy sensu stricte dochodzenia roszczen z tytu-
tu szkody wyrzadzonej naruszeniem przez przedsigbiorcg art. 6 u.o.k.k. lub art.
9 u.o.k.k. badZ art. 101 TFUE lub 102 TFUE. Zaleta wyzej wymienionego
rozwiazania jest to, ze niejednokrotnie mozna niemal w calosci wykorzysta¢
gotowg juz argumentacje podniesiona w zawiadomieniu do Prezesa UOKIK
o podejrzeniu popetniania prakeyk ograniczajacych konkurencje, co stanowi
znaczng oszczedno$¢ czasu dla zawiadamiajacego oraz zmniejszenie dla niego
wydatkéw poniesionych na pomoc prawna $wiadczong przez profesjonalnych
pelnomocnikéw, jezeli z takowej pomocy w przypadku sktadania zawiado-
mienie z art. 86 u.o.k.k. wezesniej korzystat.

Nastepna zaleta tego rozwiazania z punktu widzenia zawiadamiajacego

jest to, ze wyzej wskazana ustawa przewiduje szereg utatwieni procesowych dla
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strony powodowej. W sprawie o naprawienie szkody wyrzadzonej narusze-
niem prawa antymonopolowego ci¢zar dowodu zostal przerzucony na przed-
sigbiorce pozwanego o popelnienie prakeyki ograniczajacej konkurencje. Jest
to rozwigzanie o charakterze lex specialis, gdyz co do zasady, to na powodzie
spoczywa ci¢zar udowodnienia zarzucanego naruszenia zgodnie z art. 6 k.c.
(Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964, nr 16
poz. 93 z péin. zm.) i art. 232 k.p.c. (Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. -
Kodeks postgpowania cywilnego Dz. U. z 1964, nr 43 poz. 296 z pézn. zm.).
Tymczasem w przypadku postgpowania dotyczacego prawa antymonopolo-
wego ten obowiazek zostal przerzucony na pozwanego, podobnie jak obowia-
zek udowodnienia powstalej szkody. Zgodnie z art. 7 u.r.n.s. domniemywa
si¢, ze naruszenie prawa konkurencji wyrzadza szkod¢. Na pozwanym przed-
sigbiorcy ciazy zatem konieczno$¢ udowodnienia, ze nie popelnil on zarzuca-
nego mu czynu oraz ze ewentualny czyn stanowiacy naruszenie konkurencji
nie wyrzadzit powodowi zadnej szkody.

Wedlug pogladu wyrazanego w pismiennictwie zgodnie z in fine art. 3
u.r.n.s. sprawca naruszenia musi ponosic¢ wing, zeby odpowiada¢ prawnie wo-
bec poszkodowanego. W przedmiotowej ustawie odpowiedzialno$¢ odszko-
dowawcza sprawcy naruszenia zostata zatem uksztaltowana na zasadzie winy,
jednakze na powodzie nie ciazy obowiazek udowodnienia winy pozwanego,
poniewaz wystepuje wzruszalne domniemanie prawne, ze sprawca naruszenia
prawa konkurencji wyrzadzajacego szkode ponosi wing. To pozwanego obar-
cza cigzar udowodnienia, ze jej nie ponosi (verba legis: ,chyba ze nie ponosi
winy”), a w przypadku niewykazania braku winy nie zwolni si¢ on od odpo-
wiedzialnoéci odszkodowawczej (Wolski 2018, s. 102-105).

Nastgpnym ulatwieniem procesowym dla strony powodowej jest moz-
liwo$¢ udostgpnienia dla powoda $rodka dowodowego w celu ustalenia
mozliwosci jego wyjawienia wynikajaca expressis verbis z art. 17 w.r.n.s.: Sgd,
na pisemny wniosek powoda, ktéry uprawdopodobnit swoje roszczenie i zobowig-
zat sig, Ze uzyskany w ten sposéb dowdd bedzie wykorzystany jedynie na potrzeby
toczqcego si¢ postegpowania, moze nakazac pozwanemu, osobie trzeciej lub orga-
nowi ochrony konkurencji wyjawic srodek dowodowy stuzqcy stwierdzeniu faktu
istotnego dla rozstrzygniecia, znajdujacy si¢ w ich posiadaniu. Wniosek o wyja-
wienie §rodka dowodowego moze zlozy¢ réwniez pozwany, ktéry zobowiazal
si¢, ze uzyskany w ten sposéb dowdd bedzie wykorzystany jedynie na potrzeby
toczacego si¢ postepowania. Ratio legis tej regulacji polega na tym, ze z uwa-
gi na brak dost¢pu badz znaczny stopien utrudnienia dostgpu do informacji
stanowiacych wewngetrzne sprawy pozwanego przedsi¢biorcy jak na przyklad
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zawarcie tajnego porozumienia ograniczajacego konkurencje, stanowi to ra-
cjonalne wyrdéwnanie szans procesowych strony powodowe;j.

Strona powodowa musi spetni¢ w sposéb kumulatywny nastepuja-
ce przestanki: ztozy¢ do sadu pisemny wniosek, uprawdopodobni¢ w nim,
co stanowi mniejszy wymég dowodowy niz obowiazek udowodnienia, swoje
roszczenie i zobowiazad sig, ze pozyskany tym sposobem dowdd bedzie wy-
korzystany jedynie na potrzeby toczacego si¢ postgpowania (Pasnik 2018,
s. 128-132).

Omawiany przepis ustawy o roszczeniach o naprawienie szkody wyrza-
dzonej przez naruszenie prawa konkurencji ma relewantne znaczenie dla trybu
postepowania dowodowego, poniewaz podstawowa trudnos¢ zwiazana z po-
stgpowaniami antymonopolowymi zazwyczaj polegata na bardzo ograniczo-
nym dostepie do dowodéw, ktére najczesciej znajdowaly sie tylko i wylacznie
w posiadaniu pozwanego przedsi¢biorcy. Obecnie samo uprawdopodobnie-
nie, a zatem nawet nie udowodnienie, co jest kwalifikowana forma upraw-
dopodobnienia, roszczenia bedzie wystarczajace do tego, aby sad nalozyt
na pozwanego albo inng osobg obowiazek dostarczenia srodkéw dowodo-
wych. Podobne prawo przystuguje réwniez pozwanemu, ktéry moze zozy¢
wniosek o udostepnienie dowodéw (Aziewicz 2018, s. 252-253).

Mechanizm przewidziany w art. 17 i nast. u.r.n.s., podobnie jak art.
248 k.p.c., stanowi wyjatek od stosowanej w postgpowaniu cywilnym zasady
stanowiacej, ze nikt nie moze by¢ zobowiazany do przedstawiania dowodu
przeciwko sobie. Analizowane rozwigzanie zobowiazuje stron¢ postgpowa-
nia, a takze inne osoby, do wyjawienia §rodka dowodowego nawet, gdyby
mialo to doprowadzi¢ z prawdopodobiefistwem graniczacym z pewnoscia
do niekorzystnego dla danej strony rozstrzygniccia sporu. Jednakze istnieje
jedno istotne ograniczenie — dowdd uzyskany w ten sposéb moze zostaé wy-
korzystany wylacznie w toku przedmiotowego postgpowania o naprawienie
szkody. Zgodnie z art. 19 ust. 2 u.r.n.s. wniosek powinien wskazywa¢ fakt
podlegajacy stwierdzeniu na podstawie srodka dowodowego, ktéry ma zostaé
wyjawiony. Wniosek powinien takze zawiera¢ wskazanie srodka lub srodkéw
dowodowych, ktérych wyjawienia domaga si¢ wnioskodawca (Pasnik 2018,
s. 137-142).

Ponadto, przepis art. 22 u.r.n.s. daje powodowi uprawnienie do zloze-
nia wniosku o zobowigzanie pozwanego, osoby trzeciej lub organu ochrony
konkurencji do udostepnienia sadowi srodka dowodowego. Niniejsza regu-
lacja znacznie ulatwia powodowi zebranie materialu dowodowego przeciwko

przedsigbiorcy-sprawcy szkody antymonopolowej (Gac 2018, s. 302-308).
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Odnosnie kwestii ustalenia wysokosci wartoéci przedmiotu sporu wska-
za¢ nalezy, ze w celu wyliczenia wielkosci szkody antymonopolowej trzeba
dokona¢ poréwnania aktualnej sytuacji poszkodowanego powoda z sytuacja,
w jakiej hipotetycznie znajdowalby si¢, gdyby nie doszto do naruszenia pra-
wa konkurencji. Zasadniczy problem przejawia si¢ w ustaleniu sytuacji/sce-
nariusza hipotetycznego (tzw. but for scenario). Jest to bowiem stan rynku
oraz stan majatkowy poszkodowanego, jakie prawdopodobnie by wystapily,
w przypadku, gdyby wspomniane naruszenie przepiséw antymonopolowych
nigdy nie mialo miejsca. Trudno$ci wynikaja przede wszystkim ze ztozonosci
oraz mnogosci czynnikéw majacych lub mogacych mie¢ wplyw na warunki
rynkowe oraz interakcje uczestnikéw rynku, ktére trudno hipotetycznie jed-
noznacznie oceni¢. Tym samym ustalenie scenariusza alternatywnego moze
by¢ co najwyzej ,oszacowaniem”, poniewaz nie mozna dokona¢ pewnego
i dokladnego pomiaru w jaki sposéb oraz wedle jakiego stopnia prawdopodo-
biefistwa scenariusz 6w by sie spelnil.

Sposréd wskazywanych przez literature przedmiotu metod szacunko-
wych najbardziej adekwatne w wigkszoéci spraw antymonopolowych wydaje
si¢ by¢ oszacowanie metoda kosztowa, bazujaca na okreslonej wielkosci kosz-
téw produkcji przedsigbiorstwa na jednostke oraz rozsadnej marzy zysku badz
oszacowanie metoda finansows, odwolujacg si¢ do wynikéw finansowych po-
woda i pozwanego (Pasnik 2018, s. 137-142).

Wada tego rozwiazania oceniajac z perspektywy zawiadamiajacego jest to,
ze postgpowanie niniejsze, tak jak kazde inne postgpowanie sadowe, obciazo-
ne jest pewnym ryzykiem procesowym, w szczegdlnosci ryzykiem zwiazanym
z obcigzeniem kosztami postgpowania, w tym zwrotem kosztéw postepowa-
nia i kosztéw zastgpstwa procesowego stronie przeciwnej, w przypadku ewen-
tualnego oddalenia powddztwa. Drugim mankamentem tego rozwiazania jest

dtugotrwalo$¢ postgpowania, ktéry to problem jest obecnie powszechny.
PODSUMOWANIE

Reasumujac, pomimo braku mozliwosci odwolania si¢ od pisma Prezesa
UOKIK ze stanowiskiem w sprawie rozstrzygniecia kwestii podejrzenia popel-
nienia praktyki ograniczajacej konkurencje w trybie art. 86 u.o.k.k. mozna
wyrézni¢ co najmniej kilka rozwiazan prawnych umozliwiajacych dochodze-
nie swoich roszczen przez poszkodowanego przedsigbiorce. Najbardziej opty-
malnym i konwencjonalnym rozwiazaniem de lege lata wydaje si¢ by¢ do-

chodzenie roszczei w drodze powddztwa cywilnego na podstawie przepiséw
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ustawy o roszczeniach o naprawienie szkody wyrzadzonej przez naruszenie
prawa konkurencji, aczkolwiek wszystkie zaprezentowane rozwiazania zastu-
guja na uwage i moga by¢ przydatne na przyktad na etapie gromadzenia $rod-
kéw dowodowych do pédzniejszego postgpowania odszkodowawczego whasnie
na gruncie przepiséw na podstawie przepiséw ustawy o roszczeniach o napra-
wienie szkody wyrzadzonej przez naruszenie prawa konkurencji.

Istotne takze w przypadku orzeczeri sadéw administracyjnych de lege lata
jest dokladne analizowanie prawidlowosci wykonywania obowiazkéw przez
Prezesa UOKIK oraz respektowanie wszelkich dokonywanych przez niego
dziatai w stosunku do poszkodowanego przedsi¢biorcy. W zakresie samego
sadownictwa istotne jest postulowanie de lege ferenda zwickszania analizowania
i badania relacji miedzy poszkodowanym przedsigbiorca, przedsigbiorca do-
konujacych praktyk ograniczajacych konkurencje a samym Prezesem UOKIK.
Mialoby to stuzy¢ zmniejszeniu naduzywania pozycji dominujacej przez
niektérych przedsigbiorcéw-dominantéw. Zachecitoby to prawdopodobnie
réwniez organ antymonopolowy do aktywniejszych dzialan i czestszego po-
dejmowania interwencji w przypadku naruszen prawa ochrony konkurenciji,
co pelnitoby prewencyjng rol¢ wobec potencjalnych przedsi¢gbiorcéw-spraw-
céw szkdd antymonopolowych, a w rezultacie przyczynitoby si¢ do bardziej
prawidlowego funkcjonowania mechanizméw konkurengji.

By¢ moze stusznym postulatem pro futuro bytoby doprecyzowanie praw-
nej formy odpowiedzi Prezesa UOKIK na zawiadomienie dotyczace podej-
rzenia stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje z art. 86 u.o.k.k. tak,
aby bylo ono zaskarzalne. Z wysokim stopniem prawdopodobieristwa zmo-
bilizowaloby to organ antymonopolowy do jeszcze dokfadniejszej i wnikliw-
szej analizy kazdego zglaszanego przypadku, co mialoby pozytywny wplyw na
funkcjonowanie konkurencji na danych rynkach wiasciwych.
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THE LEGAL SOLUTIONS WHICH CAN BE USED
BY AN ENTREPRENEUR INJURED DUE
TO COMPETITION-RESTRICTING PRACTICES

Abstract: This article presents an analysis of possible legal solutions which
can be used by an entrepreneur who has been injured in accordance with
the commission of competition-restricting practices by another entrepreneur.
The subject of the article relates to possible actions that can be taken by an
injured entrepreneur in the event of the refusal by the Chairman of the Office
of Competition and Consumer Protection to take action in connection with
a notification of a possible infringement of competition law in the form of
the anti-competitive agreements or the abuse of a dominant position by an
entrepreneur. In this piece of work it is highly important to mention that the
reply of the Chairman of the Office of Competition and Consumer Protection
to the notification concerning the possibility of committing a competition-
-restricting practice is a kind of material and technical act, and it is neither a
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decision nor a resolution within the meaning of the Code of Administrative
Procedure and therefore cannot be a subject to appeal. The purpose of this
article is to present the legal possibilities of pursuing claims in connection with
the damage suffered by a violation of competition law. Intentionally, this ar-
ticle has a practical dimension as well and contains a list of the advantages and
disadvantages of every mentioned action from the point of view of the injured
entrepreneur pursuing his or her claims for antitrust damages. The article is
supplemented with jurisprudence arguments in its entirety.

Keywords: entrepreneur, the Chairman of the Office of Competition and
Consumer Protection, competition, pursuing claims



KONRAD TARLOWSKI
UNIWERSYTET JANA KOCHANOWSKIEGO W KIELCACH

DOWOD ELEKTRONICZNY
W POSTEPOWANIU
KARNYM — ANALIZA

Streszczenie: Niniejsze opracowanie dotyczy problematyki terminu

dowodu elektronicznego z powodu jego wieloznacznosci, a w dalszej

czedei bedzie nawiazanie do wykorzystania go na plaszcezyznie polskie-
go postepowania karnego. Po pierwsze w ramach wprowadzenia zosta-
na wyjasnione pojecia takie jak dowdd, dowdd elekeroniczny, ktére sg
nieostre i niekiedy budza wiele watpliwosci odnosnie kategoryzacji i

zrozumienia konkretnego dowodu, a takze zostanie pokazane w jaki

sposdb interpretuja powyisze pojecia organizacje miedzynarodowe. Po

drugie zostana przytoczone oraz przeanalizowane pojecia bliskoznacz-
ne, w celu poznania i zrozumienia problemu z perspektywy prawa.
Zostang takze zaprezentowane réznice migdzy zrédtem dowodowym
a $rodkiem dowodowym. Po trzecie zostang przedstawione i opisane
przyklady pozyskania dowodu elektronicznego w Polsce oraz Stanach
Zjednoczonych, ktére sprawily problem organom $cigania w jego
przeprowadzeniu w procesie sadowym. Artykul zakoriczy si¢ podsu-
mowaniem calosci rozwazani w postaci autorskiej oceny i przemyslert
pochodzacych z analizy calosci poruszanej tematyki.

Stowa kluczowe: dowdd elektroniczny, cyberprzestgpezosé, dowdd
w postepowaniu karnym, przestgpczoéé komputerowa

WPROWADZENIE

Fundamentem w postgpowaniu karnym sa dowody, ktére maja na celu

ustalenie oraz udowodnienie popelnienia przestgpstwa przez poszczegdlnie
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wskazane osoby. Powyzsze dwie czynnosci sa niewatpliwie istotne, bowiem
ich celem jest skazanie osoby winnej za dokonanie danego przestgpstwa. Wraz
z rozwojem spoleczeristwa, ksztaltuje si¢ takze prawo, przez co s stosowane
nowe kategorie dowodowe takie jak na przyktad dowdd elektroniczny, aczkol-
wick w aktualnym stanie prawnym nie znajduje si¢ on w kategorii ustawowej
(Fischer 2000, s. 113). Wyzej wymieniony rodzaj dowodu buduje ogromny
zas6b materialu dowodowego w postgpowaniach. Jest on czgsto wykorzysty-
wany przy procesach z kazdej galezi prawa, co stanowi go jako dowdd XXI
wieku. Mozemy go wyrézni¢ w réznych formach, wymieniajac kilka z nich
to: zrzuty ekranu, pliki komputerowe, filmy czy zdjecia. Powszechna do-
stepno$¢ do komputera spowodowala, iz przestepcy dzialaja réwniez na tej
plaszczyznie. Wedlug K. Jakubowskiego pojecie przestgpczosci elektronicz-
nej jest wieloznaczne i niekonkretne: , W szerokim rozumieniu, przestgpczo$é
ta obejmuje wszelkie zachowania przestgpne zwigzane z funkcjonowaniem
elektronicznego przetwarzania danych, polegajace zaréwno na naruszaniu
uprawnieni do programu komputerowego, jak i godzace bezposrednio w prze-
twarzang informacje, jej nosnik i obieg w komputerze oraz caly system potla-
czei komputerowych, a takze w sam komputer. Nalezy tu zaznaczy¢, iz beda
to zaréwno czyny popelniane przy uzyciu elektronicznych systeméw prze-
twarzania danych (komputer jako narzedzie do popelnienia przestgpstwa),
jak i skierowane przeciwko takiemu systemowi” (Jakubowski 1996, s. 12).

POJECIE DOWODU

Pojecie dowodu jest bardzo wieloznaczne (typowy homonim), dlatego
dokladne opisanie tego terminu na ta chwile jest niewykonalne. Wiele razy
tego okreslenia uzyto w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 roku — Kodeks po-
stegpowania karnego (K.P.K), aczkolwiek bez przedstawienia definicji legalnej
dowodu w akcie prawnym. Gdyby takowa definicja istniala to przyniosta by
wiele korzysci, miedzy innymi ograniczone zostalyby zwroty nieostre, wielo-
znaczne a takze niezrozumiale. Natomiast pomogla by podczas sposobu wy-
ktadni tekstu prawnego co przetozylo by si¢ na sprawniejsza prace judykatury.

Wedlug stownika, stowo ,dow6d” oznacza: ,okolicznosé lub rzecz do-
wodzaca czegos, swiadczaca o czyms$” (hteps://sjp.pwn.pl/sjp/;2453874, do-
step 27.02.2022) , ,skoniczony ciag zdan uzasadniajacy prawdziwos¢ danego
twierdzenia” (Ibidem), ,przedmiot zwiazany z popelnionym przestgpstwem,
$wiadczacy o winie oskarzonego” (https://wsjp.pl/haslo/podglad/11405/
dowo0d/3920329/matematyczn, dostep 27.02.2022), ,zrédlo informacji”
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(Berutowicz 1984, s. 168). Powyzsze wyliczenia zaczerpnigte z internetowych
stownikéw jezyka polskiego pokazuja, iz cigzko jest jednoznacznie okregli¢
definicj¢ dowodu. Zalezne jest to od wielu czynnikéw, aczkolwiek w przed-
miotowej tematyce aby zawezi¢ obszar nalezy wybra¢ gataz prawa. W prawie
karnym procesowym mozna doszukac si¢, iz dowéd traktowany jest jako $ro-
dek, ktdry pomaga okresli¢ ustalenia to znaczy ukierunkowuje na ustalenia
majace istotne znaczenie w danej sprawie. (Grzegorczyk 2011, s. 464).

Powyzszy zarys przedstawia, iz wieloznacznos¢ dowodu powoduje trud-
no$¢ w poprawnym zrozumieniu calosci poruszonej tematyki. Literatura
przedstawia zbyt szeroki zakres, aby mozna bylo go skonkretyzowaé. De lege
ferenda  (https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/3891090/de-lege-ferenda.html
dostep 27.02.2022) moze powstaé wtedy, gdy zostanie ustalona definicja le-
galna, ktéra winna by¢ ostra oraz powszechnie zrozumiana. Aby zmniejszy¢
trudnosci w rozumowaniu pojecia, mozna podazaé za S. Waltosiem wedtug
ktérego ,,Najbardziej realistycznym wyjsciem z tej putapki terminologicznej,
w jakiej znalazta sig nauka procesu karnego, jest nadanie nazwie ,,dowdd” tego
znaczenia, ktdre najczesciej wystgpuje w praktyce, ktdre pozostawione bez takiej
regulacji i tak utozsamione bytoby z ,,dowodem”. Takim pojeciem jest Srodek do-
wodowy” (Walto§ 2005, s. 339-340). Niniejszy cytat dobitnie podkresla pro-
blematyke znaczenia terminu dowéd.

ZRODEO DOWODOWE A SRODEK DOWODOWY

Istotnym elementem w dowodzie jest wlasnie Zrédto dowodowe, a tak-
ze $rodek dowodowy. Powyzsze dwa pojecia systematyzuja termin dowdd
i pomagaja w zrozumieniu catosci problematyki. Ponizej postaram si¢ przypo-

mnie¢ znaczenie tychze termindw.

1. Zrédlo dowodowe jest to rzecz lub osoba, ktéra jednoczesnie jest
zrédlem informacji, ktére podlegaja udowodnieniu. (Gaberle 2010,
Warszawa s.41-44,57) Przyktadem Zrédta dowodowego bedzie $wia-
dek w sprawie karnej.

2. Srodek dowodowy jest to informacja, ktéra pochodzi od Zrédta do-
wodowego, ktére uzyskuje si¢ w sposéb przewidziany przez prze-
pisy prawa.(http://prawo-karne.wyklady.org/wyklad/860_dowody-
zakazy-okazanie-przeszukanie.html dostep 26.02.2022). Przykla-

dem $rodka dowodowego nie bedzie $wiadek, a jego ztozone zeznania.
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POJECIE DOWODU ELEKTRONICZNEGO

Na gruncie polskiego prawo karnego brak jest definicji legalnej do-
wodu elektronicznego. Natomiast IOCE (International Organization
on Computer Evidence) okresla znaczenie pojecia dowodéw cyfrowych w spo-
s6b nastepujacy:

sinformacje przechowywang lub transmitowang w formie binarnej, ktéra
moze mie¢ znaczenie w postgpowaniu sgdowym” (http:/[www.bibliotekacyfro-
wa.pl/Content/24720/PDF/Dowody_cyfrowe_w_postepowan.pdf  dostep
23.02.2022), a takze termin ,cyfrowy” mozna utozsami¢ z zapisem binar-
nym to znaczy zero-jedynkowym. Z kolei, dowéd elektroniczny to taki ro-
dzaj dowodu, ktéry mozna scharakteryzowa¢ jako wszelkie informacje ktére
byly wykorzystywane lub przetwarzane przy pomocy komputera lub innego
urzadzenia. Dowody te, powinny by¢ interpretowane przez osoby majace
kompetencje z zakresu IT, aby stwierdzily ich wiarygodno$¢ oraz okreslity
ich szczegbtowe informacje na potrzeby sprawiedliwego i rzetelnego proce-
su. Natomiast Narodowy Instytut Sprawiedliwosci Stanéw Zjednoczonych
okresla dowody elektroniczne jako ,informacje i dane wartosciowe dla docho-
dzenia, ktore sa przechowywane, odbierane lub przesylane przez urzadzenie
elektroniczne” (https://www.ojp.gov/pdfhles1/nij/grants/248770.pdf dostep:
18.02.2022). .Z inne strony, Rada Europy w Konwencji Budapesztariskiej,
stwierdzila ze dowody elektroniczne mozna zbiera¢ w formie cyfrowej z po-
wodu popelnienia przestgpstwa.(Konwencja Rady Europy o cyberprzestep-
czosci, sporzadzona w Budapeszcie 23.11.2001 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 728).
Jedynie w taki sposéb moze podja¢ préby opisania i zrozumienia takiej kate-
gorii dowodu. Z powodu wielu nawiazan w literaturze do tego typu pojecia,
powstaje duzo opisow i definicji jak rozumieé¢ takowy dowdd.

INNE POJECIA
OKRESLAJACE DOWOD ELEKTRONICZNY

W jezyku prawniczym, jak i prawnym mozemy definiowaé za pomo-
cg réznych okreslen, $lady pozostawione w cyberprzestrzeni, a idac krok da-
lej slady popelnionych cyberprzestepstw. Wigkszos¢ gtéwnych, w tym kilka
z pierwszych poje¢ wywodzi sie z doktryny prawa amerykariskiego. Zrédla
przedmiotowej tematyki mozna réwniez dostrzec w literaturze kontynen-

talnej. Analiza ponizszych okreslen z réznych regionéw pomoze dokfadniej
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przekazaé obraz dowodu elektronicznego, a takze umozliwi podjecie rozwazan
poszczegblnych wyrazen.

Pojeciem najbardziej bliskoznacznym, ktéry przytoczylem we wstepie
jest termin ,dowdd cyfrowy” (digital evidence) (Casey 2011). Podazajac
za stowami amerykanskiego naukowca, profesora prawa Susana Brennera
»Dowody cyfrowe sq cechg wigkszosci spraw karnych. Wszystko zmierza w tym kie-
runku” (https://info-savvy.com/understanding-digital-evidence-and-its-types/
dostep 24.02.2022). W zwrocie ,dowdd elektroniczny” odnosi si¢ on do
przedmiotéw ktére sg elektroniczne — to znaczy najprosciej ujmujac, wszystkie
te rzeczy, ktore przy wykorzystaniu zjawisk oddziatywania pomiedzy fadunka-
mi przykazuja informacje.(https://pl.wikipedia.org/wiki/Elektronika dostep:
23.02.2022). Natomiast ,,dowdd cyfrowy” zmniejsza obszar desygnatow, wy-
facznie do tych, ktére wystepuja cyfrowo. Prébujac to zobrazowaé mozemy
przedstawi¢ dwa przyklady dowoddéw. Pierwszy z nich to zabezpieczona kopia
programu komputerowego, ktéra to miesci si¢ w obu kategoriach, poniewaz
posiada zapis binarny jak i impulséw. Drugim przykladem bedzie wykorzysta-
nie dowodu z monitoringu, a konkretnie z kamery analogowej, ktéra posiada
tylko forme elektroniczna, a nie cyfrowa. (Wasilewski 2017)

Drugim zwrotem uzywanym w zwiazku z cyberprzestepczoscia jest po-
jecie ,dowdd komputerowy” (computer evidence) (http://www.databank-
services.com/computer-forensics/computer-evidence/  dostgp 24.02.2022)
s to dane, ktére w toku postgpowania pobierane sa z laptopa lub komputera
stacjonarnego i nast¢pnie analizowane przez organy $cigania w celu wykorzy-
stania ich w procesie karnym. Powyzsze badanie dowodéw komputerowych
winno odby¢ si¢ przez wysoko wykwalifikowang kadre specjalistow, aby jak
najlepiej i bezpiecznie wyodrebni¢ istotne dowody z catosci dysku kompute-
rowego. Pierwsza czynnos¢, ktdra zostanie dokonana tuz po zabraniu sprzetu
przez stuzby od osoby podejrzanej, to dokonanie doktadnej analizy wszystkich
plikéw znajdujacych si¢ na dysku. Postep technologiczny moze powodowat,
iz cigzko bedzie okresli¢ czy dany dowdd jest komputerowy czy elektronicz-
ny. Przyktadowo, smartfon (smartphone) to urzadzenie, ktére taczy funkeje
zaréwno komunikacyjne, ale réwniez mozna go uzywac jako komputer prze-
no$ny. A wiec, pojawia si¢ problematyka kategoryzacji dowodu. W sytuacji
kiedy plik, ktéry zostal wytworzony na smartfonie moze by¢ traktowany
jako dowdd komputerowy? Z jednej strony tak, poniewaz takowe urzadzenie
posiada okre$lenie komputera przeno$nego z powodu na posiadane funkcje.
Natomiast patrzac z drugiej strony, bazujac na literaturze to nie moze by¢
traktowany jako dowdd komputerowy a elektroniczny. Analizujac obie strony
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mozna by uzna¢ iz pliki, ktére moga by¢ przetwarzane, odtwarzane i zmie-
niane za pomoca komputera, moga mie¢ charakter dowodu komputerowego,
aczkolwiek powyzsza problematyka wymaga wielu analiz aby skonkretyzowaé
wyzej wspomniane dowody.

Zwréci¢ uwage nalezy réwniez na okreslenie dowodéw w cyberprze-
strzeni w aktach prawnych, a dokladnie w Konwencji Rady Europy o cyber-
przestepczosci. Mianowicie postuzono si¢ terminem ,elektroniczny materiat
dowodowy”(Konwencja Rady Europy o cyberprzestgpczosci, sporzadzona
w Budapeszcie dnia 23 listopada 2001, (Dz.U. 2015 poz. 728). a nie dowdd
elektroniczny. Pojecie to nie posiada konkretnego okreslenia, a wigc mozna by
w konwencji posuna¢ si¢ do ustalenia takowej definicji legalnej. Okreslenie,
ktérego uzyto w konwendji przedstawia, iz jest to materiat nie tylko wytwo-
rzony w sposob elektroniczny na komputerze w pliku, ale takze chociazby

zeskanowanie dokumentu i wprowadzenie go do systemu.
POZYSKANIE DOWODU ELEKTRONICZNEGO

Caly proces uzyskania dowodu elektronicznego moze przynies¢ spo-
ro trudnosci. Nie zawsze urzadzenie, ktére zostanie zabrane podejrzanemu
w drodze czynnosci na podstawie art. 217 K.P.K. oznacza sukces. Jednak-
ze oprécz zatrzymania rzeczy, najistotniejszym jest zdobycie konkretnych
plikéw czy informacji a niekiedy ta czynno$¢ staje si¢ niemozliwa dla orga-
néw $cigania z powodu zabezpieczen danych urzadzen i braku wspétpracy
ze strony osoby podejrzanej. Dla przykladu, kiedy to w potowie pazdziernika
2020 roku prokuratura wraz z Centralnym Biurem Antykorupcyjnym zajeli
telefon adwokata Romana Giertycha w celu wydobycia istotnych dowodéw
do sprawy o dzialanie na szkode gietdowej spétki. Zabezpieczenia telefonu,
ktéry posiadal podejrzany byly tak zaawansowane, ze osoby zajmujace si¢
dziataniami informatycznymi nie byly w stanie ztama¢ zabezpieczen, aby po-
zyska¢ dowody, a producent telefonu jasno okresla, iz nie przekaze dostepu,
bowiem bylo by to naruszenie prywatnos¢ uzytkownikéw. (https://warszawa.
wyborcza.pl/warszawa/7,54420,27467951,roman-giertych-odzyskal-iphona
-ktorego-zabraly-mu-sluzby-sms-y.html dostep 26.02.2022). W innym przy-
ktadzie zamachowiec Mohammed Alshamrani posiadal dwa telefony marki
Apple, ktére to zajeto FBI a nastgpnie zwrécito si¢ do producenta o pomoc
w ich odblokowaniu, w celu zdobycia bardzo waznych danych. Niestety,
tak jak w poprzednim przykladzie firma odméwita pomocy pomimo, iz

Federalni posiadali zgod¢ sadu na przeszukanie zawartosci danych na
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telefonie, aczkolwiek FBI nawigzat kontaktz firma zewnetrzna, ktéra skutecznie
i co wazne bezpiecznie ztamala zabezpieczania dwéch telefondéw (heeps://
www.nbcnews.com/news/us-news/fbi-seeks-apple-s-help-unlocking-phones
-suspected-pensacola-naval-n1111636 dostgp: 26.02.2022). Wszystko zalezy
od tego z jakiego telefonu korzystamy oraz jaki posiada system — Android
czy tez 1OS. Jezeli chodzi o ten drugi to bez zgody producenta odblokowa-
nie telefonu jest praktycznie niemozliwoscia. Na etapie postgpowania przy-
gotowawczego organy $cigania moga poprosi¢ podejrzanego o odblokowanie
smartfona, natomiast przystuguje prawo do odmowy spelnienia takowego
zadania, aczkolwiek w skutku telefon moze zosta¢ zabrany w celu ztamania
zabezpieczen przez specjalistow, aby telefon zostal zajety musza by¢ odpo-
wiednie podejrzenia co do popelnienia czynu zabronionego, a w pamie-
ci znajduja si¢ dowody potwierdzajace majace znaczenie w sprawie karnej
(https://khg.pl/prokuratura-vs-iphone-czy-policja-moze-sprawdzic-telefon/
dostep 26.02.2022). Te dwa przyklady pokazuja, iz uzytkownicy sprzetéw
elektronicznych majg przewage nad organami $cigania. Nie zawsze jest to do-
bre, tak jak to w przykltadzie zamachowca ze Stanéw Zjednoczonych, gdyby
firma produkujaca smartfony podchodzita inaczej do wspétpracy z organami
$cigania to prawdopodobnie ulatwito by to zatrzymanie wielu groznych prze-
stegpcow. W tym wypadku nadrzednos¢ posiada prywatnos¢ uzytkownikéw
a nie pomoc w wykryciu oséb, ktére dokonaly czynu zabronionego.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone na gruncie powyzszych rozdzialéw rozwazania pod
katem prawna, umozliwia poszerzenie wiedzy z zakresu nie tylko dowodéw
elektronicznych, lecz takze z dziedziny cyberprzestgpczosci. Podjgta analiza
pokazuje, iz wraz z rozwojem cywilizacji w tym nowych technologii nale-
zy réwniez rozwijaé prawo. Dokladniejsze sprecyzowanie dowodu, a kolejno
jego odpowiednie przeprowadzenie rzutuje na sprawiedliwo$¢ wyroku sadu.
Problem odnosnie precyzji terminu, nie wynika tylko z powodu braku de-
finicji legalnej w Polsce, wreez jest to problem o zasiegu miedzynarodowym.
Nawet w przypadku, gdy legislatorzy ustalili by definicje legalng to wraz
z uplywem czasu prawdopodobnie, wymagala by ona wprowadzenie zmian
i poprawek. Na takim etapie pojawia si¢ dylemat, czy lepiej aby pojecie do-
wod elektroniczny posiadal szerszy zakres uzycia w prawie z powodu braku
jednolitej definicji czy tez lepiej bylo by go ograniczy¢. Natomiast po zaweze-
niu mogly by wynika¢ problemy z powodu braku dopasowania do konkretnej
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kategorii dowodowej. Cho¢ z czasem moga powsta¢ catkowicie nowe nazwy
kategorii dowodowych z powodu wczesniej wspomnianego postepu. Mysle,
ze warto aby réwniez organy $cigania poszerzaly wiedz¢ na temat pozyski-
wania dowodéw elektronicznych, dowodéw cyfrowych, ujmujac ogdlnikowo
dowodéw pochodzacych z cyberprzestgpstw. W taki sposéb mozna by rozwi-
na¢ umiejetnosci specjalistéw w famaniu zabezpieczen, czy tez w bezpiecznym
rozkodowaniu danego urzadzenia w celu wyodrebnienia istotnych plikéw
dla sprawy. Najwazniejsza materia calosci artykulu jest to, aby doprowadzaé

do coraz to pelniejszej realizacji sprawiedliwosci w prawie w Polsce jak i na
$wiecie. Mam nadzieje, ze dokonana analiza, a takze poréwnania przyczynia
si¢ do tego, iz tatwiej bedzie choé w malej czgéci zrozumieé termin dowodu
elektronicznego. Na koniec pozwole przytoczy¢ stowa Thomasa Jeffersona:
»Nic nie jest niezmienne, précz przyrodzonych i niezbywalnych praw cztowie-
ka”(https://www.cytaty.info/cytat/nic-nie-jest-niezmienne-procz-przyrodzo-
nych-i.htm dostep 27.02.2022).
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ELECTRONIC EVIDENCE
IN CRIMINAL PROCEEDINGS - ANALYSIS

Summary: This study deals with the issue of the term of electronic eviden-
ce due to its ambiguity, and further on will be a reference to its use at the
level of Polish criminal proceedings. First, the introduction will explain
concepts such as proof, electronic proof, which are unclear and sometimes
raise many doubts about the categorization and understanding of specific
evidence, and show how international organizations interpret these concepts.
Secondly, synonyms will be quoted and analyzed in order to get to know
and understand the problem from the legal perspective. The differences be-
tween the source of evidence and the evidence will also be presented. Thir-
dly, there will be presented and described examples of obtaining electronic
ID in Poland and the United States, which caused problems for law enfor-
cement authorities in its execution in a court trial. The article will end with
a summary of all considerations in the form of the author's assessment and
reflections derived from the analysis of the entirety of the topics discussed.

Keywords: electronic evidence, cybercrime, evidence in criminal proceedings,
computer crime.
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Streszczenie: Niniejszy artykul miat na celu przeprowadzenie analizy
dziatalnosci Rzecznika Finansowego Wielkiej Brytanii w odniesieniu
do wybranych krajéw Unii Europejskiej. Zostaly w nim przedsta-
wione pojawiajace si¢ tematy w ramach tego obszaru, a takze zostala
podjeta dyskusja na ten temat. W ramach analizy scharakteryzowano
szczegbtowo zakres dziatalnosci i sposdb prawnego osadzenia Rzeczni-
ka Finansowego w Wielkiej Brytanii, a takze oméwiono jego sposéb

' Niniejsze opracowanie zostalo przygotowane w ramach badan nad projektem prowadzonym
w Biurze Rzecznika Finansowego, a takze w oparciu o tezy autorek artykulu pt.: ,Financial
ombudsman w wielkiej Brytanii jako efektywny alternatywny system rozstrzygania sporéw
na rynku finansowym — lekcja dla Polski?” (Iwona Dorota Czechowska, Edyta Rutkowska-To-
maszewska;  https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/09/WU-2021-02_02-Czechowska
-Rutkowska-Tomaszewska.pdf [data dostepu: 02.06.2023]).
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procedowania skarg i opisano cechy jego funkcjonowania. Uwzglednio-
no ponadto poréwnanie analogicznych rozwiazan na innych rynkach
w wybranych krajach. Gléwne ograniczenia przeprowadzonego ba-
dania to: odwolanie si¢ tylko do Wielkiej Brytanii, Polski, Republiki
Czeskiej, Malty, Irlandii i Belgii.

Stowa klucze: Rzecznik Ustug Finansowych, ombudsman, procedo-
wanie skarg, procedura reklamacyjna, rynek finansowy, reklamacja
ushug finansowych

WSTEP

Jerzy Wilkin w referacie na IX Kongres Ekonomistéw Polskich w 2013 r.
powiedzial, ze jakkolwiek w ekonomii wspomina si¢ o tym rzadko, to ekono-
mia jest bardzo silnie osadzona w aksjologii. Formutujac postulaty w zakresie
kierunkéw rozwoju gospodarki, a w konsekwencji i spoleczenistwa, ekonomia
kieruje si¢ okreslonymi wartosciami, a nawet okreslong ideologia. W konse-
kwengji kreslony jest pozadany obraz $wiata (Wilkin J. 2015, s. 19-38)% Po-
wyizsze stwierdzenie jest w ocenie autordéw artykutu istotne jako punkt wyjscia
do poszukiwani najlepszego wzorca instytucji w obszarze ochrony konsumen-
téw na rynku finansowym.

O istnieniu niewatpliwie kryzysu zaufania, zmuszajacego do podjecia
refleksji przez etykéw, filozoféw, ekonomistéw, politykéw jak i prawnikéw
$wiadcza liczne negatywne zdarzenia z zakresu zycia gospodarczego zaréwno
w skali kraju jak i skali ogélnoswiatowej. Szerokim echem odbijaja si¢ infor-
magcje o oglaszaniu przymusowych restrukturyzacjach przeprowadzone przez
renomowane banki w tak wydawaloby si¢ mocnych gospodarkach jak w USA
(Silicon Valley Bank), czy Szwajcarii (Credit Suisse). Wspomniany kryzys do-
tyka takze polskiego rynku finansowego, ktéry jest cz¢scia $wiatowego syste-
mu finansowego, ale warto nadmieni¢, ze w tym wypadku nie nastapit efeke
zarazania si¢ rynkéw i wplynelo to na polski sektor finansowy w sposéb mini-
malny, lecz wezesniej, bo pazdzierniku w 2022 roku zostala réwniez przepro-
wadzona przymusowa restrukturyzacja Getin Noble Bank (najwigksza jak do
tej pory i przeznaczono na nig kwotg 10,34 mld zt bezzwrotnego wsparcia).
Wyzwaniem sa rowniez skomplikowane produkty i ustugi finansowe, a takze

 http://www.pte.pl/kongres/referaty/Wilkin%20Jerzy/Wilkin%20Jerzy%20-%20EKO-
NOMIA%20WOLNO%C5%9ACI%201%20EKONOMIA%20ZNIEWOLENIA. pdf
[data dostgpu: 02.06.2023].
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szybko rozwijajace si¢ innowacje i nieograniczony dostep do réznej jakosci
zrédel informagji i wiedzy.

W ramach wielu wyzwari, jakie spotyka konsumentéw przy korzystaniu
z sektora finansowego wydaje sig, ze istotnie wazne s organy paristwowe, kté-
re dbaja o jego bezpieczeristwo, stabilnos¢ i poprawne funkcjonowanie relacji
pomigdzy podmiotami sektora finansowego, a konsumentem. W przypadku
tego artykutu, Autorzy skoncentruja si¢ na roli rzecznika finansowego, dlatego
gléwnym celem postawionym w ponizszym artykule jest scharakteryzowanie
rzecznika finansowego w Wielkiej Brytanii pod katem zakresu jego dziatalno-
$ci, sposobu procedowania spraw zglaszanych przez konsumentéw i opis jego
najwazniejszych cech funkcjonowania. Nastepnie zostanie podjeta préba ze-
stawienia finansowego ombudsmana w wybranych krajach: Wielkiej Brytanii,
Polski, Republiki Czeskiej, Malty, Irlandii i Belgii.

W 2020 roku zostata opublikowana publikacja na famach Liverpo-
ol Law Review - badanie dotyczace reform i roli zwiazanych z rzecznikiem
finansowym. Galeza podkresla w niej, ze literatura na ten temat jest bardzo
ograniczona. Artykuly zwiazane z ta tematyka dotycza gléwnie globalnego
rozprzestrzeniania si¢ tej koncepcji od lat 60. XX wieku, ale nie zajmuja si¢
szczegbtowo skutecznosdcig tej instytucji i perspektywa poréwnawcza w tej
dziedzinie (Galeza 2020, s. 275-291)%. Pod tym katem wspomniane badanie
wskazuje, ze jest w tym obszarze luka badawcza.

Dalsza czg$¢ niniejszego artykutu zostala uporzadkowana w nastepujacej
kolejnosci: w czgéci drugiej zostanie szczegétowo scharakteryzowany zakres
dziatalnosci i sposéb prawnego osadzenia Rzecznika Finansowego w Wielkiej
Brytanii. Nastgpnie w kolejnej czgéci zostanie oméwiony jego sposéb pro-
cedowania skarg. W czesci czwartej zostang opisane cechy funkcjonowania
Rzecznika Finansowego w Wielkiej Brytanii. Piata cze¢s¢ zostanie poswigcona
dokonaniu poréwnania analogicznych rozwigzad na innych rynkach w wy-
branych krajach Europie. A na koniec na podstawie zaprezentowanych da-
nych zostanie podjeta dyskusja i zaprezentowane zostang ostateczne konkluzje

i wnioski.

3 hetps://doi.org/10.1007/s10991-020-09249-w [data dostgpu: 02.06.2023].
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ZAKRES DZIAEANIA (WEASCIWOSC RZECZOWA)

I SPOSOB PRAWNEGO OSADZENIA RZECZNIKA USEUG
FINANSOWYCH - FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICES
(FOS) W WIELKIEJ BRYTANII

W tej czgéci artykutu autor zamierza przedstawi¢ model funkcjonowania
niezaleznego organu publicznego dziatajacego blisko od ¢wier¢ wieku, ktéry
zostal powolany w celu rozstrzygania sporéw z udzialem konsumentéw na
rynku finansowym na terenie Wysp Brytyjskich, a ktére dotycza detalicznych
produktéw finansowych lub ustug finansowych.

Instytucja Rzecznika Ustug Finansowych, oryg. Financial Ombudsman
Services (FOS) zostala utworzona w 2001 r. na mocy ustawy o uslugach
i rynkach finansowych z 2000 r. (Financial Services and Markets Act, w skré-
cie FSMA)*. Z uwagi na charakter i zakres dziatari klasyfikowany jest on jako
rodzaj pozasadowego mechanizmu rozstrzygania sporéw na rynku finanso-
wym (ang. Alternative Dispute Resolution, w skrécie ADR). Obecny ksztalt
i ostateczny zakres uprawnien, jakie otrzymal Rzecznik Ustug Finansowych
jest efektem ewolucji tej instytucji od lat osiemdziesiatych, zgromadzonych
do$wiadczen, w tym réwniez wypracowania wnioskdéw po kryzysie finanso-
wym z lat 2007-2008. Za koniecznoscig przyjrzenia si¢ regulacjom FOS prze-
mawia takze to, ze Rzecznik Uslug Finansowych funkcjonujacy w Wielkiej
Brytanii jest uwazany za najwicksza taka instytucj¢ w Europie i na $wiecie,
biorac pod uwagg liczbe zgloszen przez klientéw rynku finansowego oraz naj-
wiekszy zakres sektoréw rynku finansowego, jaki obejmuje swoim dziataniem®.

W ramach zakresu dzialania Financial Ombudsman Service (FOS) sca-
lono osiem obszaréw obstugiwanych poprzednio przez sektorowe instytucje
o znacznie mniejszym kompetencjach, w tym Rzecznika Ubezpieczonych,
Rzecznika Inwestycji Osobistych, Urzad Reklamacji ds. Papieréw Warto$cio-
wych i Kontraktéw Terminowych i Rzecznika Bankowego (Ali i Da Roza
2012, 5.499). Jurysdykcja FOS jest obligatoryjna i obejmuje ona dziatania lub
zaniechania dostawcéw ustug finansowych, podlegajacych regulacjom Finan-
cial Conduct Authority (FCA). Dziatalno$¢, do ktdrej stosuje si¢ jurysdykeja
obowiazkowa FOS, to zatem dzialalno$¢ regulowana® (zob. sekcja 22 FSMA).

* Financial Services and Markets Act 2000 UK Public General Acts 2000 c. 8, https://www.
legislation.gov.uk/ ukpga/2000/8/part/ [data dostgpu: 08.03.2021].

> Financial Conduct Authority Handbook, 2.3. https://www.handbook.fca.org.uk/hand
book/RCB/2/3.html [data dostgpu: 24.06.2021].

¢ Kompletne zestawienie podmiotéw zamieszczone zostalo na stronie FCA https://www.fca.
org.uk/firms/ authorisation/how-to-apply/activities [data dostgpu: 14.04.2021].
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Naleza do niej: ustugi platnicze, dziatalnos¢ w zakresie kredytéw konsumenc-
kich, udzielanie pozyczek pienig¢znych zabezpieczonych hipoteks, udzielanie
pozyczek pieni¢znych, dokonywanie platnosci przy uzyciu karty, swiadczenie
pomocniczych ustug bankowych lub wszelkie inne dziatania obejmujace do-
radztwo’. Wnoszone do FOS skargi moga zatem dotyczy¢: bankowosci, ubez-
pieczen, programéw emerytalnych, produktéw lub ustug oszczednosciowych,
produktéw inwestycyjnych, uméw pozyczek, uméw kredytéw, kart kredyto-
wych, ustug $wiadczonych przez lombardy, ustug posrednictwa finansowego,
papieréw wartosciowych (akeji, obligacji etc.). Warto tu zauwazy¢, ze w ciagu
ostatniego roku na podstawie raportu za rok 2021/22 zostat zaobserwowany
wzrost liczby oszustw zwiazanych z mediami spolecznosciowymi®, co moze sie
okaza¢ nowym wyzwaniem przy okazji rozwoju nowych technologii i wejscia
na rynek finansowy generacji Z.

FOS jest wilasciwy w przypadku reklamacji dotyczacych wickszosci
rodzajéow produktéw i ustug finansowych $wiadczonych konsumentom
w Wielkiej Brytanii. O skali rozpoznawanych skarg $wiadcza liczby. Z rocz-
nych zestawien skarg do Rzecznika Ustug Finansowych w latach poprzedzaja-
cych pandemig tj. 2018-2021 odnotowano:

*  w2018-2019 — 388 392 nowe skargi, z czego rozpatrzono 376 352
skarg,

* w 2019-2020 — 271 468 nowych skarg, z czego rozpatrzono
295 596 skarg,

* w 2020-2021 — 278 033 nowych skarg, z czego rozpatrzono
247 916 skarg’._

Ilosci skarg przekraczaja nawet skale wplywu spraw sadowych najwick-
szego z europejskich sadéw okregowych rozpoznajacych sprawy cywilne
tj. Sadu Okregowego w Warszawie.

Od strony operacyjnej dzialalno$¢ Rzecznika Ustug Finansowych jest
obslugiwana przez spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia — pod nazwa
Financial Ombudsman Service Limited (dalej FOS LTD)'. Prawne podstawy
funkcjonowania FOS zostaly uregulowane w ustawie o ustugach i rynkach

7 Financial Conduct Authority Handbook, 2.3.1. https://www.handbook.fca.org.uk/hand-
book/RCB/2/3.html [data dostepu: 24.06.2021].

8 Financial Ombudsman Service, Annual complaints data and insight 2021/22 https://www.
financial-ombudsman.org.uk/data-insight/annual-complaints-data/annual-complaints-da
ta-insight-2021-22 [data dostgpu: 24.06.2023].

° Financial Ombudsman Service. Annual review 2018-2021.

10 Art. 225 — 232 hteps://www.handbook.fca.org.uk/handbook/RCB/2/2.heml [data dostgpu:
04.01.2021].

75



ANETA JURSKA-GAWRYSIAK, KATARZYNA NIEWINSKA

finansowych (FSMA) .: czgs¢ XVI FSMA' (Part XVI:) The Ombudsman
Scheme (System Ombudsman) oraz w zalaczniku nr 17 do niej (Schedu-
le 17). Zasady funkcjonowania Rzecznika zostaly ponad to okreslone w tzw.
Handbook®. Financial Conduct Authority (FCA), w sekcji o nazwie Rozwigzy-
wanie sporéw i skarg (DISP).

Rzecznik Finansowy jest niezalezny w rozpatrywaniu sporu i podejmo-
waniu rozstrzygnie¢ w oparciu o przepisy prawa, zasade réwnosci lub wy-
tyczne przyjete w branzy. Orzeka ,na podstawie tego, co w opinii rzeczni-
ka odpowiada w danej sprawie kryteriom stusznosci i rozsadku” (sekcja 228
ESMA). Orzecznictwo FOS™ ma ponad to ogromne znaczenie praktyczne
dla stosowania regulacji przez sady', poniewaz modyfikuje wzajemne prawa
i obowiazki stron uméw o $wiadczenie ustug finansowych opartych na mode-

lu common law'.

SPOSOB PROCEDOWANIA PRZEZ RZECZNIKA USLUG
FINANSOWYCH - FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICES
(FOS) W WIELKIEJ BRYTANII

Jednym z zalozert FOS jest zach¢canie podmiotéw nadzorowanych do
samodzielnego rozpatrywania reklamacji konsumentéw i rozwiazywania
probleméw w zakresie $wiadczonych ustug i oferowanych produktéw finan-
sowych. Konsumenci powinni zakoriczy¢ procedure reklamacyjna w swojej
instytucji finansowej i uzyskad ,ostateczne stanowisko” w przedmiocie sporu,
zanim ztoza wniosek o rozstrzygniecie sporu przez Rzecznika. Jedli konsument
nie uzyska satysfakcjonujacego rozwiazania w tej drodze, moze wowczas zwré-
ci¢ sie do FOS.

Po przyjeciu skargi FOS dazy w pierwszej kolejnosci do rozstrzygniecia
skargi nieformalnie tj. w drodze mediacji lub postgpowania pojednawczego

" Art. 225 — 232 heeps://www.handbook.fca.org.uk/handbook/RCB/2/3.html [data dostepu:
04.01.2021].

2 hteps:/[www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/8/schedule/17 [data dostgpu: 04.01.2021].

13 Podrecznik organu nadzoru (FCA) dotyczacy rozwiazywania sporéw (FCA Handbook).
Dispute resolution: Complaints, DISP—i, www.handbook.fca.org.uk n Release 1 1 Nov 2020
hteps://www.handbook.fca.org.uk/ handbook/DISP/INTRO/?view=chapter [data dost¢pu:
11.03.2021].

' http://www.financial-ombudsman.org.uk [data dostepu: 03.04.2021].

15 Temat obowiazku informacyjnego ubezpieczyciela zostal opisany w: P. Tereszkiewicz, Obo-
wiqzek informacyjny ubezpieczajqcego i skutki jego naruszenia z perspektywy prawno-pordwnaw-
czej: zmierzch uberrima fidei w epoce ochrony konsumenta?, [w:] Rozprawy cywilistyczne. Ksigga
pamiqtkowa dedykowana Profésorowi Edwardowi Drozdowi, [red.] M. Pecyna, J. Pisuliniski, M.
Podrecka, LexisNexis, Warszawa 2013, s. 486—487.

16 Czytaj: na gruncie uméw ubezpieczenia, w: P. Tereszkiewicz, op. cit.
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(arbitrazu). Jesli mediacja nie przyniesie rezultatu, FOS moze podja¢ decyzje
arbitrazows, ktdra jest prawnie wigzaca dla stron.

Decyzja FOS moze obejmowa¢ nakaz naprawienia szkody, zwrot kosz-
tow, wyplate odszkodowania lub inne $rodki naprawcze (art. 229 FSMA).
Rzecznik musi powiadomi¢ instytucje finansowa o swojej decyzji i o osta-
tecznym wyniku (zwigzaniu) tj., czy konsument zaakceptowal jg lub o braku
zaakceptowania przez konsumenta.

Rzecznik Ustug Finansowych badajac sprawe wystuchuje strony, a skargi
rozstrzyga na podstawie tego, co uwaza za sprawiedliwe i rozsadne we wszyst-
kich okolicznosciach sprawy. Opiera swoje rozstrzygnigcie na przepisach pra-
wa, zasadzie réwnosci oraz na wytycznych przyjetych w branzy. Stosownie
do sekeji 228 FSMA ombudsman dokonuje rozstrzygnigé ,na podstawie
tego, co w opinii rzecznika odpowiada w danej sprawie kryteriom stusznosci
i rozsadku”.

W przypadku, gdy skarzacy nie zgadza si¢ z decyzja rzecznika, w ramach
jurysdykeji przystuguje mu prawo do wniesienia do sadu pozwu przeciw-
ko FSPV. Kazda ze stron moze zwréci¢ sie do sadu z wnioskiem o kontro-
le sadowa w ciagu trzech miesiecy od decyzji rzecznika. Decyzje Rzecznika
Finansowego sa wiazace dla dostawcy ustug finansowych, a nie dla skladaja-
cego reklamacje (Ali i Da Roza 2012, s. 485)'%. Obowiazuje regula, zgodnie
z ktéra, z wyjatkiem najbardziej wyjatkowych okolicznosci, jurysdykeja sa-
dowa w odniesieniu do FOS" nie bedzie wykonywana w przypadku, gdy do-
stepne byly inne $rodki odwolawcze i nie zostaly wykorzystane” (,zasada alter-
natywnego $rodka odwolawczego”). Decyzja Rzecznika jest wiazaca dla obu
stron i bedzie ostateczna, jezeli skfadajacy reklamacje zaakceptuje ja w wyzna-
czonym terminie. Niniejsze postanowienie nie pozbawia konsumenta prawa
do pozwania przez konsumenta dostawcy ushug finansowych, o ile konsument
uczyni to przed uplywem wyznaczonego terminu (art. 228 ust. 5 i 6 FSMA).
Po zaakceptowaniu decyzji rzecznika przez skladajacego reklamacje (konsu-
menta), nie przystuguje od niej odwolanie do sadu. Niemniej jednak FOS

jest instytucja publiczng podlegajaca nadzorowi sadowemu. Jezeli powstanie

17" Section 228(2) FSMA; Financial Conduct Authority Handbook, 3.6.4. https://www.hand-
book.fca.org.uk/handbook/RCB/2/3.html [data dostgpu: 24.06.2021].

'8 hteps://sip.lex.pl/komentarze-i-publikacje/monografie/sprawy-o-ochrone-indywidual-
nych-interesow-konsumentow-w-369240175 [data dostepu: 02.02.2021].

! Temat ten zostal oméwiony w $wietle decyzji Collinsa J in R (Duff) przeciwko Stuzbie
Rzecznika Praw Obywatelskich (Financial Ombudsman Service) [2006] EWHC 1704.
: Permission to Proceed and the Availability of an Alternative Remedy Julian Davis Barrister
Judicial Review of the Financial Ombudsman Service [2010] JR. https://www.tandfonline.com/
doi/abs/10.5235/108546810793129358 data dostepu: [24.06.2021].
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zarzut, ze nie zapewniono uczciwego procesu lub dziatano nieracjonalnie, kaz-
da ze stron ma prawo w terminie trzech miesigcy zwrdcic si¢ do sadu o kontro-
le decyzji Rzecznika. W takim przypadku sad skieruje sprawe do ponownego
rozpatrzenia przez Rzecznika. I tu czgsto pojawia si¢ glosy krytyki pod ad-
resem brytyjskiego rzecznika finansowego, ktére przede wszystkim wynikaja
z faktu, ze system ten nie jest tak skuteczny jak system sadowy (Galeza 2020,
s. 275-291).%° Ale patrzac na poziom rozstrzygnigtych spraw zdecydowanie
on odcigza tamtejszy system sadowy.

Kontrola sadowa opiera si¢ na procedurach, na podstawie ktérych
Rzecznik podjat okreslong decyzje, a nie na faktach i dowodach samego sporu
(Davis 2010, s. 263-266)*'. Kwestig rozpatrywana przez sad w ramach wnio-
sku o kontrole¢ sadowa jest to, czy w postgpowaniu przed Rzecznikiem doszto
do fundamentalnego bledu lub naruszenia sprawiedliwosci, czy Rzecznik nie
zastosowat si¢ do uczciwej procedury lub dzialal nieracjonalnie i czy w zwiaz-
ku z tym FOS prawidlowo wykonywal swoja funkcje statutowa. Niewyko-
nanie przez FOS swoich obowiazkéw ustawowych na korzy$¢ konsumentéw
powinno by¢ rozpatrywane, w interesie publicznym, jak réwniez na korzy$¢
jednostki, w postgpowaniu przeciwko samej FOS, a nie przeciwko dostawcy
ustug finansowych.

Istotne jest to, ze konsument moze si¢ wycofa¢ z postgpowania toczacego
si¢ przed FOS na dowolnym etapie. W przypadku niezadowolenia z decy-
zji okreslonego rzecznika nie moze odwola¢ si¢ od niej do innego rzecznika.
Decyzja rzecznika jest ostateczna i nie jest mozliwe ponowne rozpatrzenie
tej samej sprawy z powodu powagi rzeczy osadzonej (res iudicata). Po wyda-
niu decyzji rzecznik nie ma uprawnieri do zmiany lub rewizji swojej decyzji,
a jedynym sposobem na jej uchylenie jest uniewaznienie tej decyzji przez sad
w drodze kontroli sadowej.

Jesli za$ podmiot finansowy nie wykonal wiazacej decyzji FOS, konsu-
ment ma prawo ubiegania si¢ do sadu o wyegzekwowanie przez sad decyzji
FOS. Financial Ombudsman Service (FOS) jest finansowany przez oplaty po-
bierane od podmiotéw finansowych. Nie pobiera oplat od skarzacych. Rzecz-
nik dziala niezaleznie od podmiotéw finansowych i rzadu, co zapewnia mu

obiektywnos¢ niezbedna przy rozstrzyganiu sporéw.

2 https://doi.org/10.1007/s10991-020-09249-w [data dostgpu: 02.06.2023].

2t Artykult traktuje o kontroli sadowej rozstrzygniecia FOS, zob.: http://www.hmcourts-servi
ce. gov.uk/cms/1220.htm [data dostepu: 29.01.2021]. https://www.tandfonline.com/doi/
abs/10.5235/108546810793129358 [data dostgpu: 24.06.2021].
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FOS moze okresli¢, czym jest dobra praktyka. W wickszosci przypadkéw
oznacza to, ze rzecznik ustug finansowych przyjrzy si¢ standardom organizacji
handlowych, takich jak kodeks kredytowy. Moze jednak réwniez przyjrzec
si¢ temu, co jest postrzegane jako powszechna dobra praktyka i co byloby
rozsadne w okolicznosciach danej sprawy (dzialania na zasadzie law in action).

Inna kompetencjg FSO jest tez proponowanie procedur reklamacyjnych
w sektorze finansowym, ale w sposdb zbiezny z jednym z celi przy$wiecajacym
FSO, tj. zachowaniem minimalizmu przy formalnosciach. Jest tez réwniez
odpowiedzialny za ustalanie zasad orzekania kosztéw, zasad oplat za sprawy,
z ktérych wszystkie podlegajg zatwierdzeniu przez inne organy (dawne FSA),
dzigki czemu zachowana jest réwnowaga wplywu instytucji na konkretne
podmioty (wzajemne hamowanie si¢ instytucji; balans). Ponadto FOS zobo-
wigzany jest do corocznego przygotowywania raportu ze swoich dzialan, co do
wypelniania przez niego obowiazkéw. Ponadto FSO jest cialem niezaleznym,

nie odpowiada bezposrednio przed Parlamentem brytyjskim.

OPIS CECH FUNKCJONOWANIA RZECZNIKA USLUG
FINANSOWYCH - FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICES
(FOS) W WIELKIE] BRYTANII JAKO SPOSOBU
NIWELOWANIA DYSPROPORC]JI POMIEDZY
DOSTARCZYCIELAMI I ODBIORCAMI
(KONSUMENTAMI) USLUG FINANSOWYCH

Sposréd opisanego powyzej mechanizmu dzialania Rzecznika Ustug
Finansowych mozna wytoni¢ najistotniejsze cechy, ktére przesadzaja o sukce-
sie i popularnosci korzystania z instytucji FOS. Mianowicie, sg to:

a)  obligatoryjnos¢ postgpowania dla przedsigbiorcy,

b) odformalizowanie sposobu wnoszenia skarg. Brak wymogéw formal-
nych skargi w rozumieniu wymogdw stawianych pismom procesowym
przeklada si¢ wymiernie na tatwo$¢ jej ztozenia i duza skuteczno$¢ przy-
jecia sprawy do rozpoznania. To za$ jest zacheta dla konsumentéw,

c) nieodplatno$¢ skargi. Brak koniecznosci uiszczenia oplaty przez skarza-
cego eliminuje po stronie konsumenta ryzyko finansowe w przeciwien-
stwie do kosztownego procesu sadowego,

d) elastyczno$¢ wyboru sposobu procedowania. Procedura dostosowywa-

na jest do konkretnej sytuacji. Skarga moze by¢ skierowana zaréwno
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do rzecznika finansowego celem wydania rozstrzygniecia lub do media-
tora celem przeprowadzenia negocjacji pomigdzy stronami,

e) przyjazne podejscie do konsumenta. FOS stara si¢ by¢ dostepny i przy-
jazny, akceptuje dostgpne metody komunikagji (e-mail, telefon, poczte).
Nie wymaga do wniesienia skargi pomocy zawodowego adwokata. Jako
petnomocnika konsument moze ustanowi¢ osoby bliskie, spokrewnione
lub inne osoby wskazane przez skarzacego,

f)  czytelno$¢ podstaw i kryteriéw rozstrzygania dla konsumenta nawet
o niskim potencjale poznawczym. Rozstrzygniecie FOS opiera si¢ na
zasadach prawa naturalnego i poczucia sprawiedliwosci,

g)  szybko$¢ uzyskania rozstrzygnigcia w poréwnaniu do procedur sado-
wych. W praktyce wszystkie spory rozstrzygane przez rzecznika moga
trwac od trzech do dziewieciu miesiecy,

h) niezalezno$¢ rzecznika w rozpoznawaniu sporu, ale z nastawieniem
na zagwarantowanie ochrony praw konsumenta,

i)  kompleksowos¢ rozstrzygnieci Rzecznika Uslug Finansowych,

j)  przejrzystos¢ i transparentnos¢ dziatan,

k)  zachowanie wysokich standardéw przy procedowaniu,

) wykonalno$¢ rozstrzygniecia FOS zagwarantowana przez przymus
panstwowy.

m) dziatalnos¢ Rzecznika nastawiona jest na przekazanie informacji uzasad-

niajacej dzialanie legislatora badz regulatora rynku finansowego (FCA).

Powyzsze cechy sprawily, ze instytucja Rzecznika Uslug Finansowych
jest obecnie czym$ powszechnym dla obywateli angielskich. Cieszy si¢ ona
szacunkiem i uznaniem. Stanowi efektywny i alternatywny sposéb rozstrzy-
gania sporéw z obszaru rynku finansowego. FOS jest takze instytucja réwno-
wazaca uprzywilejowany wplyw instytugji finansowych wzgledem jednostek.

Rzecznik majacy bardzo szeroki zakres przedmiotowy dziatania, obejmu-
jacy wszystkie podmioty rynku finansowego i ich klientéw, stanowi szczegél-
nego rodzaju instancj¢ odwolawcza, do ktdrej mozna si¢ zwrécic¢ ze skarga
o zbadanie indywidualnej negatywnie rozpatrzonej reklamacji. Jest to instytu-
cja, ktdra calosciowo rozpoznaje sprawe jednakze bez ryzyk procesowych jakie
Yacza si¢ z wytoczeniem sprawy sadowej. W literaturze i badaniach podkresla
si¢, ze Rzecznik jest alternatywa dla sadéw cywilnych, dzigki czemu odciaza

réwniez angielski system sadowniczy.
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INSTYTUCJA RZECZNIKA FINANSOWEGO
W WIELKIE] BRYTANIE I W WYBRANYCH KRAJACH EUROPY

Powstanie instytucji Rzecznika Finansowego wynikalo ze zmienia-
jacych si¢ uwarunkowan spolecznych, gospodarczych czy instytucjonalnych.
Rzecznicy wypelniaja rézne obszary kompetencji. Nie sg tylko alternatywnym
podmiotem rozstrzygajacym spory, ale sa takze niezaleznymi rzeczoznawcami
funkcjonowania ustug finansowych dla konsumentéw, a w niekt6rych krajach
nawet inwestoréw (Derc 2021, s. 145-162)%.

Horbova i inni w 2019 roku podkreslaja w swojej publikacji, ze w Unii
Europejskiej skuteczne funkcjonowanie mechanizmu pozasadowego rozstrzy-
gania sporéw miedzy instytucjami finansowymi, a konsumentami ich ustug
jest zapewnione zgodnie z okreslonymi aktami prawnymi lub odpowiednimi
dokumentami rekomendacyjnymi (Horbova i in., 2019)*. Przy dokladniej-
szej analizie w jaki spos6b funkcjonuja i dzialaja organizacje Rzecznika Finan-
sowego w réznych krajach mozna zauwazy¢, ze ich zalozenia sa podobne, ale
w kazdym kraju funkcjonuje on na swéj wlasny sposéb. Zidentyfikowanie
réznic i podobiefstw moze by¢ podstawa do usprawnienie funkcjonowania
tego typu instytucji w poszczegdlnych krajach poprzez zrozumienie réznic i
wymiang informacji na ten temat.

Zgodnie z przepisami w Unii Europejskiej w kazdym kraju wystepuja
instytucje powolane do pozasadowego rozstrzygania indywidualnych sporéw
konsumenckich:

Mozna dokona¢ ich klasyfikacji ze wzgledu na zakres wladczy tych
instytucji:

*  decyzje wiazace ustugodawcéw (Chorwacja, Dania, Hiszpania, Ho-
landia, Irlandia, Malta, Niemcy (tylko ubezp. i fund. inwest.), Por-
tugalia (tylko ubezp.))

*  decyzje niewigzace ustugodawcéw (Austria, Belgia, Bulgaria, Cypr,
Czechy, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Litwa, Luksemburg,
Niemcy (tylko banki), Polska, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwe-
cja, Wegry, Wlochy).

2 https://doi.org/10.4467/22996834FLR.21.026.14446 [data dostepu: 02.06.2023].
» https://ekmair.ukma.edu.ua/server/api/core/bitstreams/43de5be6-c368-43fc-8a41-4c2de
9aaebe5/content [data dostgpu: 02.06.2023].
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W celu pokazania innej perspektywy poza szczegétowo oméwiona Wiel-
ka Brytanig Autorzy wybrali inne kraje i krétko zobrazowali jak w nich funk-

cjonuje instytucja rzecznika finansowego.
Irlandia

Bardzo podobne rozwiazanie jak w Wielkiej Brytanii zostato ustanowio-
ne w Irlandii. Sktada si¢ z dwéch podmiotéw: Rzecznika Ustug Finansowych
i Finansowy Trybunat Apelacyjny (Financial Services Appeal Tribunal), ktéry
ma funkcje odwolawcza. Rzecznik Ubezpieczeniowy w Irlandii zostal powota-
ny dopiero w 1992 r., wigc ma bardzo krétka histori¢. Organy te maja funkcje
catkowicie niezalezna od instytucji nadzorujacej system finansowy. Irlandzki
rzecznik publikuje wszystkie swoje decyzje, co oznacza ze pojawiajg si¢ wéréd
nich zaréwno pozytywne jaki negatywne postanowienia wobec konsumenta
(Galeza 2020, s. 275-291)%.

Republika Czeska:

System organéw nadzorczych w Republice Czeskiej jest catkowicie zin-
tegrowany i wszystkie urzedy sa wcielone w Narodowym Banku Czeskim
(Czech National Bank). Organizacja i finansowanie czeskiego Urzedu Rzecz-
nika Finansowego byly modyfikowane przez ostanie kilkanascie lat jego dzia-
falno$ci. Zmiany wynikaly m.in. z negatywnej oceny przez Komisj¢ Euro-
pejska i Europejski Bank Centralny éwczesnego modelu, ktéry nie zapewniat
niezaleznosci tej instytucji. Od 2011 r. finansowany jest on z budzetu Mi-
nisterstwa Finanséw, w ktérym sa ujete sa dochody i wydatki tego urzedu®.
Rzecznik w tym kraju nazwany jest Arbiterem Finansowym (Finan¢ni arbitr)
i moze bezplatnie poméc w rozwiazaniu réznorodnych sporéw z instytucjami
finansowymi w postgpowaniu pozasgdowym, w ktérym nie jest wymagane
posiadanie przedstawiciela (np. pelnomocnika). Dodatkowo warto zauwa-
zy¢, ze jest takze Urzad Rzecznika czeskiego towarzystwa ubezpieczeniowego
(Kanceldt Ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z.1.), ktéry jest jednym
z podmiotéw upowaznionych przez Ministerstwo Przemystu i Handlu Repu-
bliki Czeskiej do pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Od-
powiada za rozwigzywanie sporéw konsumenckich z zakresu ubezpieczer, dla
ktorych nie zostala podana kompetencja arbitra finansowego.

# https://doi.org/10.1007/s10991-020-09249-w [data dostepu: 02.06.2023].
» Rzecznik finansowy, Analiza. Rzecznik Finansowy na rynku czeskim, https://rf.gov.
pl/2020/09/30/analiza-rzecznik-finansowy-czechy/ [data dostgpu: 07.05.2021].

82



WZORZEC EFEKTYWNE] REGULAC]I FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI...

Malta

Urzad ombudsmana na Malcie sprawuje Arbiter ds. ustug finansowych.
Jest autonomiczny i niezalezny organ uprawniony do mediacji, badania i roz-
strzygania skarg uprawnionych klientéw przeciwko dostawcom ustug finan-
sowych, ktdrzy sa licencjonowani przez Malta Financial Services Authority
(MESA)*. Powolywany jest on przez Ministera Finanséw.

Grecja

Obudsmanem finansowym w Gregji sprawuje Rzecznik ds. Ustug Banko-
wo-Inwestycyjnych (Mecorapnne Tporelikwv-Erevévtikov Yanpesiov),
ktéry jest wyspecjalizowany organ Alternatywnego Rozstrzygania Sporéw
(ADR), ktéry jest powolany przez Ministerstwa Gospodarki i Rozwoju. Skla-
da si¢ on z dwéch organéw: Grecki posrednik finansowy (EXM) i Greckie
Centrum Mediacji Finansowej (NREN). Kompetencje pierwsze go z nich
to: bezstronne i bezplatne rozpatrywanie sporéw dotyczacych dostarczania
produktéw i ustug bankowych i inwestycyjnych z instytucji finansowych
z siedziba w Grecji zaréwno do 0séb fizycznych i firm (z corocznym obroty
do 1 mln euro). Rozpatruje on takze spory zwiazane z elektronicznymi umo-
wami o dostarczanie produktéw i ustug bankowych i inwestycyjnych oraz
bada spory transgraniczne. Drugi obszar dzialalnosci rzecznika (NREN): po-
wstal, aby przyczyni¢ si¢ do upowszechniania i promocji. Oferuje alternatyw-
ne procedury rozwiazywania sporéw, a jednoczesnie oferuje wysokiej jakosci
ushugi, zwlaszcza w zakresie pozasagdowego rozstrzygania prywatnych sporéw
finansowych (bankowych, kredytowych, inwestycyjnych, ubezpieczeniowych,
handlowych itp.)*”. EXM jest catkowicie bezplatne.

Polska

W Polsce w 2016 roku w jednym akcie prawnym o istotnym znacze-
niu dla konsumentéw zastapiono Rzecznika Ubezpieczonych Rzecznik
Finansowy, ktérego gtéwnym celem jest dziatanie na rzecz klientéw instytucji
finansowych (Rzeszkowski 2017, s. 183-195). Na stronie oficjalnej rzecz-
nika, okre$lono, ze zostal on ,powotany w celu wspierania klientéw w spo-

rach z podmiotami rynku finansowego. Pomagamy w réiny sposéb:

% hetps://www.arbitrufinanzjarju.org. mt/mt/about/setup-and-legal-basis [data dostepu: 02.06.2023].
7 https://hobis.gr/%cf%80%cf%81%ce%bfocf%86%ce%af%ce%bb/ [data dostepu: 02.06.2023].
28 heep://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-07c444cc-
caf6-4038-ab09-dfcla5fa3f33
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od poradnictwa, przez interwencje i postgpowania polubowne, az po wsparcie

w trakcie postgpowania sadowego””.

Belgia

W Belgii istnieja réwniez dwa podmioty: Rzecznik ds. ubezpieczeri (Om-
budsman des Assurances / Ombudsman van de Verzekeringen) oraz Rzecz-
nik ds. konfliktéw finansowych (Ombudsfin). Pierwszy z nich analizuje spory
ubezpieczeniowe. Formuluje szczegdtowa opini¢ i dazy do pogodzenia stron
w oparciu o prawo belgijskie**. Ombudsfin jest podmiotem uprawnionym
do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w sprawach finan-
sowych. Rzecznik poszukuje pragmatycznego rozwiazania uwzgledniajacego
interesy obu stron. Posiada specjalne uprawnienia, ktére pozwalaja mu bra¢
pod uwage kazdy element, ktéry moze by¢ przydatny w rozwiazaniu sporu
Jezeli w trakcie dialogu miedzy stronami okaze si¢, ze nie moga dojs¢ do poro-
zumienia, Rzecznik zajmuje stanowisko albo na korzys¢ jednej ze stron, albo
decyduje o wspélnej odpowiedzialnosci. Opinie Rzecznika nie sg wiazace.

Ponizej zostaly zaprezentowane cztery tabele dotyczace rzecznika
finansowego w wybranych krajach. Pierwsze dotyczg ilosci skfadanych skarg
w danym kraju (Tabela 1) i z jaka skalg dzialalnosci si¢ te urzedy mierza.
Na podstawie ponizszej tabeli mozemy zauwazy¢, ze zdecydowanie wyréznia
si¢ Wielka Brytania, bo w 2018 roku bylo 225 382. To w stosunku do Pol-
ski az o ok. 1600% wigcej. Wynika to z rozwoju rynku finansowego. Cieka-
wym faktem wydaje si¢, ze w roku 2019 roku poziom skarg spadfa o 54% do
poziomu 122 153 skarg. W Tabeli 2 zostat zaprezentowany wskaznik skarg
na jednego mieszkanica. W wigkszosci krajéw ma on tendencje spadkowa, je-
dynie w Polsce i Belgii rosnie.

Wzrost powyzszego wskaznika moze by¢ powiazany z budzetem przezna-
czanym na finansowanie tego organu w Panstwie. W Tabeli 3 zostaly przed-
stawione og6lne budzety przeliczone na polskie zlote, zeby méc je ze soba
poréwnaé. Widzimy, ze zdecydowanie najwickszy ma Wielka Brytania, ale
kiedy z budzetu wyliczy wskaznik budzetu na jedna skarge (Tabela 4) widzi-
my, ze te budzety sg skrajnie rézne. Najnizszy i jedyny z tendencja spadkowa
ma Belgia. Polski budzet jest takze bardzo niski, co moze by¢ bezposrednio
zwiazane z wzrostem liczby skarg na jednego mieszkarica. Gdyby poréwnaé
budzet z 2019 roku na jedng skarge Polski czy Belgi do Wielkiej Brytanii, to

» Statut rzecznika finansowego w Polsce; https://rf.gov.pl/jak-pomaga-rzecznik-finansowy/
[data dostgpu: 24.06.2023].
3 https://www.ombudsman.as/fr/mission/notre-role [data dostgpu: 02.06.2023].
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jest on 24 krotnie wyzszy. To niestety wplywa na efektywnosci ich rozpatry-
wania i funkcjonowanie urzedu.

Tabela 1. Ilo$¢ skarg.

ILOSC SKARG

2020 2019 2018
BELGIA 6014 5093 4197
CZECHY B/D 1178 1339
GRECJA B/D 4645 5236
IRLANDIA 5395 5275 5588
MALTA B/D 110 192
WLK.BRYTANIA
POLSKA 19019 18 803 14 043

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych od Rzecznika Finansowego.

Tabela 2. Ilos¢ skarg PER CAPITA.

ILOSC SKARG PER CAPITA
2020 2019 2018
BELGIA 0,00052 0,00044 0,00037
CZECHY B/D 0,00011 0,00013
GRECJA B/D 0,00043 0,00049
IRLANDIA 0,00109 0,00108 0,00116
MALTA B/D 0,00022 0,00040
WLK. BRYTANIA B/D 0,00183 H
POLSKA 0,00050 0,00050 0,00037

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych od Rzecznika
Finansowego oraz danych pobranych z https://ec.curopa.cu/eurostat/databrowser/
view/TPS00001/bookmark/table?lang=en&bookmarkld=c0aa2b16-607c-4429-abb
3-a4c8d74f7d1e oraz https://www.populationof.net/pl/united-kingdom/

B/D — brak danych

Tabela 3. Budzet.

BUDZET
2020 2019 2018
BELGIA 4984 090 4796 826 4930 432
CZECHY B/D 11 403 984 10 768 653
GRECJA B/D B/D B/D
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IRLANDIA B/D 37 636 478 25043 710
MALTA B/D 2 677 489 2253983
WLK. BRYTANIA B/D 1262 608 258 1185718452
POLSKA 31 055 000 19 786 000 15 855 000

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych od Rzecznika Finansowego

B/D — brak danych, przyjete kursy walutowe EURPLN = 4,4805, CZKPLN = 0,1757,

GBPPLN = 5,2044

Tabela 4. Budzet na jedna skargg.

BUDZET NA JEDNA SKARGE

2020 2019 2018
BELGIA 828,75 941,85 1 174,75
CZECHY B/D 9 680,80 8 042,31
GRECJA B/D B/D B/D
IRLANDIA B/D 7 134,88 4 481,69
MALTA B/D 24 340,81 11 739,49
WLK. BRYTANIA B/D 10 336,29 5 260,93
POLSKA 1530,86 107527 833,64

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych od Rzecznika Finansowego.

Niezaleznie od analizowanych powyzej przyktadéw, waznym organem,
o ktérym nalezy tu wspomnie¢ jest FIN-NET. Jest to ogélnoeuropejska sie¢
rzecznikéw finansowych i organizacji zajmujacych si¢ reklamacjami kon-
sumentéw. Powolala jq Komisje Europejska w 2001 roku. Jej gtéwne cele
to przede wszystkim: promowanie wspétpracy miedzy krajowymi rzecznikami
finansowymi oraz zapewnienie konsumentom tatwego dostgpu do alterna-
tywnych metod rozwiagzywania probleméw (ADR) w sporach transgranicz-
nych dotyczacych §wiadczenia ustug finansowych (Derc 2021, s. 145-162)°".

DYSKUSJA

W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwagg, ze droga sadowa w syste-
mie w Wielkiej Brytanii jest traktowana jako ostateczno$é. Niestety w Pol-
skim systemie mozna kierowa¢ wszystkie najbardziej nawet drobne roszczenia,

powodujac tym samym niewydolno$¢ calego systemu sadowego. Przyklad

3 https://doi.org/10.4467/22996834FLR.21.026.14446 [data dostgpu: 02.06.2023].
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owej niewydolnosci i nieracjonalno$ci rozwiazani wida¢ choc¢by na przykta-
dzie dziatania dotyczacych spraw frankowych, gdzie wedtug danych udostep-
nionych przez 47 sadéw okregowych, w I kw. 2023 roku wplyneto do nich
ponad 18,3 tys. spraw frankowych. To o 13,6% wigcej, niz w analogicznym
okresie ubieglego roku, kiedy takich przypadkéw bylo niespelna 16,2 tys.*

T. Nieborak zwraca uwagg, ze ,z uwagi na znaczenie wspétczesnych ryn-
kéw finansowych w zyciu cztowieka, konieczne jest w ich analizie (w szcze-
gblnosci prawnej) postrzeganie owych rynkéw w szerszym, aksjologicznym
wymiarze. Jednym z elementéw, ktéry pojawia si¢ w tego rodzaju ujeciu, jest
problem dobra wspdlnego i jego recypowania na grunt wspomnianej teorii
prawa rynku finansowego” (Nieborak 2017, s. 167)%.

Analiza tego problemu na gruncie krajowym byla takze przedmiotem
badari Najwyzszej Izby Kontroli**. W kontroli odnoszacej si¢ do Funkcjo-
nowania systemu ochrony praw klientéw podmiotéw rynku finansowego
Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita m.in. ze w okresie objetym kontrola,
ochrona praw klientéw podmiotéw rynku finansowego nie byla skuteczna,
pomimo tego ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Ko-
misja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Ubezpieczonych oraz skontrolowani
powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw prawidtowo wypelniali obo-
wiazki ochrony konsumentéw na rynku finansowym wynikajace z przepiséw
prawa. W aspekcie instytucjonalnym systemu ochrony praw klientéw pod-
miotéw rynku finansowego kontrola NIK wykazala, ze czynnikiem utrudnia-
jacym konsumentom szybkie uzyskanie pomocy, byto rozproszenie i niejasny
podziat kompetencji pomigdzy poszczegdlnymi organami i instytucjami od-
powiedzialnymi za ochron¢ konsumentéw. W konsekwencji poszkodowane
w sprawach indywidualnych osoby czgsto zwracaly si¢ o wsparcie do organéw
dzialajacych w interesie publicznym tj. do UOKIK oraz KNF, ktére z uwagi
na ograniczenia prawne nie mogly udzieli¢ im oczekiwanej pomocy.

NIK wykazal réwniez, ze istotng przeszkoda w skutecznym docho-
dzeniu praw przez konsumentéw stanowilo takze prakeycznie niefunk-
cjonujace sadownictwo polubowne. Obowiazujace uregulowania prawne
umozliwialy przedsigbiorcom unikanie polubownego rozstrzygania sporéw

z konsumentami poprzez ignorowanie wezwarni lub niewyrazanie zgody na

32 Infor, Wzrost spraw frankowych w sadach: Jak rosnie skutecznos¢ kredytobiorcéw hteps://
www.infor.pl/prawo/prawa-konsumenta/konsument-w-sadzie/5743990, frankowicze-pozwy.
html [data dostgpu: 20.04.2021].

33 https://pressto.amu.edu.pl/index.php/rpeis/article/view/10171/9755 [datadostepu: 24.06.2023].
34 hteps:/www.nik.gov.pl/plik/id,6423,vp,8193.pdf [data dostepu: 02.06.2023].
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udzial w postgpowaniu przed sadem polubownym. Konsumentom pozosta-
walo dtugotrwale i kosztowne dochodzenie roszczen przed sadem powszech-
nym. Rozstrzyganie indywidualnych sporéw pomiedzy konsumentami
a przedsi¢biorcami rynku finansowego mialy ulatwi¢ sady polubowne powo-
fane przy KNF i Rzeczniku Ubezpieczonych.

W wynikach kontroli NIK poddat pod rozwage powolanie w miejsce
Rzecznika Ubezpieczonych analogicznego podmiotu dziatajacego na rzecz
klientéw catego rynku finansowego, ze wzgledu na fake, ze sprawy z tej dzie-
dziny maja czesto trudny, specjalistyczny charakeer. W ocenie NIK wyspecja-
lizowana instytucja powinna wzmocni¢ ochron¢ konsumentéw, szczegdlnie
gdyby funkcjonowat przy niej efektywny organ zajmujacy si¢ rozstrzyganiem
sporéw. Wskazano réwniez, ze Instytucja taka, na zasadach analogicznych
jak Urzad Kontroli Nadzoru Finansowego i dotychczasowy Rzecznik Ubez-
pieczonych, powinna by¢ finansowana ze skladek przedsi¢biorcéw rynku
finansowego (s.13). Konsekwencja krytycznej oceny sytuacji ochrony praw
klientéw podmiotéw rynku finansowego byto powolanie instytucji Rzecznika
Finansowego, w ksztalcie zblizonym do zalozent wskazanych w sprawozdaniu

NIK*.
PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza rozwigzania modelu anglosaskiego funkeji
Rzecznika finansowego w zamysle autora artykutu miala na celu ukazanie
sprawnego funkcjonowania tej formy rozpoznawania sporéw z dziedziny pra-
wa prywatnego na terenie wysoko rozwinigtego kraju Europy Zachodniej, ja-
kim jest Wielka Brytania w odniesieniu do Polski, ale takze do Belgii, Irlandii,
Gregji, Malty i Republiki Czeskiej.

Aby wdrozy¢ najlepsze regulacje prawne majace zapewni¢ najpetniejszg
ochrong konsumenta nalezy zrozumie¢, ze wazne jest odzyskanie przez konsu-
mentéw zaufania do rynku finansowego (Czechowska i in, 2021, s. 36)*°. Aby
wdrozy¢ najlepsze regulacje prawne majace zapewni¢ najpelniejsza ochrong

konsumenta nalezy zrozumieé, ze jedynie odzyskanie przez konsumentéw

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. z 2022 r. poz. 187
tj.);  hteps://isap.sejm.gov.pl/isap.nst/download.xsp/ WDU20150001348/U/D20151348L.
pdf [data dostgpu: 02.06.2023].

3¢ hteps://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/09/WU-2021-02_02-Czechowska-Rutkow-
ska-Tomaszewska.pdf [data dostepu: 02.06.2023].
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zaufania® do rynku finansowego poprzez wprowadzenie regulacji chroniacych
prawa konsumentéw. Aspektem do rozwazenia jest wyzwanie zwigzane z dba-
niem o stabilno$¢ rynku finansowego i jego uczestnikéw przy jednoczesnej
ochronie tych, ktdrzy korzystaja z ustug tych uczestnikéw. Idea wszystkich
powotanych po 2008 roku Rzecznikéw Finansowych jest wlasnie ochrona
jednej strony, konsumenta, ktéry na swoj sposéb jest gwarantem bezpieczen-
stwa plynnosci bankéw (Derc 2021, s. 145-162)%.

Z punktu widzenia konsumenta wazne jest, aby rzecznik finansowy
sprawnie funkcjonowal. Pozwala nam to zidentyfikowaé powiazania mig-
dzy dzialalnoscig innowacyjna, a kolejnymi reklamacjami klientéw. Z analiz
Roper i Bourke wynika, ze wyzszy poziom dzialalnosci innowacyjnej zwick-
sza prawdopodobienistwo i liczbe reklamacji konsumenckich,® wigc wigksza
rosnaca liczba skarg do rzecznika jest nieunikniona w czasie, gdy technologia
odgrywa tak kluczows rolg w instytucjach finansowych. Stad wazne jest, zeby
biura Rzecznika Finansowego dziataly sprawnie i efektywnie.

W powyzszym opracowaniu wystapilo kilka ograniczen przeprowadzo-
nej analizy. Przede wszystkim zostala szczegbtowo przeprowadzona analiza
Rzecznika Finansowego w Wielkiej Brytanii, a urzedy z innego kraju zostaly
tylko ze soba zestawione. Bylo to kilka wybranych krajéw, co nie daje obrazu
calej Unii Europejskiej, a takze brakuje kontekstu Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej i Kanady.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zostaly nakreslone przysztym kie-
runkiem badari. Autorzy planujg zglebienie analizy pozostatych krajéw Unii
Europejskiej w odniesieniu do Stanéw Zjednoczonych Ameryki Péinocnej.
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FORMULA OF EFFECTIVE REGULATION

OF THE FUNCTIONING OF THE INSTITUTION
RESPONSIBLE FOR LEGAL PROTECTION

OF CONSUMER ON THE FINANCIAL SERVICES
MARKET ON THE EXAMPLE OF FINANCIAL
OMBUDSMAN SERVICE IN GREAT BRITAIN
AND IN SELECTED EUROPEAN COUNTRIES

Summary: This article was intended to analyze the activities of the Financial
Ombudsman of the United Kingdom in relation to selected European Union
countries. Emerging topics within this area were presented and a discussion
on the subject was initiated. As part of the analysis, the scope of activity and
the manner of legal embedding of the Financial Ombudsman in Great Britain
were characterized in detail, as well as its method of handling complaints and
described the features of its functioning. In addition, a comparison of similar
solutions on other markets in selected countries was included. The main limi-
tations of the study carried out are: reference only to Great Britain, Poland,

Czech Republic, Malta, Ireland and Belgium.

Key words: Financial Ombudsman, ombudsman, complaint handling, com-
plaint procedure, financial market, complaint about financial services
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